KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1131 Sosiaalibarometri 1996

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1131 Sociobarometer 1996

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




Sosiaalibarometri 1996
Sosiaaliturvan Keskusliitto

KYSELY KANSANELAKELAITOKSEN A- JA B-TOIMISTOILLE

Ympyroikaa vaihtoehdoista ainoastaan yksi, mikéli vastausvaihtoehtoja siséltévissa
kysymyksissa ei toisin mainita.

Ryhmittelytietoja
TOIMIStONNE STJAINTIKUNTA .....vveiiieiiciiee e

Toimistonne toiminta-alueeseen kuuluvat kunnat tai kuntien osa-alueet

Vastaajan virka-asema tai -nimike

1 paikallisjohtaja
2 toimistonjohtaja
3 MUU, MIKA? ..ottt e et nreas

Tietoja toimiston voimavaroista ja niiden riittavyydesta

Jos ajattelemme, ettd Suomen kunnat jaettaisiin sosiaalis-taloudellisen tilanteensa
perusteella kolmeen ryhméén, pulmakuntiin, tienhaarakuntiin ja etenijakuntiin, mihin
ryhméén katsoisitte toiminta-alueenne kuntien kuuluvan? Arvioikaa ensin toimistonne
koko toiminta-alueen sijoittuminen talla ulottuvuudella ja sitten toiminta-alueenne
kukin kunta erikseen.

1=Pulmakunta. Naiden kuntien sosiaalisiin ja taloudellisiin ongelmiin ratkaisujen 16ytdminen on vaikeaa.
2= Tienhaarakunta. Naiden kuntien tilanteessa on seka selvia ongelmia etta ratkaisun mahdollisuuksia.
3= Etenijakunta. Naiden kuntien sosiaalinen ja taloudellinen tilanne on vallitsevaan tilanteeseen néhden

hyva.
1 2 3 koko toiminta-alueemme

toimiston sijaintikunta

muu toiminta-alueeseen kuuluva kunta, mika? ..........c.cccccevveeieeiieciie e,
muu toiminta-alueeseen kuuluva kunta, mika? .........c..ccccevveeviiecieccie e,
muu toiminta-alueeseen kuuluva kunta, mika? .........cc.cccccevveeiieecieccee e,
muu toiminta-alueeseen kuuluva kunta, mika? .........c..cccccevveeviiciieciie e,
muu toiminta-alueeseen kuuluva kunta, mika? .........cc.cccccevveevieeiieciee e,
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5. Miten toimistonne kokonaishenkildstomaara muuttui vuonna 1995?

1 henkilostomaara vaheni
2 henkildstomaaré pysyi ennallaan
3 henkilostomaara kasvoi

Minké henkildstéryhmien kohdalla tapahtuivat merkittdvimmat muutokset?

6. Miten arvioitte toimistonne kokonaishenkildstomaaran muuttuvan vuonna 1996?

1 henkilostoméaara vahenee
2 henkilostomaaré pysyy ennallaan
3 henkilostoméaara kasvaa

Minké henkildstoryhmien kohdalla tapahtunevat merkittdvimmat muutokset?

7. Miten arvioitte toimistonne kayt0ssé olevien toiminta- ja etuusméaérarahojen muuttuvan
vuonna 1996 verrattuna vuoteen 19957

1 vahenevdt ................. %
2 pysyvét ennallaan
3 kasvavat .................... %

8. Onko toimistossanne kayty vuoden 1995 aikana periaatteellista keskustelua
jarjestdmienne palveluiden keskinaisesta jarjestyksesta?

ei ole keskusteltu

yrityksista huolimatta keskustelu ei ole k&ynnistynyt

on keskusteltu, mutta ei paasty selkeédan tulokseen

on keskusteltu ja paadytty ratkaisuun palveluiden tarkeysjarjestyksesta

O DN B

9. Missa maarin voidaan arvionne mukaan turvata toiminta-alueenne kansalaisten
tarvitsemat Kansaneldkelaitoksen palvelut nykyisill4 voimavaroilla?

erittdin huonosti
melko huonosti
en 0saa sanoa
melko hyvin
erittain hyvin

g b~ wWwNPF-



11 Kansalaisten hyvinvoinnin muutokset

10. Millaiseksi arvioitte toiminta-alueenne kansalaisten hyvinvoinnin tdiman hetkisen

kokonaistilanteen?

g b~ wWwNPF-

11. Millaiseksi arvioitte seuraavien taloudellisten etuuksien riittdvyyden ja saatavuuden

erittdin huono
melko huono
en 0saa sanoa
melko hyva
erittain hyva

kayttdjan kannalta?

Riittavyys

1= huono

2= melko huono
3= en osaa sanoa
4= melko hyva

5= hyva

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

5= hyva
3 4 5 Kansaneldke 1 2
3 4 5 Tyoeldke 1 2
3 4 5 Toimeentulotuki 1 2
Opintotuki
3 4 5 opintoraha 1 2
3 4 5 opintolaina 1 2
Tyottomyyspdivéraha
3 4 5 peruspéaivaraha 1 2
3 4 5 ansiopaivaraha 1 2
3 4 5 tyomarkkinatuki 1 2
Sairauspéivéraha
3 4 5 vahimmaispdivdraha 1 2
3 4 5 ansiopaivaraha 1 2

12. Mitd mieltd olette perustoimeentuloturvajérjestelméasta?

A WN -

se pitéisi rakentaa kokonaan uudelle pohjalle

nykyisen jarjestelman ja sen osien vélista toimivuutta tulee parantaa

nykyinen jarjestelma on pienin korjauksin hyva
se on nykyiselld&n hyva

Saatavuus

1= huono

2= melko huono
3= en o0saa sanoa
4= melko hyva



13. Missé méarin eri vaesto- tai asiakasryhmien hyvinvointi ja sosiaalinen turvallisuus on
mielestdnne muuttunut tai muuttumassa toiminta-alueellanne? Arvioikaa kaikkien
ryhmien tilannetta.

1= heikentynyt merkittavasti

2= heikentynyt jonkin verran

3= ei ole muuttunut

4= parantunut jonkin verran

5= parantunut merkittavasti

X= asiakasryhmaa ei ole toiminta-alueellamme
Y= en osaa arvioida

Yleensé toimeentulotuen tarvitsijat 1 2 3 4 5 X Y
koyhat 1 2 3 4 5 X Y
ylivelkaantuneet 1 2 3 4 5 X Y

Yleensé tyottomat 1 2 3 4 5 X Y
pitkdaikaistyottomat 1 2 3 4 5 X Y
ikaantyneet tyottomat 1 2 3 4 5 X Y
nuoret tyottomat 1 2 3 4 5 X Y

Yleensé lapset ja nuoret 1 2 3 4 5 X Y
lapset paivéhoidossa 1 2 3 4 5 X Y
lapset kotihoidossa 1 2 3 4 5 X Y
turvattomat lapset ja nuoret 1 2 3 4 5 X Y
lapset ja nuoret sijaishuollossa 1 2 3 4 5 X Y

Yleensé lapsiperheet 1 2 3 4 5 X Y
ns. moniongelmaiset lapsiperheet 1 2 3 4 5 X Y

Nuoret aikuiset 1 2 3 4 5 X Y

Opiskelijat 1 2 3 4 5 X Y

Paihdeongelmaiset 1 2 3 4 5 X Y

Mielenterveysongelmaiset 1 2 3 4 5 X Y

Kotona asuvat vanhukset 1 2 3 4 5 X Y

Kotona asuvat vammaiset 1 2 3 4 5 X Y

Laitoksissa asuvat vanhukset ja vammaiset 1 2 3 4 5 X Y

Pitkdaikaissairaat 1 2 3 4 5 X Y

Asunnottomat 1 2 3 4 5 X Y

Pakolaiset ja muut ulkomaalaiset 1 2 3 4 5 X Y

14. Onko mielestanne kuluneen vuoden aikana ollut havaittavissa uusia sosiaalisen tuen
tarpeessa olevia ryhmid, joille ei ole riittdvaa palvelutarjontaa?

1 ei
2 KYHA, MITA? .oviiiiiccee e bbb



15. Millainen on seuraavien palveluiden toimivuus toiminta-alueellanne? Arvioikaa myos
palvelutarjonnassa vuonna 1995 tapahtuneet muutokset.

Palvelutarjonnan muutokset

1= vahennetty

2= ei muutosta

3= lisatty

4= en tunne palvelutarjontaa
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Kansanelakelaitoksen palvelut
neuvonta ja ohjaus
tyottomyyskorvaus
elékeasiat
sairauskorvaus
kuntoutusasiat

Kunnan sosiaalipalvelut

yleinen ohjaus ja neuvonta

tyohon kuntoutus (esim. suojatyo)
toimeentulotuki
toimeentulotukiasiakkaiden sosiaality®
kriisipalvelut

paivakotipaikat

perhepdivahoitopaikat

lasten kotihoidon kuntalisa

lasten leikki- tai kerhotoiminta
lapsiperheiden kotipalvelut

kasvatus- ja perheneuvonta
lastensuojelun sosiaality6
lastensuojelun sijaishuolto

lasten ja nuorten laitoshuolto

koulujen sosiaality6 (esim. kuraattorit)

paihdehuollon laitoshuolto
paihdehuollon kuntoutuspalvelut
paihdehuollon asumispalvelut
paihdehuollon sosiaality®
A-klinikkapalvelut

vanhusten kotihoidon/omaishuollon tuki

vanhusten kotipalvelut

vanhusten kotipalvelun tukipalvelut
vanhainkotipaikat ja vanhusten muut hoitopaikat
vanhustenhuollon sosiaalityo

vanhusten tai vammaisten palveluasunnot
vanhusten tai vammaisten asuntojen perusparannus

Palvelun toimivuus

1=huono

2= en 0saa sanoa

3= hyva

X= ei palvelua toiminta-
alueellamme
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X
1 2 3 X



Palvelutarjonnan muutokset Palvelun toimivuus

1= vahennetty 1=huono

2= ei muutosta 2= en 0saa sanoa

3= lisatty 3= hyva

4= en tunne palvelutarjontaa X= ei palvelua toiminta-
alueellamme

Kunnan sosiaalipalvelut

1 2 3 4 vammaisten kotihoidon/omaishoidon tuki 1 2 3 X
1 2 3 4 vammaisten kuljetus- ym. tukipalvelut 1 2 3 X
1 2 3 4 vammaisten kuntoutuspalvelut 1 2 3 X
1 2 3 4 vammaisten laitoshoitopaikat 1 2 3 X
1 2 3 4 vammaisten sosiaality0 1 2 3 X
1 2 3 4 loma-ym. virkistystoiminta 1 2 3 X
1 2 3 4 pakolais- ja ulkomaalaispalvelut 1 2 3 X
1 2 3 4 oikeusapu 1 2 3 X
1 2 3 4 velkaneuvonta 1 2 3 X
Kunnan terveyspalvelut
1 2 3 4 neuvontajaohjaus 1 2 3 X
1 2 3 4 Kkotisairaanhoito 1 2 3 X
1 2 3 4 Aditiys- jalasten neuvolat 1 2 3 X
1 2 3 4 poliklinikkavastaanotot 1 2 3 X
1 2 3 4 sairaalahoito/vuodeosasto 1 2 3 X
1 2 3 4 erikoisladkaripalvelut 1 2 3 X
1 2 3 4 mielenterveyspalvelut 1 2 3 X
YKksityiset palvelut
1 2 3 4 yksityiset sosiaalipalvelut 1 2 3 X
1 2 3 4 yksityiset terveyspalvelut 1 2 3 X
1 2 3 4 apteekkipalvelut 2 3 X
Tyobhallinnon palvelut
1 2 3 4 neuvontajaohjaus 1 2 3 X
1 2 3 4 tydnvalitys 1 2 3 X
1 2 3 4 tukityollistiminen 1 2 3 X
1 2 3 4 ammatinvalinnan ohjaus 1 2 3 X
1 2 3 4 tyévoimapoliittinen koulutus 1 2 3 X
1 2 3 4 kuntoutuspalvelut 1 2 3 X



16. Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen tdman hetkisen merkityksen hyvinvointi-
palvelujen tuottamisessa ja millaiseksi arvelette sen muodostuvan seuraavan kahden
vuoden aikana? Ympyroikaa seuraavaan taulukkoon seké tahojen nykyinen etté
tuleva merkitys.

Nykyinen merkitys Tuleva merkitys
1= pieni 1=vahenee

2= kohtalainen 2=ennallaan
3=suuri 3= kasvaa

1 2 3 Itseapu 1 2 3
1 2 3 Omaishoito 1 2 3
1 2 3 Ihmisten vapaamuotoinen keskinéinen tuki 1 2 3
1 2 3 JarjestOjen vapaaehtoistoiminta 1 2 3
1 2 3 Jarjestojen palvelutoiminta 1 2 3
1 2 3 Seurakunnat 1 2 3
1 2 3 Sosiaali- ja terveysalan palveluyritykset 1 2 3
1 2 3 Kansanelékelaitos 1 2 3
1 2 3 Kunnan sosiaalitoimi 1 2 3
1 2 3 Kunnan terveystoimi 1 2 3
1 2 3 Tyohallinto 1 2 3
1 2 3 Kunnan ja valtion yhteistydssa tuottamat palvelut 1 2 3
1 2 3 Kuntien yhdessé tuottamat palvelut 1 2 3

IV Kansanelédkelaitoksen toiminnan kehittdminen muuttuvassa ymparistossa

17. Millaisen merkityksen arvioitte seuraavilla tekijoilla olevan toiminta-alueenne
tulevaisuudelle?

erittai pieni en suuri erittai
n pieni osaa n suuri
Sanoa
Tuotanto- ja ammattirakenteen muutos 1 2 3 4 5
Kansainvalistyminen 1 2 3 4 5
Ihmisten eldméntilanteiden epévakaistuminen 1 2 3 4 5
Ihmisten liikkuvuuden lisd&dntyminen 1 2 3 4 5
Ihmisten valisen eriarvoisuuden lisd&antyminen 1 2 3 4 5



18. Minkalaisen merkityksen arvioisitte seuraavilla tekijoilla olevan organisaationne

toimintatapojen kehittdmiseen?
1= merkitykseton
2= jossain maarin
merkityksellinen
3= erittdin merkityksellinen

Asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittdmiseen
Asiakkuuden uudelleen maarittely

Palvelujen kehittdminen asiakasanalyysien pohjalta
Palvelujen uudelleen kohdentaminen
Asiakasryhmakohtaisten palvelujen kehittdminen

Y hteisten palvelupisteiden perustaminen

Y hteistyon lisédminen vapaaehtoistoimijoiden kanssa
Palvelujen hajauttaminen

Palvelujen keskittdminen

Paatoksenteon hajauttaminen

P&&atoksenteon keskittdminen

Henkildston tydnjaon merkittdva muutos
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19. Miten tarpeelliseksi naette toiminta-alueenne kannalta alueellisen sosiaalipoliittisen
kehityssuunnitelman nykyisin ja tulevaisuudessa?

NyKkyisin Tulevaisuudessa

1 taysin tarpeeton 1  tdysin tarpeeton

2 todennakoisesti tarpeeton 2  todenndkdisesti tarpeeton

3 en 0saa sanoa 3  enosaa sanoa

4 todennakoisesti tarpeellinen 4 todennékoisesti tarpeellinen
5 erittain tarpeellinen 5  erittdin tarpeellinen

20. Miten koette ehkéisevan sosiaalipoliittisen tyon aseman muuttuvan talla hetkella?

heikkenee tuntuvasti
heikkenee jonkin verran
pysyy ennallaan
vahvistuu jonkin verran
vahvistuu tuntuvasti

en osaa arvioida

SCUl bk~ wWNPEF



21.

22.

23.

24.

25.

Mité vaikutuksia ajattelette Euroopan Unionin jasenyydelld olevan toiminta-alueenne
kansalaisten hyvinvointiin?

1 [ahinna kielteisia vaikutuksia, Mita? ........oooovviriiie

2 tuskin paljonkaan vaikutuksia
3 l&hinnd myonteisid vaikutuksia, MIta? ..........ccccceeveiiiiieie e

Onko toimistollanne Euroopan yhdentymiseen liittyvaa toimintaa?

1 el
2 suunnitteilla
3 KYHE, MITTAISTA? ..o e

Tietoja johdon tunnelmista ja mielialoista

Milla mielella ajattelette alkanutta vuotta Kansaneldkelaitoksen toimiston johtavana
tyontekijand? Valitkaa seuraavista lausahduksista se, joka parhaiten vastaa sitd, milta
Teista tuntuu.

pahalta nayttaa

saas nahda kuinka tassé vielé kay
katsotaan nyt

kylla tdma vield tasta hoituu
homma hanskassa

O b~ wWwNPF-

Millaisia tuntemuksia nykyinen sosiaalipolitiikan kehityssuunta teissa heréttaa?
Ympyroikaa allaolevalta asteikolta sopiva vaihtoehto.

huolestuneisuutta 1 2 3 4 5 toiveikkuutta

Mihin olette Kansanelékelaitoksen toimiston johtavana tyéntekijana

A BNITEN NUOIESTUNUL ...t mennnnnnnnnnnen
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26. Millaiset ovat olleet toimistonne tyontekijoiden paéallimmaiset tunnelmat vuoden
alussa?

Kiitamme vastauksestanne!

Koska sosiaalibarometri -kysely tehd&&n Kansaneldkelaitoksen paikallistoimistoille
ensimmaistd kertaa, olemme erityisen Kkiinnostuneita Teiddan lomaketta ja kysymyksia
koskevista huomioistanne. Mikali haluatte, voitte tassa vield esittdd taydennyksia tai
lisdtietoja vastauksiinne ja antaa palautetta kyselysta.

Aikataulumme on tédnd vuonna poikkeuksellisen tiukka, joten pyyddmme teitd vastaamaan
mahdollisimman pikaisesti. Toivomme, ettd palautatte kyselyn viimeistaan 12.
tammikuuta 1996.

Palautusosoite: Sosiaalibarometri 1996
Sosiaaliturvan Keskusliitto
Kotkankatu 9
00510 Helsinki



