KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1132 Sosiaalibarometri 1997

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1132 Sociobarometer 1997

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




Sosiaalibarometri 1997
Sosiaaliturvan Keskusliitto

KUNTAKYSELY

Ympyroikad vaihtoehdoista ainoastaan yksi, mikali kysymyksissa ei toisin mainita.

Kunnan nimi

Ympyroikaa kyselyn vastaamiseen osallistuneiden virka-asemat tai -nimikkeet

toimiston johtoryhma

sosiaalijohtaja / sosiaalitoimenjohtaja
sosiaali- ja terveysjohtaja / perusturvajohtaja
sosiaalisihteeri / (johtava) sosiaalityontekijé
muu, mika?

g~ wdN -

I Tietoja sosiaalitoimen voimavaroista ja niiden riittavyydesta

1. Jos ajattelemme, ettd Suomen kunnat jaettaisiin sosiaalis-taloudellisen tilanteensa
perusteella pulmakuntiin, tienhaarakuntiin ja etenijakuntiin, mihin ryhmaan katsoisitte
kuntanne kuuluvan?

1 Pulmakunta Néiden kuntien sosiaalisiin ja taloudellisiin ongelmiin
ratkaisujen 16ytdminen on vaikeaa.

2 Tienhaarakunta Naiden kuntien tilanteessa on seké selvia ongelmia etta
ratkaisun mahdollisuuksia.

3 Etenijakunta Néiden kuntien sosiaalinen ja taloudellinen tilanne on
vallitsevaan tilanteeseen ndhden hyva.

2. Miten arvioitte kuntanne taloudellisen tilanteen muuttuvan vuonna 1997 verrattuna
vuoteen 19967

heikkenee 1 2 3 4 5 paranee



3. Kuinka kunnassanne voidaan arvionne mukaan turvata kuntalaisten tarvitsemat
sosiaalipalvelut nykyisilla sosiaalitoimen voimavaroilla ?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin

4. Miten sosiaalitoimen kokonaishenkildstomaara muuttui kunnassanne vuonna 19967?

1 henkilostomaara véaheni
2 henkilostomaaré pysyi ennallaan
3 henkildstomaara kasvoi

Minké henkildstoryhmien kohdalla tapahtuivat merkittdvimmat muutokset ja mitka
olivat niiden syyt?

5. Miten arvioitte sosiaalitoimen kokonaishenkildstoméaaran muuttuvan vuonna 199772

1 henkildstdmaara vahenee
2 henkilostomaaré pysyy ennallaan
3 henkildstomaara kasvaa

Minké henkildstoryhmien kohdalla tapahtunevat merkittdvimmat muutokset ja misté
arvioitte niiden johtuvan?

Kuinka arvioitte odotettavissa olevien henkildstoresurssien riittavan kaikkien
sosiaalitoimen tehtavien hoitamiseen?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin
6. Onko kuntanne toimeentulotuen bruttomenoissa (varsinainen ja harkinnanvarainen
toimeentulotuki) tapahtunut muutoksia vuoteen 1995 verrattuna?
1 toimeentulotukimenot ovat vahentyneet

2 toimeentulotukimenot ovat ennallaan
3 toimeentulotukimenot ovat kasvaneet



Il Kansalaisten hyvinvoinnin muutokset
7. Millaiseksi arvioitte kuntalaisten hyvinvoinnin tdman hetkisen kokonaistilanteen?

huono 1 2 3 4 5 hyva

8. Miillaiseksi arvioitte seuraavien taloudellisten etuuksien riittdvyyden kayttdjan
kannalta?

huono hyva

Sairauden aikainen turva

sairauspdivéraha 1 2 3 4 5

sairauskustannusten korvaaminen 1 2 3 4 5
Tyottomyyspdivéraha

peruspdivéraha 1 2 3 4 5

ansiopaivaraha 1 2 3 4 5

tyomarkkinatuki 1 2 3 4 5

koulutustuki 1 2 3 4 5
Elaketurva

kansanelake 1 2 3 4 5

tyOelake 1 2 3 4 5
Eraat perhe-etuudet

lapsilisét 1 2 3 4 5

asumistuki 1 2 3 4 5
Opintotuki

opintoraha 1 2 3 4 5

opintolaina 1 2 3 4 5

Toimeentulotuki 1 2 3 4 5
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9. Miss& madrin erilaisessa elaméntilanteessa olevien véestdryhmien hyvinvointi ja
sosiaalinen turvallisuus on mielestdanne muuttunut kunnassanne vuoden 1996 aikana ?

Arvioikaa kaikkien ryhmien tilannetta.

Elaménvaihe

lapset

nuoret

nuoret aikuiset

keski-ikaiset (30-49 -vuotiaat)

keski-ikaiset (50-64 -vuotiaat)

keski-i&n ylittdneet (65-74 -vuotiaat)

vanhukset (yli 75 -vuotiaat)
Lapsiperheet

ydinperheet

yksinhuoltajat

uusperheet
Tyomarkkina-asema

vakaalla ty6uralla olevat

epévakaalla tyouralla olevat

pitkittyneesti tyottomat ja syrjaytyneet
Asumismuoto

asunnottomat

vuokra-asunnossa asuvat

omistusasunnossa asuvat

laitoksessa asuvat
Elamisymparisto

kaupungin keskustassa asuvat

kaupungin l&hitissa asuvat

kunnan keskustassa asuvat

muussa taajamassa asuvat

haja-asutusalueella asuvat
Muut ryhmat

opiskelijat

elakeldiset

pitkdaikaissairaat

lievasti vammaiset

vaikeasti vammaiset

mielenterveysongelmaiset

paihdeongelmaiset

velkaantuneet

moniongelmaiset

heikentynyt
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10. Onko toiminta-alueellanne ollut vuoden 1996 aikana havaittavissa selvasti uusia
sosiaalisen tuen tarpeessa olevia ryhmid, joille ei ole riittdvaa palvelutarjontaa? Jos on,
niin mita ?

11. Millaisiksi arvioitte talla hetkella kuntalaisten tilanteen seuraavien asioiden osalta?

huono hyva
Elamaéntilanteen kokonaisuus 1 2 3 4 5
Ihmissuhteet 1 2 3 4 5
Taloudellinen tilanne 1 2 3 4 5
Asumistilanne 1 2 3 4 5
Vapaa-ajanviettomahdollisuudet 1 2 3 4 5
Mahdollisuudet vaikuttaa omaa elamaa
koskeviin asioihin 1 2 3 4 5
Mahdollisuudet saada tarvitsemiaan 1 2 3 4 5

palveluita

12. Millainen on seuraavien palveluiden toimivuus kunnassanne? Arvioikaa myos palvelu-
tarjonnassa vuonna 1996 tapahtuneet muutokset.

Palvelutarjonnan muutokset Palveluiden toimivuus
vahennetty lisatty huono hyva
1 2 3 1 2 3 4 5
X=en tunne palvelua X=ei palvelua kunnassamme

Kunnan sosiaalipalvelut

1 2 3 X neuvontajaohjaus 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X lasten paivahoitopalvelut 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X lapsiperheiden kotipalvelut 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X Kkasvatus- ja perheneuvonta 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X lastensuojeluty6 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X vanhusten kotipalvelut 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X vanhusten palveluasuminen 1 2 3 4 5 X
1 2 3 X vanhusten laitospalvelut 1 2 3 4 5 X
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toimeentulotuki
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kriisipalvelut
vammaispalvelut
vammaisten palveluasuminen
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velkaneuvonta
Kunnan terveyspalvelut
neuvonta ja ohjaus
kotisairaanhoito
aitiys- ja lastenneuvolat
poliklinikkavastaanotot
sairaalahoito/vuodeosasto
erikoislaakaripalvelut
mielenterveyspalvelut
Kansaneldkelaitoksen palvelut
neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen
tyottomyyskorvaus
elakkeet
sairauspaivaraha
sairauskustannusten korvaaminen
kuntoutus
perhe-etuudet
asumistuki
Tydhallinnon palvelut
neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen
tukityollistaminen
ammatinvalinnan ohjaus
tyovoimapoliittinen koulutus
kuntoutuspalvelut
tyonvalitys tyonhakijoille
rekrytointipalvelu tyonantajille
YKksityiset palvelut
apteekkipalvelut
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13. Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen taméan hetkisen merkityksen hyvinvointi-
palvelujen tuottamisessa ja millaiseksi arvelette sen muodostuvan seuraavan kahden
vuoden aikana? Ympyroikaa seuraavaan taulukkoon seké tahojen nykyinen etté tuleva
merkitys.

Nykyinen merkitys Tuleva merkitys
pieni suuri pieni suuri
1 5 Itseapu 1 5
Omaishoito

Ihmisten vapaamuotoinen keskinéinen tuki
Jarjestdjen vapaaehtoistoiminta
Jarjestojen palvelutoiminta
Seurakunnat
Sosiaali- ja terveysalan palveluyritykset
Kansanelékelaitos
Kunnan sosiaalitoimi
Kunnan terveystoimi
Tyo6hallinto
Kunnan ja valtion yhteistydssa tuottamat palvelut

Kuntien yhdessa tuottamat palvelut
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Kuntien ja jarjestdjen yhdessé tuottamat palvelut

11 Sosiaalitoimen kehittdminen muuttuvassa ymparistossa

14. Millaisen merkityksen arvioitte seuraavilla tekijoill4 olevan kuntanne tulevaisuudelle?

pieni suuri
Tuotanto- ja ammattirakenteen muutos 1 2 3 4 5
Kansainvalistyminen 1 2 3 4 5
Ihmisten eldmantilanteiden ennakoimattomuus 1 2 3 4 5
Ihmisten liikkuvuuden lisd&ntyminen 1 2 3 4 5
Ihmisten vélisen eriarvoisuuden lisaantyminen 1 2 3 4 5
Pitkittyneesti syrjaytyneiden maarén lisdédntyminen 1 2 3 4 5



15. Millaisen merkityksen arvioitte seuraavilla tekijoilla olevan organisaationne
toimintatapojen kehittdmiseen?

pieni suuri

Palvelujen uudelleen kohdentaminen 1 2 3 4 5
Palvelujen kehittdminen asiakasanalyysien pohjalta 1 2 3 4 5
Asiakkuuden uudelleen maarittely 1 2 3 4 5
Asiakasryhmékohtaisten palvelujen kehittdminen 1 2 3 4 5
Asiakkaiden osallistuminen palvelujen 1 2 3 4 5
kehittdmiseen

Y hteisten palvelupisteiden perustaminen 4

Y hteisty6n lisédminen kansalaistoimijoiden kanssa 1 2 3 4

16. Miké on késityksenne seuraavien tyotapojen toimivuudesta omassa organisaatiossanne?

huono hyva ei kokemusta
Tiimityo 1 2 3 4 5 X
Verkostotyo 1 2 3 4 5 X
Projektityo 1 2 3 4 5 X

17. Mitd mielta olette perustoimeentuloturvajarjestelman toimivuudesta?

huono 1 2 3 4 5 hyva

18. Miten perustoimeentuloturvajarjestelmaa pitaisi mielestanne muuttaa ?

19. Mitd mielta olette toimeentulotuen laskennallisen osan siirtymisesté sosiaalitoimelta
Kansaneldkelaitokselle?

huono 1 2 3 4 5 hyva

Perustelkaa ndkemyksenne toimeentulotuen mahdollisesta siirrosta.




20. Miten tarpeelliseksi néette kuntanne kannalta alueellisen sosiaalipoliittisen
kehityssuunnitelman?
tarpeeton 1 2 3 4 5 tarpeellinen

21. Miten koette ehkaisevén sosiaalipoliittisen tydon aseman muuttuvan talla hetkella?

heikkenee 1 2 3 4 5 vahvistuu

22. Onko kuntanne sosiaalitoimi mukana Euroopan unioniin liittyvasséa toiminnassa?

1 ei
2 suunnitteilla
3 kyll&, millaisessa?

IV Tietoja sosiaalijohdon tunnelmista ja mielialoista

23. Millainen on mielialanne nykyisesta sosiaalipolitiikan kehityssuunnasta?

huolestunut 1 2 3 4 5 toiveikas

24. Mistd olette kuntanne sosiaalitoimen johtavana tyontekijana

a. huolestunein

b. tyytyvaisin
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25. Millaiset ovat sosiaalitoimen tyontekijoiden vallitsevat tunnelmat kunnassanne vuoden
1997 alussa?

huolestuneet 1 2 3 4 5 toiveikkaat

26. Mitd muita asioita haluaisitte vield nostaa esille ? Voitte tarvittaessa jatkaa vastaustanne
erilliselle paperille.

Kiitamme vastauksestanne!

Sosiaalibarometri 1997 -kyselyn tulokset julkaistaan jo 19.3.1997. Jotta myo6s teiddn
vastauksenne ehtisi mukaan raporttiin, pyyddmme teitd vastaamaan mahdollisimman
pikaisesti. Toivomme, etté palautatte kyselyn viimeistaan 27. tammikuuta 1997.

Palautusosoite: Sosiaalibarometri 1997
Sosiaaliturvan Keskusliitto
Kotkankatu 9
00510 Helsinki



