KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1193 KuntaSuomi 2004 : kuntatydyhteisotutkimus 1995

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1193 Finnish Local Government 2004 : Municipalities as Working Communi-
ties 1995

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




Tampereen yliopisto
Tyo6elaman tutkimuskeskus

KuntaSuomi 2004
Tyodyhteisotutkimus

A. TAUSTAKYSYMYKSET

Kunnan nimi

1. Mikéa on se toimipiste, jossa tyoskentelette (mahdollisimman téasmallisesti, esimerkiksi:
kunnan sosiaalivirasto/sosiaalihuolto-osasto. Tassd nimedmastéanne toimipisteesta kayte-
taan kyselylomakkeessa mychemmin nimitysta tyopaikka/tyoyhteisd)?

2. Mika on se virka tai toimi, jota Te talla hetkella hoidatte?

3. Onko palvelusuhteenne?

vakinainen

méaérdaikainen (ml. sijainen)
ty6llisyysmaarérahoin palkattu
harjoittelija

AWM

4. Onko tyonne?
1 kokopdivatyoté
2 osapéaivatyota
5. Mika on sukupuolenne?
1 nainen
2 mies
6. Min& vuonna olette syntynyt?

vuonna



7. Toimitteko esimiesasemassa?

en toimi esimiesasemassa

kylla, ja valittomilla alaisillani ei ole alaisia
kylla, ja valittomilla alaisillani on alasia
kylla, ja my0s alaisteni alaisilla on alaisia

AWM

8. Mink& ammattiliiton jasen olette?

en kuulu ammattiliittoon
KTV

KVL

Tehy

SuPer

Kuntien Teknillisten Keskusliitto KTK
OAJ

Laakariliitto

Muu SAK:n liitto

Muu STTK:n liitto

Muu AKAVA:n liitto

PPRPOOO~NOOITRWN -

O



B. TYOJATYOTEHTAVAT

9. Kuntien palvelutoiminnasta ollaan montaa eri mielta. Mita mielta olette seuraavista
vaitteistd oman toimintasektorinne (sosiaalitoimi, terveystoimi, sivistystoimi, tekninen
sektori) nakokulmasta?

Taysin OsittainEn samaa OsittainTaysin
samaa samaa enkaeri eri eri
mieltd mieltd mielta mieltd mieltd

Sektorimme tuottamat palvelut ovat
kansalaisten tasa-arvon toteutumisen

kannalta tarkeita 1 2 3 4 5
Sektorimme tuottaa palveluja tehot-
tomammin kuin yksityiset yritykset 1 2 3 4 5

Sektorimme erityisend tehtdva on
tuottaa palveluja yhteiskunnan

huono-osaisille 1 2 3 4 5
Sektorimme on virkavaltaisesti

johdettu 1 2 3 4 5
Sektorimme ei palvelutoiminnassa

ota riittavasti huomioon asiakkaita 1 2 3 4 5

Huomattavaa osaa sektorimme tarjoamis-
ta palveluista olisi aina kilpailutettava

muiden palvelujen tarjoajien kanssa 1 2 3 4 5
Lautakunnilla on térked tehtavé sektorim-
me palvelutoiminnan kehittdmisessa 1 2 3 4 5

Huomattava osa sektorimme tarjoamista

palveluista olisi perustuttava kuntalaisten

valinnanvapauteen (esim. palvelusetelit) 1 2 3 4 5
Sektorimme palvelut on asetettava tarkeys-

jarjestykseen ja vain tarkeimpié palveluja

tuottavat yksikot on pidettdva toiminnassa 1 2 3 4 5
Huomattava osa sektorimme tehtavisté tuli-

si siirtaa yksityisten yritysten hoidettavaksi 1 2 3 4 5
Sektorimme tarjoamien palvelujen

hinnat ovat liian alhaiset 1 2 3 4 5
Sektorimme tyontekijoille olisi tarjottava mah-

dollisuus henkildstOyritysten perustamiseen 1 2 3 4 5

10. Millaisena pidatte tyotanne?

Erittain Melko En kevyend  Melko Erittain
kevyend  kevyend enka raskaana raskaana raskaana

Ruumiillisesti 1 2 3 4 5
Henkisesti 1 2 3 4 5



11. Miten ty6tahtinne on viime vuosina muuttunut?

Kiristynyt huomattavasti
Kiristynyt jonkin verran
pysynyt ennallaan
keventynyt jonkin verran
keventynyt huomattavasti

OO

12. Millaiseksi koette nykyisen tydmaaranne?

jatkuvasti liian suuri
melko usein liian suuri
sopiva tai vaihteleva
melko usein liian vahainen
jatkuvasti liian vahéinen

OO

13. Kuinka hyvin seuraavat kuvaukset sopivat nykyiseen tyéhénne?

Erittain Melko Ei hyvin
hyvin hyvin mutta ei
huonosti-
kaan
Ty6 on hyvin palkattua 1 2 3
Tyo6ssa on hyvat mahdol-
lisuudet etenemiseen 1 2 3
Ty6 on varma ja pysyva 1 2 3
TyOymparistd on hyva 1 2 3
Ty6 on mielenkiintoista 1 2 3
Tyo6ssa voi olla tekemisissé
muiden ihmisten kanssa 1
Ty0 on kehittavaa 1 2 3
Tyo6ssa on mahdollista auttaa
ja huolehtia muista ihmisista 1 2 3
Ty6 on yhteiskunnallisesti
hyodyllista 1 2 3
Tyo6ssa on mahdollista
tyoskennelld itsenédisesti 1 2 3
Ty6 on vaihtelevaa 1 2 3
Ty6 on vastuullista 1 2 3
Ty06ssa voi saavuttaa
asettamiaan tavoitteita 1 2 3

Melko
huonosti

A A A~ D

A~ b

Erittain
huonosti

o1 o1 o1 o1



14.

15.

16.

Kuinka paljon Teilld on mahdollisuuksia vaikuttaa seuraaviin asioihin tyéssanne ?

Erittdin Melko Jonkin Melko Erittéin
paljon paljon verran vahan vahan tai

ei lain-

kaan
Siithen, mitd ty6tehtaviinne kuuluu 1 2 3 4 5
Siithen, missé jarjestyksessa teette tyonne 1 2 3 4 5
Tyotahtiinne 1 2 3 4 5
TyO0menetelmiinne 1 2 3 4 5
Siihen, miten ty0 jaetaan ihmisten kesken 1 2 3 4 5
Siihen, keiden kanssa tydskentelette 1 2 3 4 5
Laitehankintoihin 1 2 3 4 5
Henkilostokoulutuksen sisaltoon 1 2 3 4 5
Henkilostokoulutukseen osallistumiseen 1 2 3 4 5

Saatteko yleensa tietoja tyotanne koskevista muutoksista?

kyll&, jo suunnitteluvaiheessa
yleensé vasta vdhan ennen muutosta
vasta muutoksen yhteydessé
tyossani ei ole ollut muutoksia

ArWNE

Kuinka usein seuraavat vaittamat pitavat paikkansa Teidan tydpaikassanne?

Aina Ldhes Useim- Joskus Ei kos-

aina miten kaan
Saatte tukea ja rohkaisua esimieheltanne
kun ty6 tuntuu hankalalta 1 2 3 4 5
Saatte tukea ja rohkaisua ty6tovereil-
tanne kun ty0 tuntuu hankalalta 1 2 3 4 5



17. Tyodyhteisoihin kohdistuu monelta taholta erilaisia paineita ja vaateita. Mit&4 mielta olette
oman tyoyhteisonne osalta seuraavista vaitteista?

Taysin  Jok- Eisa- Jok- Taysin

samaa seenkin maaei- seenkin eri

mieltd samaa kaeri eri mielta
mieltd mieltd mielta

Palvelujen kayttajien (asiakkaat, oppilaat jne.)
Kriittisyys ty0yhteisomme tuottamia palveluja
kohtaan on lisdantynyt 1 2 3 4 5

My0s palvelujen kayttajien tulisi olla mukana
paéttdmassa tydyhteisomme palvelujen

suuntaamisesta 1 2 3 4 5
Kriittisten palvelujen kayttajien palveluihin

kohdistamat vaatimukset ovat kohtuuttomia 1 2 3 4 5
Palvelujen kayttajien tulisi antaa huomattavasti

enemman palautetta palveluistamme 1 2 3 4 5
Asiakaskontakteissa ei ole aikaa perehtya asiak-

kaiden mielipiteisiin palveluistamme 1 2 3 4 5
Palvelujen kayttajilla ei ole riittavasti asiantun-

temusta arvioimaan antamiamme palveluja 1 2 3 4 5
Ns. hankalat palvelujen kéyttajat vievat tyostani

tyonilon 1 2 3 4 5



C. TYOYMPARISTO

18. Seuraavassa esitetadn joitakin omaa tyépaikkaanne kuvaavia vaittamia.

Taysin  Jok- Eisa- Jok- Taysin
samaa seenkin maaei- seenkin eri
mieltda samaa Kkaeri eri mielta
mieltd mieltd mielta
Tyo6paikallamme on liian v&han tyonteki-

JOIté tyOtehtaviin nahden 1 2 3 4 5
Omat etuni ja tavoitteeni ovat yhtenevia

tyonantajani etujen ja tavoitteiden kanssa 1 2 3 4 5
Tyo6paikallamme ihmisiin voi

todella luottaa 1 2 3 4 5
Tyo6paikallamme vallitsee avoin toverihenki,

jota ilmentd& keskindinen avuliaisuus 1 2 3 4 5
Omat etuni ja tavoitteeni ovat sopusoinnussa

oman ammattiliittoni etujen ja tavoitteiden kanssa 1 2 3 4 5
Ty0Opaikallamme esiintyy juoruilua ja

kateutta 1 2 3 4 5
Tyo6paikallamme valitetddn avoimesti

tietoja 1 2 3 4 5

Suurin osa tyopaikkamme ihmisisté pyrkii
ennen kaikkea vaalimaan hyvin keskinéisia
ihmissuhteita 1 2 3 4 5

Suurin osa tyopaikkamme ihmisisté pyrkii
ennen kaikkea hyviin tydsuorituksiin ihmis-

suhteista piittaamatta 1 2 3 4 5
Tyo6paikallamme miehet ja naiset ovat
tasa-arvoisia 1 2 3 4 5



19. Kuinka usein ty0paikassanne esiintyy seuraavanlaisia ristiriitoja?

Erittdin Melko Silloin Melko Erittdin
usein usein talldin harvoin harvoin

tai ei
lainkaan
Kilpailuhenke& 1 2 3 4
Esimiehen ja alaisten vélisia ristiriitoja 1 2 3 4
Toiden ja tehtdvien jakoa koskevia
ristiriitoja 1 2 3 4 5
TyOmenetelmid ja tehtévien suorittamis-
tapaa koskevia ristiriitoja 1 2 3 4 5
Eri henkilostoryhmien valisid ristiriitoja 1 2 3 4 5
Vastuuta koskevia ristiriitoja 1 2 3 4 5
Arvovaltaristiriitoja 1 2 3 4 5

Sukupuolten vélisté eriarvoisuutta

ja/tai syrjintaa 1 2 3 4 5
Tiettyjen henkildiden persoonasta ja/tai

henkil6kohtaisista ominaisuuksista

aiheutuvia ristiriitoja 1 2 3 4 5
Palkka-asioita koskevia ristiriitoja 1 2 3 4 5
Ristiriitoja eri tehtdvien tarkeydesta

ja tavoitteista 1 2 3 4 5



20. Kuinka hyvin seuraavat luonnehdinnat kuvaavat sita, miten tydpaikassanne kasitelldan
ristiriitoja ja suhtaudutaan niihin?
Kuvaa Kuvaa Kuvaa Kuvaa Kuvaa

erit- melko jossain melko erit-
tain hyvin ~ ma&arin huono- tain
hyvin nosti  huonosti
Ristiriitoja ei kasitelld lainkaan vaan ne
ratkeavat itsestadn, jos yleensa ovat
ratketakseen 1 2 3 4 5
Ristiriitoja vahatell&én tai niit4
"katsellaan sormien lapi" 1 2 3 4 5
Ristiriidat tukahdutetaan tai valtellaan
asioita, joista niita voisi syntya 1 2 3 4 5
Ristiriitojen avointa esilletuloa
rohkaistaan 1 2 3 4 5

Ristiriitojen kasittely ja ratkaisu siirre-
taan tyoyhteison ylapuolella oleville
viranhaltijaesimiehille 1 2 3 4 5

Ristiriitojen ilmaantuessa yritetdén
I0yt&4 niihin eri osapuolia tyydytta-
va kompromissiratkaisu 1 2 3 4 5

Ristiriidoista keskustellaan tyopai-
kalla avoimesti ja yritetdan 16ytaa

niihin kaikkia hyodyttava ratkaisu 1 2 3 4 5
Ristiriitoihin etsitadn asiantuntemuk-
seen perustuva jarkeva ratkaisu 1 2 3 4 5

HenkilOston edustajilla (esim. luotta-
musmiehelld) on tarked rooli ristirii-
tojen ratkaisussa 1 2 3 4 5



21. Seuraavassa esitetdan joitakin lahinta esimiestanne koskevia vaittamia.

Taysin  Jok- Eisa- Jok- Taysin

samaa seenkin maaei- seenkin eri

mieltd samaa kaeri eri mielta
mieltd mieltd mielta

Esimieheni tukee ja rohkaisee minua 1 2 3 4 5
Esimieheni palkitsee hyvista

tyosuorituksista 1 2 3 4 5
Esimieheni on innostava 1 2 3 4 5
Esimieheni keskustelee runsaasti

kanssamme 1 2 3 4 5
Esimieheni kertoo avoimesti kaikista

tyOpaikan asioista 1 2 3 4 5
Esimieheni luottaa tyontekijoihinsé 1 2 3 4 5
Minun ja esimieheni valill& on paljon

ristiriitoja 1 2 3 4 5
Esimieheni pyrkii ensisijaisesti huoleh-

timaan tyontekijoidensa viihtyvyydesta 1 2 3 4 5

Esimieheni pyrkii ensisijaisesti
varmistumaan siitg, ettd tyontekijat

tekevat lujasti toita 1 2 3 4 5
Esimieheni ei piittaa tyontekijoiden

tunteista 1 2 3 4 5
Esimieheni kannustaa tyontekijoita opis-

kelemaan ja kehittymé&én tyossaan 1 2 3 4 5
Esimieheni tuntee hyvin

tyotehtavani 1 2 3 4 5
Esimieheni madrittelee tyontekijoiden

tyoskentelyn tavoitteet 1 2 3 4 5

[E
N
w
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o1

Esimieheni valvoo ja arvioi tyoni tulosta
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D. TYOMOTIVAATIO JA TULOKSELLISUUS

22. On esitetty lukuisia toisistaan poikkeavia kasityksia siitd, minkalaisin keinoin tyémoti-
vaatiota voitaisiin kohottaa. Kuinka tehokkaita tydomotivaation kohottamiskeinoja mie-
lestdnne alla olevat keinot olisivat Teidan ty0paikassanne?

Erit- Melko Eieri- Melko Taysin
tain tehokas tyisen tehoton tehoton
tehokas tehokas
mutta
ei teho-
tonkaan
1 Suullisen tunnustuksen antaminen hyvista
tyosuorituksista 1 2 3 4 5

2 Jarjestelméllisen palautteen ja arvion
esittdminen alaisten tyosuorituksesta
riippumatta siitd, ovatko ne olleet

hyvia vai huonoja 1 2 3 4 5
3 Tulosjohtamisen soveltaminen 1 2 3 4 5
4 Tyobssaan hyvin menestyneiden tyonteki-

joiden tyon vastuullisuuden lisddminen 1 2 3 4 5

5 Henkilokohtainen palkanosa tai muu lisa-
palkkio esim. hyvasta tyosuorituksesta tai

parantuneesta tyotaidosta 1 2 3 4 5
6 Ns. tulospalkkion antaminen hyvasta
tyosuorituksesta 1 2 3 4 5

7 Informaation antaminen tyontekijoille
siitd, miten heidan tyonsa liittyy

koko tyOyhteisdn toimintaan 1 2 3 4 5
8 Tyoyhteison toimintaan liittyvien asioiden

lapikaynti ryhmassé 1 2 3 4 5
9 Tyontekijoiden tydskentelyn valvonnan

vahentdminen 1 2 3 4 5

10 Tyodpaikkakokousten ja muun valittdmén
tyopaikkademokratian hyvaksikaytto tyo-

yhteis0d koskevista asioista paatettdessa 1 2 3 4 5
11 Tyo0ntekijoiden omaa tyotaan koskevien

vaikutusmahdollisuuksien lissdminen 1 2 3 4 5
12 Henkiloston urallaetenemismahdollisuuksien

parantaminen ja urakierron edistdminen 1 2 3 4 5
13 Henkildston koulutus- ja opiskelu-

mahdollisuuksien parantaminen 1 2 3 4 5

14 Tyontekijoiden tyon siséltdjen kehit-

tdminen vastaamaan kunkin tydntekijén

tarpeita, kykyja ja toiveita 1 2 3 4 5
15 Tyontekijoiden oman tyonsa ja tyoyhtei-

sonsa toiminnan kehittdmista koskevien

aloitteiden ja ideoiden palkitseminen 1 2 3 4 5

16 TyOsuhdeturvan parantaminen 1 2 3 4 5
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17
18

19
20
21

23.

24,

25.

Erit- Melko Eieri- Melko Taysin
tain tehokas tyisen tehoton tehoton

tehokas tehokas

mutta

ei teho-

tonkaan
Tyoturvallisuuden parantaminen 1 2 3 4 5
Ty06yhteison toiminnan yhteiskunnallisen
merkityksen esille tuominen ja
korostaminen 1 2 3 4 5
Mahdollisuus henkilostoyritysten perustamiseen 1 2 3 4 5
Moniammatillisuuden suosiminen 1 2 3 4 5
Tyo0tehtavien kierto 1 2 3 4 5

Rengastakaa edellisen kysymyksen luettelon numeroista (1-21) ne keinot, joita kaytetdan
tai sovelletaan tyopaikassanne.

Mika seuraavista kuvaa parhaiten valmiuksianne tygssa?
Tarvitsisin lisakoulutusta selvitdkseni hyvin tyGtehtavistani

1
2 Tyo0tehtavani vastaavat taménhetkisia valmiuksiani
3 Minulla on valmiuksia selviytyé vaativammistakin tehtavista

Onko Teilld nykyisessd tyopaikassanne hyvat, jonkinlaiset tai heikot mahdollisuudet
saada ammattitaitoa kehittavaa koulutusta?

1 hyvat
2 jonkinlaiset
3 heikot

12



26. TyoOelaméassa on erilaisia tapoja palkita erityisen hyvin tehty tyd. Kuinka todennékdista
on, etta seuraavat asiat tapahtuisivat Teille, jos teette tyonne_erityisen hyvin?

Erittain- Mahdolli- Erittain
epatoden- sesti todenna-
nakoista koista
Saatte palkanlisai tai palkan-
korotuksen 1 2 3 4 5 6 7
Omanarvontuntonne kohoaa 1 2 3 4 5 6 7
Teilla on mahdollisuus kehit-
t44 kykyjé ja taitoja tyossanne 1 2 3 4 5 6 7
Tyo6paikkanne pysyvyys
paranee 1 2 3 4 5 6 7
Saatte mahdollisuuden oppia
uusia asioita tygssanne 1 2 3 4 5 6 7
Teidéat ylennetadn tai saatte
paremman tyon 1 2 3 4 5 6 7
Teilla on tunne, etté olette
saaneet aikaan jotain
arvokasta 1 2 3 4 5 6 7
Voitte toimia itsendisemmin
tydssanne 1 2 3 4 5 6 7
Tyo6toverinne arvostavat Teitd 1 2 3 4 5 6
Esimiehenne kiittéda Teité 1 2 3 4 5
Tyo6toverinne ovat Teille
ystavallisempié 1 2 3 4 5 6 7

27. Eri ihmiset haluavat erilaisia asioita ty6staan. Alla olevassa luettelossa on joukko missa
tahansa tydssa esiintyvia piirteitd. Kuinka tarkeité ne ovat Teille?

Ei kovin Melko Erittain
tarkea tarkea tarkea
Palkan mé&ara 1 2 3 4 5 6 7
Mahdollisuus tehda sellaista tyo6té,
josta omanarvontunne kohoaa 1 2 3 4 5 6 7
Mahdollisuus kehittéda kykyja ja
taitoja tyossa 1 2 3 4 5 6 7
Ty0Osuhteen pysyvyys 1 2 3 4 5 6
Mahdollisuus oppia uusia asioita 1 2 3 4 5 6
Mahdollisuus saada ylennys
tai parempi ty6 1 2 3 4 5 6 7
Mahdollisuus saada aikaan
jotain arvokasta 1 2 3 4 5 6 7
Mahdollisuus itsenéiseen
ajatteluun ja toimintaan 1 2 3 4 5 6 7
Tyo0tovereiden arvostus 1 2 3 4 5 6 7
Esimiehen antama kiitos 1 2 3 4 5 6 7
Tyotovereiden ystavallisyys 1 2 3 4 5 6 7
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28. Johtajuutta voidaan

luonnehtia monella eri

tavalla. Miten

luonnehtisitte oman

toimialanne ylintd johtoa (sisaltdd lautakunnan ja ylimméan virkamiesjohdon) alla
lueteltujen ominaisuuksien tai johtamistapojen suhteen? Esittdkad arvionne jokaisella

allaolevalla asteikolla.

Aloitteellinen

Joustava

Kokonaisuuksia korostava
Avoin, véliton
Oikeudenmukainen

Y hteistyokykyinen
Toimialan etujen puolustaja
Uusia ideoita korostava
Poliittinen

Henkildstéd motivoiva
Asiantunteva

N T e T T T T S =N

N DD DD NN DN DN DN DN DD

W W W W wWw w w w w w w
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Jarruttava

Kaavoihin pitaytyvé
Yksityiskohtia hahmottava
Sulkeutunut, etainen
Epédoikeudenmukainen
Ristiriitoja herattdva
Kuntakokonaisuuden puolustaja
Saantoihin pitdytyva
Kéytatannon tyota korostava
Hallintoa korostava
Kéytannon tarpeille vieras



29. Seuraavassa on lueteltu joitakin mahdollisia kunnallisten tydyhteisdjen tyodsuorituksiin
liittyvien ongelmien syita tai lahteitd. Kuinka merkittavia tuottavuusongelmien syita tai
lahteita alla luetellut tekijat ovat kaytannossa Teidan tydyhteisossanne?
(Vastausvaihtoehdot: 1 = erittadin merkittava, 2 = melko merkittdva, 3 = ei erityisen merkittava
mutta ei merkityksetonkaan, 4 = melko merkitykseton, 5 = tdysin merkitykseton).

Merkittava Merkitykseton

Riittaméattomat taloudelliset voimavarat 1 2 3 4 5
Puutteelliset tilaresurssit (tyoskentelytilat) 1 2 3 4 5
Vanhentunut teknologia (mm. koneet ja laitteet) 1 2 3 4 5
To6iden ja tehtdvien jakoon liittyvét ongelmat 1 2 3 4 5
Henkildston motivoimiseksi kdytettavissa

olevien keinojen riittdmattomyys 1 2 3 4 5
Liian sitovat sé&dnnokset (lait, asetukset, ohje-

ja johtosdannét jne.) 1 2 3 4 5
Ty0Oyhteison tuotosten laadun ja *hyvyyden’

vaikea arvioitavuus 1 2 3 4 5
Toiminnan suunnittelun puutteellisuudet 1 2 3 4 5
Luottamuselimen kyvyttdmyys asettaa tyo-

yhteison toiminnalle selvida tavoitteita 1 2 3 4 5
Tiedonkulkuun liittyvéat ongelmat tydyhteison

sisélla 1 2 3 4 5
Tiedonkulkuun liittyvéat ongelmat tydyhteison

ja ulkoisen ympériston vélilla 1 2 3 4 5
Huono tydmoraali tydyhteisdssa 1 2 3 4
Tyovélineiden ja tydajan vaarinkaytto 1 2 3 4
Oman ammattiryhman etujen ajaminen

tyoyhteison etujen kustannuksella 1 2 3 4 5
Tietdmattomyys siitd, mitd asiakkaat ja tyo-

yhteisOn tuotosten kayttéjat siltd odottavat 1 2 3 4 5

15



30. Miten hyvin tai huonosti seuraavat kuntanne palvelut tai toimet on mielestdnne hoidettu
oman toimialanne osalta? Arvioikaa asteikolla 1 (erittdin huonosti) - 5 (erittdin hyvin).
Vastatkaa vain oman toimialanne osalta !

Erittain Erittain
huonosti hyvin
Sosiaalitoimi yleensa 1 2 3 4 5
Lasten paivahoito 1 2 3 4 5
Kotipalvelu 1 2 3 4 5
Vanhainkaoti 1 2 3 4 5
Vammaisten palvelut 1 2 3 4 5
Paihdehuolto 1 2 3 4 5
Muu sosiaalihuolto 1 2 3 4 5

Terveydenhuolto yleensa 1 2 3 4 5
Vuodeosastot 1 2 3 4 5
Muut sairaalapalvelut 1 2 3 4 5
Hammashuolto 1 2 3 4 5
Vastaanotto / poliklinikka 1 2 3 4 5

Sivistystoimi yleensa 1 2 3 4 5
Ala-aste 1 2 3 4 5
Yldaste 1 2 3 4 5
Lukio 1 2 3 4 5
Kirjasto 1 2 3 4 5
Muu koulutoimi ja aikuiskasvatus 1 2 3 4 5
Kulttuuripalvelut 1 2 3 4 5
Liikunta-, urheilu- ja vapaa-aikapalvelut 1 2 3 4 5

Tekninen sektori yleensa 1 2 3 4 5
Kunnallistekniikka (vesi-, vieméri-,
séhko- ja lampohuolto) 1 2 3 4 5
Teiden ja katujen hoito 1 2 3 4 5
Siivoustoimi 1 2 3 4 5
Kiinteist6jen hoito 1 2 3 4 5
Palo- ja pelastustoimi 1 2 3 4 5
Muu tekninen toimi 1 2 3 4 5
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31. Arvioikaa ty6yhteisonne tuottamia palveluja alla lueteltujen ominaisuuksien suhteen as-
teikolla 1 (erittain huono) - 5 (erittain hyva).

Erittain Erittain
huono hyva
Palvelujen saatavuus/riittavyys yleensé 1 2 3 4 5
palvelujen méara 1 2 3 4 5
palvelujen kohdentuminen niitd tarvitseville 1 2 3 4 5
palvelujen sijainti ja saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen aukioloajat / ajoitus 1 2 3 4 5
henkilokunnan riittavyys 1 2 3 4 5
toimitilojen asianmukaisuus 1 2 3 4 5
Palvelujen asianmukaisuus/ammattitaitoisuus yleensa 1 2 3 4 5
henkilékunnan koulutustaso 1 2 3 4 5
henkilékunnan ammattitaito 1 2 3 4 5

palvelujen siséllollinen ajanmukaisuus

(tasokkuus, sujuvuus jne.) 1
Palvelujen palveluhenkisyys yleensé 1

ystéavallisyys, avuliaisuus 1

palveluista tiedottaminen 1

yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen 1

N NN NN DN DN
W w ww w
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ol o1 o1 o1 O

32. Ammattiosastojen (-yhdistysten) ja -liittojen toiminnasta ollaan montaa mielta.

a) Kuinka tarkeana pidatte, ettd ammattiosastonne tai luottamusmiehenne ottaisi kantaa ja
vaikuttaisi seuraaviin asioihin?

Taysin Melko Eitar- Melko Erittéin
tarpee- tarpee- peeton- tarkeaa tarkeda
tonta tonta ta mut-

tei tarke-

aakaan
Tyoilmapiiriin 1 2 3 4 5
Tydolojen terveellisyyteen 1 2 3 4 5
Palkkatasoon ja -perusteisiin 1 2 3 4 5
Ty0Osuhteitten pysyvyyteen 1 2 3 4 5
Ty0n organisointiin ja -jakoon 1 2 3 4 5
Henkil6ston vaikutusmahdolli-
suuksiin tyossa 1 2 3 4 5
Ty0aikajarjestelyihin 1 2 3 4 5
Ty0Opaikan sosiaalisiin suhteisiin 1 2 3 4 5
Tyotehtavien mielekkyyteen 1 2 3 4 5
Sukupuolten véliseen tasa-arvoon 1 2 3 4 5
Tyon ympéristovaikutusten
huomioimiseen 1 2 3 4 5
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b) Miten seuraavat mielipiteet vastaavat omaa kantaanne?

Taysin Jok- Eisa- Jok-  Taysin

samaa seenkin maa ei- seenkin eri

mieltd samaa kaeri eri mielta
mieltd mieltd mielta

Ammattiliittoni on vahva vaikuttaja 1 3 4 5
Voin luottaa ammattiliittooni 1 2 3 4 5
Ammattiosastoni on vahva vai-

kuttaja suhteessa tyonantajaan 1 2 3 4 5

Palkkojen tulee vaihdella henkilo-
kohtaisen osaamisen ja tydsuo-
rituksen mukaan 1 2 3 4 5

Palkkojen tulee vaihdella
kunnittain, kunkin kunnan
taloudellisen tilanteen mukaan 1 2 3 4 5

Seuraavassa voitte esittda mielipiteenne kyselysta ja kunnallisista tydorganisaatioista.

Kiitos vastauksestanne.

18



