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Ärade mottagare

Stora förändringar är på gång inom Finlands offentliga förvaltning. Med detta frågeformulär försöker vi
kartlägga arbetslivets kvalitet i er arbetsenhet. Vi jämför uppgifterna med data från arbetsenheter i andra
kommuner. Vi kommer också att undersöka de förändringar som sker under de närmaste åren.

Förfrågan ingår i det omfattande forskningsprojektet KommunFinland 2004. Förutom er kommun deltar
 46 övriga kommuner i undersökningen. Forskningsprogrammet genomförs av sju forskningsenheter inom
olika universitet i vart land. Administrativt koordineras projektet av Finlands Kommunförbund.

Uppgifterna behandlas absolut konfidentiellt. Era svar sammankopplas inte i något skede med er
 identitet. Undersökningens resultat publiceras i form av statistiska tabeller och siffror så, att enskilda
svarande inte kan identifieras. Formulären utnyttjas endast av forskningsgruppen.

För att undersökningen skall lyckas är det viktigt att ni besvarar varje fråga utgående från era egna kuns-
kaper och erfarenheter.

I slutet av blanketten finns utrymme för fritt formulerade åsikter om denna förfrågan och om den kom-
munala arbetsorganisationen.

Läs noga igenom frågorna. Ringa in det alternativ som bäst beskriver er egen åsikt. Ringa in endast
en siffra per alternativ.

TACK FÖR ERT SAMARBETE !

Finlands Kommunförbund Tammerfors universitet
Centret för arbetslivsforskning

Kari-Pekka Mäki-Lohiluoma Risto Nakari
forskningschef forskare



 FINLANDS KOMMUNFÖRBUND

TAMMERFORS UNIVERSITET
Centret för arbetslivsforskning

KOMMUNFINLAND 2004
Arbetsenhetsundersökning

A. BAKGRUND
 1 På vilket verksamhetsställe arbetar ni? (Ange detta möjligast exakt, t.ex: kommunens social

verk/avdelningen för socialservice. Detta verksamhetsställe kommer längre fram i formuläret att kallas
arbetsplatsen/arbetsenheten.

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. Vilken tjänst eller befattning sköter ni för närvarande?

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 3. Är ert anställningsförhållande?

 1 stadigvarande
 2 tidsbestämt (ev. vikarie)
 3 avlönat med sysselsättningsmedel
 4 praktikant

  4. Är ert arbete?

 1 heltidsarbete
 2 deltidsarbete

 5. Ert kön?
 
 1 kvinna
 2 man

 6. När är ni född?

 år __________

 7. Är ni i chefsställning?

 1 jag är inte i chefsställning
 2 ja, och mina närmaste underställda har inte egna underställda
 3 ja, och mina närmaste underställda har egna underställda
 4 ja, och även mina underställdas underställda har egna underställda

 8. Till vilket ...
 1 jag är inte fackansluten
 2 KAT
 3 KTF
 4 Hälsovårdens fackorganisation (Tehy)
 5 Finlands primärskötarförbund (SuPer)
 6 Centralförbund för kommunernas tekniska funktionärer och tjänstemän (KTK)
 7 FLO
 8 Läkarförbundet
 9 Annat FFC-förbund
 10 Annat FTFC-förbund
 11 Annat AKAVA-förbund



 B. ARBETE OCH ARBETSUPPGIFTER

 9. Det råder delade meningar om den kommunala servicer. Hur ställer ni er till följande påståenden ur er egen
verksamhetssektors synvinkel (socialväsendet, hälsovården, bildningsväsendet, tekniska sektorn)?

 Helt Delvis Jag är Delvis Helt
 av av varken av av
 samma samma för eller annan annan
 åsikt åsikt emot åsikt åsikt

 Vår sektors service är viktig för
 förverkligandet av medborgarnas
 jämlikhet 1 2 3 4 5

 Vår sektor producerar service
 ineffektivare än privata företag 1 2 3 4 5

 Vår sektors särskilda uppgift är att
 ge service åt de sämst lottade i samhället 1 2 3 4 5

 Vår sektor leds byrokratiskt 1 2 3 4 5

 I vår sektors serviceverksamhet beaktas
 klienterna inte tillräckligt 1 2 3 4 5

 En betydande del av vår sektors servicent-
 anbud borde alltid konkurrensutsättas med
 andra anbudsgivare 1 2 3 4 5

 Nämnden spelar en viktig roll i ut-
 vecklandet av vår sektors service 1 2 3 4 5

 Kommuninvånarnas valfrihet
 (t.ex. servicesedlar) borde i hög grad
 styra vår sektors serviceutbud 1 2 3 4 5

 Vår sektors tjänster borde ställas i
 viktighetsordning, och endast de viktigaste
 enheterna bibehållas 1 2 3 4 5

 En betydande del av vår sektors uppgifter
 borde överföras på privata företag 1 2 3 4 5

 Vår sektor erbjuder sina tjänster alltför
 billigt 1 2 3 4 5

 De anställda inom vår sektor borde ges
 möjlighet att grunda personalföretag 1 2 3 4 5

 10. Anser ni att ert arbete är

 Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
 lätt lätt lätt tungt tungt
 eller tungt

 Fysiskt 1 2 3 4 5
 Psykiskt 1 2 3 4 5



11. Hur har arbetstakten förändrats under senare år?

 1 ökat märkbart
 2 ökat något
 3 som förut
 4 minskat något
 5 minskat märkbart

12.Hur upplever ni er nuvarande arbetsbörda?

 1 kontinuerligt för stor
 2 rätt ofta för stor
 3 lämplig eller varierande
 4 rätt ofta för lätt
 5 kontinuerligt för lätt

13.Hur stämmer följande beskrivningar ihop med ert arbete?

 Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
 bra bra bra eller dåligt dåligt
 dåligt

 Arbetet är välbetalt 1 2 3 4 5

 Avancemangsmöjligheterna
 är goda 1 2 3 4 5

 Arbetet är säkert och
 stadigvarande 1 2 3 4 5

 Bra arbetsmiljö 1 2 3 4 5

 Intressant arbete 1 2 3 4 5

 Arbetet ger möjlighet till
 kommunikation med andra
 människor 1 2 3 4 5

 Arbetet är utvecklande 1 2 3 4 5

 Arbetet ger möjlighet att
 hjälpa och ta hand om andra
 människor 1 2 3 4 5

 Arbetet är till nytta för
 samhället 1 2 3 4 5

 Möjlighet till självständigt
 arbete 1 2 3 4 5

 Arbetet är varierande 1 2 3 4 5

 Arbetet är ansvarsfullt 1 2 3 4 5

 Ger möjlighet att nå
 uppställda mal 1 2 3 4 5



 14.Vilka möjligheter har Ni att påverka följande saker i ert arbete?

 Goda Rätt goda Någorlunda Rätt svaga Mycket
 möjligheter möjligheter möjligheter svaga
 eller inga
 möjligheter

 Innehållet i era arbetsuppgifter 1 2 3 4 5

 Den ordning i vilken ni utför era
 uppgifter 1 2 3 4 5

 Arbetstakten 1 2 3 4 5

 Arbetsmetoderna 1 2 3 4 5

 Arbetets fördelning mellan
 olika människor 1 2 3 4 5

 Arbetskamrater 1 2 3 4 5

 Anskaffning av apparatur 1 2 3 4 5

 Personalskolningens innehåll 1 2 3 4 5

 Deltagande i personalskolningen 1 2 3 4 5

15.Får ni i allmänhet information om förändringar som rör ert arbete?

 1 ja, redan i planeringsskedet
 2 i allmänhet först strax innan förändringen sker
 3 först i samband med förändringen
 4 mitt arbete har inte förändrats

16. Hur ofta är följande påståenden riktiga på Er arbetsplats?

 Alltid Nästan Oftast Ibland Aldrig
 alltid
 
 Chefen stöder och uppmuntrar er
 då arbetet känns besvärligt 1 2 3 4 5

 Arbetskamraterna stöder och
 uppmuntrar er då arbetet känns
 besvärligt 1 2 3 4 5

17. Arbetsenheterna utsåtts för tryck och krav från många hall. Hur väl ställer följande påståenden in på er egen
arbetsenhet?

 Helt av Delvis Svårt Delvis Helt
 samma av samma att av annan av
 åsikt åsikt säga åsikt annan
 åsikt

 Kritiken mot vår arbetsenhets
 tjänster har ökat bland användarna
 (klienter, elever m.fl.) 1 2 3 4 5



 Också användarna borde få delta i besluten
 om hur var service skall inriktas 1 2 3 4 5

 Kritiska användare ställer oresonliga
 krav på serviser 1 2 3 4 5

 Användarna borde ge betydligt mera
 respons på vår service 1 2 3 4 5

 I kontakten med klienterna finns inte tid
 an sätta sig in i deras åsikter om
 vår service 1 2 3 4 5

 Användarna har inte tillräcklig sakkunskap
 för att bedöma var service 1 2 3 4 5

 S.k. besvärliga kunder förstör min
 arbetsglädje 1 2 3 4 5

 C. ARBETSMILJÖ

18. Nedan följer några påståenden om er arbetsplats

 Helt av Delvis Kan varken Delvis Helt
samma av samma hålla med av annan av
åsikt åsikt eller åsikt annan

 förneka åsikt

 Vår arbetsplats har för få anställda
 i förhållande till uppgifterna 1 2 3 4 5

 Mina egna fördelar och mål stämmer
 överens med arbetsgivarens 1 2 3 4 5

 På vår arbetsplats kan man
 verkligen lita på människor 1 2 3 4 5

 På vår arbetsplats har vi en öppen
 kamratanda och alla hjälper varandra 1 2 3 4 5

 Mina egna fördelar och mål stämmer
 överens med mitt fackförbunds 1 2 3 4 5

 På vår arbetsplats förekommer
 skvaller och avund 1 2 3 4 5

 Information förmedlas öppet på
 vår arbetsplats 1 2 3 4 5

 De flesta arbetskamrater vinnlägger
 sig framför allt om goda inbördes relationer 1 2 3 4 5

 De flesta arbetskamrater vinnlägger sig
 framför allt om goda arbetsprestationer och
 bryr sig inte om människorelationerna 1 2 3 4 5

 På vår arbetsplats är män och kvinnor
 jämställda 1 2 3 4 5



 19. Hur ofta förekommer konflikter av följande slag på er arbetsplats?
 Mycket Rätt Då och Rätt Mycket
 ofta ofta då sällan sällan
 eller
 aldrig
 Konkurrensmentalitet 1 2 3 4 5

 Konflikter mellan chefer
 och underställda 1 2 3 4 5

 Konflikter angående arbeten
 och uppgiftsfördelning 1 2 3 4 5

 Konflikter angående arbets-
 metoder och sätt att utföra
 uppgifter 1 2 3 4 5

 Konflikter mellan olika
 personalgrupper 1 2 3 4 5

 Ansvarskonflikter 1 2 3 4 5

 Auktoritetskonflikter 1 2 3 4 5

 Ojämlikhet och/eller
 diskriminering mellan könen 1 2 3 4 5

 Konflikter beroende på vissa
 människors personlighet
 och/eller egenskaper 1 2 3 4 5

 Lönekonflikter 1 2 3 4 5

 Konflikter angående olika
 uppgifters betydelse och
 målsättningarna 1 2 3 4 5

 20. Hur väl beskriver följande karakteristika hur man på arbetsplats hanterar och förhåller
 sig till konflikter?
 Beskriver Beskriver Beskriver Rätt Mycket
 mycket rätt rätt i dålig dålig
 väl väl någon beskrivning beskrivning

 Konflikter behandlas inte alls,
 om de löses sker det av sig själv 1 2 3 4 5

 Man slår bort, eller ser mellan
 fingrarna på konflikter 1 2 3 4 5

 Konflikterna kvävs, eller så
 undviker man frågor som kan
 ge upphov till konflikter 1 2 3 4 5

 Öppen konfliktbehandling uppmuntras 1 2 3 4 5

 Hantering och lösning av konflikter
 överförs på tjänsteinnehavare i
 chefsställning ovanför arbetsenheten 1 2 3 4 5

 Då konflikter dyker upp försöker man
 finna kompromisslösningar som tillfreds-
 ställer alla parter 1 2 3 4 5



 Konflikterna diskuteras öppet på
 arbetsplatsen, och man försöker finna
 lösningar som gagnar alla 1 2 3 4 5

 Man söker förnuftiga lösningar
 baserade på sakkunskap 1 2 3 4 5

 Personalens representanter
 (t.ex. förtroendemannen) har en viktig
 roll i konfliktlösningen 1 2 3 4 5

21.Nedan framförs några påståenden om er närmaste chef
 Helt av Delvis Kan varken Delvis Helt
 samma av samma hålla med av annan av
 åsikt åsikt eller åsikt annan
 förneka åsikt

 Min chef stöder och uppmuntrar mig 1 2 3 4 5

 Min chef belönar goda arbetsprestationer 1 2 3 4 5

 Min chef är inspirerande 1 2 3 4 5

 Min chef diskuterar mycket med oss 1 2 3 4 5

 Min chef berättar öppet om allt som
 berör arbetsplatsen 1 2 3 4 5

 Min chef litar på sina anställda 1 2 3 4 5

 Min chef och jag råkar ofta i konflikt 1 2 3 4 5

 Min chef strävar först och främst efter
 att se till de anställdas trivsel 1 2 3 4 5

 Min chef strävar främst efter att de
 anställda skall arbeta hårt 1 2 3 4 5

 Min chef bryr sig inte om de anställdas
 känslor 1 2 3 4 5

 Min chef uppmuntrar de anställda att
 studera och utvecklas i sitt arbete 1 2 3 4 5

 Min chef är väl förtrogen med mina
 arbetsuppgifter 1 2 3 4 5

 Min chef definierar målen för de
 anställdas arbete 1 2 3 4 5

 Min chef övervakar och bedömer
 resultaten av mitt arbete 1 2 3 4 5



D. ARBETSMOTIVATION OCH RESULTATINRIKTNING

22. Det finns flera olika uppfattningar om med vilka medel man kunde haja arbetsmotivationen.
 Hur effektiva anser ni att följande medel skulle vara på Er arbetsplats?
 Mycket Rätt Inte Rätt Helt
 effektivt effektivt särskilt in- in-
 effektivt effektivt effek-
 men inte tivt
 utan effekt

 1 Muntligt tack för goda
 prestationer 1 2 3 4 5

 2 Systematisk respons på, och
 bedömning av de underställdas
 prestationer oberoende av om
 de varit goda eller dåliga 1 2 3 4 5

 3 Resultatstyrning 1 2 3 4 5

 4 Ökat ansvar för anställda
 som utfört sitt arbete väl 1 2 3 4 5

 5 Personlig lönedel, eller annat
 extra arvode t.ex. för gott
 arbete eller ökad skicklighet 1 2 3 4 5

 6 S.k. resultatlön för god
 arbetsprestation 1 2 3 4 5

 7 Information till de an-
 ställda om hur deras arbete
 hänför sig till hela
 arbetsenhetens verksamhet 1 2 3 4 5

 8 Genomgång i grupp av frågor
 som rör arbetsenhetens
 verksamhet 1 2 3 4 5

 9 Minskad övervakning av de
 anställdas arbete 1 2 3 4 5

 10 Utnyttjande av arbetsplats-
 möten eller andra former för
 direkt arbetsplatsdemokrati vid
 beslut i frågor som rör
 arbetsenheten 1 2 3 4 5

 11 Ökade möjligheter för de
 anställda att påverka sitt
 eget arbete 1 2 3 4 5

 12 Förbättrade avancemangs-
 möjligheter för personalen
 och främjad
 karriärcirkulation 1 2 3 4 5



 Fråga 22 fortsätter
 Mycket Rätt Inte Rätt Helt
 effektivt effektivt särskilt in- in-
 effektivt effektivt effek-
 men inte tivt
 utan effekt

 13 Förbättrade möjligheter till
 skolning och studier för
 personalen 1 2 3 4 5

 14 Utveckling av de anställdas
 arbete så att det bättre
 motsvarar varje anställds
 behov, förmåga och önskemål 1 2 3 4 5

 15 Belönande av de anställdas
 initiativ och idéer för ut-
 veckling av arbetsenhetens
 verksamhet 1 2 3 4 5

 16 Förbättring av anställnings-
 tryggheten 1 2 3 4 5

 17 Förbättrat skydd i arbete 1 2 3 4 5

 18 Betonande av den samhälleliga
 betydelsen av arbetsenhetens
 verksambet 1 2 3 4 5

 19 Möjlighet att starta
 personalföretag 1 2 3 4 5

 20 Gynnande av färdighet i
 flera yrken 1 2 3 4 5

 21 Cirkulation av arbets--
 uppgifterna 1 2 3 4 5

23. Inringa i ovanstående förteckning de siffror (1–21) som står för medel som används eller tillämpas på er arbetsplats.

24. Vilket av följande alternativ beskriver era arbetsfärdigheter bäst?

 1 Jag skulle behöva mera skolning för att klara mitt arbete bra
 2 Mina uppgifter motsvarar min förmåga
 3 Jag skulle klara också mera krävande uppgifter

25. Hurudana möjligheter till skolning som befrämjar yrkesskickligheten har ni på er nuvarande
 arbetsplats?

 1 goda
 2 någorlunda
 3 dåliga



 26.I arbetslivet förekommer olika sätt att belöna ett särskilt välgjort arbete.
 Hur sannolikt är det att följande saker skulle hända er då ni gjort ett särskilt bra arbete?

 Mycket Möjligen Mycket
 osannolikt sannolikt
Ni får lönetillägg eller löneförhöjning 1        2       3       4       5       6         7

Er självkänsla ökar 1        2       3       4       5       6         7

 Ni har möjlighet att utveckla er förmåga
 och skicklighet i arbetet 1        2       3       4       5       6         7

 Era möjligheter an bli kvar i arbetet ökar 1        2       3       4       5       6         7

 Ni far en chans an lära er nya saker i arbetet 1        2       3       4       5       6         7

 Ni avancerar eller får en bättre jobb 1        2       3       4       5       6         7

 Ni får känslan av an ha åstadkommit
 någonting värdefullt 1        2       3       4       5       6         7

 Ni kan handla mera självständigt i arbetet 1        2       3       4       5       6         7

 Era arbetskamrater uppskattar er 1        2       3       4       5       6         7

 Er chef tackar er 1        2       3       4       5       6         7

 Era arbetskamrater blir vänligare mor er 1        2       3       4       5       6         7

 Mycket osannolikt 1        2       3       4       5       6         7

27.Olika människor har olika önskemål beträffande arbetet. Följande förteckning tar upp
 drag som förekommer i alla arbeten. Hur viktiga är de för Er?

 Inte så Ganska Mycket
 viktigt viktigt viktigt
 Lönens storlek 1        2       3       4       5       6         7

 Möjlighet till arbete som förbättrar
 självkänslan 1        2       3       4       5       6         7

 Möjlighet an utveckla den egna förmågan
 och skickligheten i arbetet 1        2       3       4       5       6         7

 Arbetsförhållandets kontinuitet 1        2       3       4       5       6         7

 Möjlighet an lära mig nya saker 1        2       3       4       5       6         7

 Möjlighet an avancera eller få ett
 bättre jobb 1        2       3       4       5       6         7

 Möjlighet att åstadkomma någonting
 värdefullt 1        2       3       4       5       6         7

 Möjlighet till självständighet i tanke
 och verksamhet 1        2       3       4       5       6         7

 Arbetskamraternas uppskanning 1        2       3       4       5       6         7

 Chefens erkänsla 1        2       3       4       5       6         7

 Arbetskamraternas vänlighet 1        2       3       4       5       6         7



28. Ledarskap kan karakteriseras på flera sått. Hur skulle ni be-skriva den högsta ledningen för er
 egen sektor (inbegriper nämnden och de högsta tjänstemannaledningen) i förhållande till de
 egenskaper eller ledningsmetoder som räknas upp nedan? Märk ut er uppfattning på följande skala.

 Initiativrik 1 2 3 4 5
Bromsande

 Smidig 1 2 3 4 5
Håller på formerna

 Gestaltar helheter 1 2 3 4 5
Betonar detaljer

 Öppen, omedelbar 1 2 3 4 5
Sluten, avlägsen

 Rättvis 1 2 3 4 5
Orättvis

 Har samarbetsförmåga 1 2 3 4 5
Uppväcker konflikter

 Försvarar sektorns intressen 1 2 3 4 5
Försvarar kommunen som

 helhet
 

Betonar nya idéer 1 2 3 4 5
Håller sig till reglerna

 Politisk 1 2 3 4 5
Betonar det praktiska arbetet

 Motiverar personalen 1 2 3 4 5
Betonar förvaltningen

 Kan sin sak 1 2 3 4 5
Främmande för de verkliga behoven

29.Nedan uppräknas några möjliga problemkällor eller -orsaker i de kommunala arbetsenheternas verksamhet. Hur viktiga då
följande faktorer för uppkomsten av problem i produktiviteten i Er arbetsenhet?

 (Svarsalternativ: 1 = mycket viktig, 2 = ganska viktig, 3 = inte särskilt viktig, men inte utan betydelse, 4 = ganska oviktig, 5 =
helt oviktig)
 Viktig Oviktig

 Otillräckliga ekonomiska resurser 1 2 3 4 5

 Bristfälliga utrymmesresurser (arbetsutrymmen)1 2 3 4 5

 Föråldrad teknologi (t.ex. maskinpark, apparatur)1 2 3 4 5

 Problem i anslutning till fördelningen av
 arbeten och uppgifter 1 2 3 4 5

 Otillräckliga medel att motivera personalen 1 2 3 4 5

 Alltför bindande bestämmelser (lager, förordningar,
 reglementen, instruktioner mm.) 1 2 3 4 5

 Svårighet att bedöma kvaliteten på
 arbetsenhetens resultat 1 2 3 4 5



 Bristfällig planering av verksamheten 1 2 3 4 5

 Förtroende organets oförmåga att ställa upp
 klara mål för arbetsenheten 1 2 3 4 5

 Svårigheter i informationsförmedlingen
 inom arbetsenheten 1 2 3 4 5

 Svårigheter i informationsförmedlingen
 mellan arbetsenheten och yttervärlden 1 2 3 4 5

 Dalig arbetsmoral inom arbetsenheten
 Missbruk av arbetsredskap och arbetstid 1 2 3 4 5

 Drivande av den egna yrkesgruppens intressen
 på bekostnad av arbetsenhetens 1 2 3 4 5

 Ovetskap om klienters och användares önskemål1 2 3 4 5

30. Hur väl eller illa anser ni att er kommun sköter sin service och verksamhet för er egen branschs del?
 Bedöm med skalan I (mycket illa) – 5 (mycket väl). .Svara endast för er egen branschs del

 Mycket Mycket
 illa väl

 Socialväsendet, allmänt 1 2 3 4 5

 Barndagvård 1 2 3 4 5

 Hemservice 1 2 3 4 5

 Ålderdomshem 1 2 3 4 5

 Handikappservice 1 2 3 4 5
 
 Missbrukarvård 1 2 3 4 5

 Övrig socialvård 1 2 3 4 5
 
 Hälsovården, allmänt 1 2 3 4 5

 Bäddavdelningar 1 2 3 4 5

 Övrig sjukhusservice 1 2 3 4 5

 Tandvård 1 2 3 4 5
 
 Mottagning/poliklinik 1 2 3 4 5

 Bildningsväsendet, allmänt 1 2 3 4 5

 Lagstadiet 1 2 3 4 5

 Högstadiet 1 2 3 4 5

 Gymnasiet 1 2 3 4 5

 Bibliotek 1 2 3  4 5
 
 Övriga skolor och vuxenutbildning1 2 3 4 5

 Kulturservice 1 2 3 4 5



 Motions-, idrotts- och fritidsservice1 2 3 4 5
 
 Tekniska sektorn, allmänt 1 2 3 4 5

Kommunalteknik (vatten, avlopp,
 elektricitet och värme) 1 2 3 4 5
 
 Skötsel av vägar och gator 1 2 3 4 5

 Städning 1 2 3 4 5
 
 Fastighetsskötsel 1 2 3 4 5

 Brand- och räddningstjänst 1 2 3 4 5
 
 Övrig teknisk service 1 2 3 4 5

31. Bedöm er arbetsenhets service når det gäller uppräknade egenskaper
 enligt skalan 1 (mycket dålig) – 5 (mycket bra)

 Mycket Mycket
 dålig bra

 Servicetillgången, allmänt 1 2 3 4 5

servicemängd 1 2 3 4 5

 inriktning på de behövande 1 2 3 4 5

 lokalisering och möjlighet att nå
 servicer 1 2 3 4 5

 öppethållningstider/tidsbestämning 1 2 3 4 5

 personaltillgång 1 2 3 4 5

 utrymmenas funktionalitet 1 2 3 4 5

 Kompetens och yrkesskicklighet, allmänt 1 2 3 4 5

 personalens utbildningsnivå 1 2 3 4 5

 personalens yrkeskunskap 1 2 3 4 5

 tidsenlighet i servicers innehåll 1 2 3 4 5
 (kvalitet, smidighet mm.)

 Serviceanda, allmänt 1 2 3 4 5

 vänlighet, hjälpsamhet 1 2 3 4 5

 information om olika serviceformer 1 2 3 4 5

 beaktande av individuella behov 1 2 3 4 5



32. Det råder delade åsikter om fackavdelningarnas (-föreningarnas) och -förbundens verksamhet.
a) Hur viktig anser ni det vara att er fackavdelning eller förtroendeman skulle ta ställning till, och inverka på

följande saker?
 Helt Ganska Inte Ganska Mycket
 onödigt onödigt onödigt, viktigt viktigt
 men inte
 heller
 viktigt
 Atmosfären på arbetsplatsen 1 2 3 4 5

 Hälsoaspekter i arbetsmiljön 1 2 3 4 5

 Lönenivån och lönegrunderna 1 2 3 4 5

 Arbetsförhållandenas kontinuitet 1 2 3 4 5

 Organisation och fördelning av arbetet 1 2 3 4 5

 Personalens påverkningsmöjligheter
 i arbetet 1 2 3 4 5

 Arbetstidsarrangemang 1 2 3 4 5

 Sociala förhållande på arbetsplatsen 1 2 3 4 5

 Arbetsuppgifternas meningsfullhet 1 2 3 4 5

 Jämlikheten mellan könen 1 2 3 4 5

 Beaktande av arbetets miljöeffekter 1 2 3 4 5

b) Hur väl motsvarar följande åsikter era egna

 Helt av Rätt Jag är Rätt Helt av
 samma långt av varken långt av annan åsikt

 åsikt samma för eller annan
 åsikt emot åsikt

 Mitt fackförbund har starkt
 inflytande 1 2 3 4 5

 Jag kan lita på mitt fackförbund 1 2 3 4 5

 Mitt fackförbund har starkt
 inflytande på arbetsgivaren 1 2 3 4 5

 Lönerna bör variera enligt personligt
 kunnande och arbetsprestationer 1 2 3 4 5

 Lönerna bör variera kommunvis, enligt
 varje kommuns ekonomiska situation 1 2 3 4 5

Här kan ni uttrycka era åsikter om denna förfrågan och om den kommunala arbetsorganisationen
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

 TACK FÖR ERT SVAR!


