KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1203 Kaupunkipalvelututkimus 1993

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1203 City Service Survey 1993

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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1 Mika on postinumeronne?
2 Minka ikdinen olette? ______vuotta
3 Oletteko
1 Mies
2 Nainen
4 Oletteko

1 Naimisissa tai avoliitossa
2 Naimaton
3 Muu (leski, eronnut)

N

Millainen peruskoulutus Teilld on?

1 Perus-, kansa- tai keskikoulu
2 Ylioppilastutkinto

o)

Jos Teilléd on alle 18-vuotiaita lapsia, kuinka monta heiti on? lasta

|

Jos olette ansioty0sséd niin missé tyoskentelette?

1 Yksityisessi yrityksessd
2 Julkisella sektorilla (kunta, valtio, muu yleishyddyllinen jarjesto)

8 Miké on ammattiasemanne télld hetkelld? Ymparoikdd vain yksi vaihtoehto.

1 Apu- tai sekatyOntekijé, harjoittelija

2 Ammattitaitoinen tyontekija

3 Toimihenkild tai virkamies, ei johtavassa asemassa
4 Toimihenkild tai virkamies, johtavassa asemassa

5 Itsendinen yrittdja

6 Maanviljelijd, isénti tai eméntd

7 Opiskelija tai koululainen

8 Kotirouva, kotiditi tai koti-isa

9 Elédkeldinen

10 Ty6ton tai tilapdisesti poissa ansiotydsté

9 Jos olette tyOssd, onko tyopaikkanne

1 Asuinkaupungissanne
2 Muussa kunnassa

10 Miki on tydmatkanne pituus yhteen suuntaan?  kilometrid
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11 Mita kulkuvilinettd kaytatte padasiallisesti tydmatkallanne?

Joukkoliikennettd (juna, linja-auto, jne.)
Henkil6autoa

Polkupyoraa

Kuljen jalkaisin

Muuta

Tydskentelen kotona

AN LN AW N —

12 Asutteko

1 Kerrostalossa

2 Rivitalossa

3 Omakotitalossa

4 Muun tyyppisessé talossa

13 Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten asuinaluettanne?

1 Kaupungin keskusta tai kantakaupunki
2 Esikaupunki tai 1dhi6
3 Haja-asutusalue

14 Jos ajattelette omaa asumistanne ja asuinaluettanne, missd méaérin Te olette
tyytyméton seuraaviin asioihin?

En lainkaan Jonkin Paljon  Aion muuttaa
verran tastd syystd

Asunto sindnsd, esim. koko ja tyyppi 2 4
Asumisen kustannukset
Tyomatkakustannukset
Liikenneyhteydet
Liikenneturvallisuus
Puistojen ja viheralueiden laatu
Asuinalueen jirjestyshdiriot
Melu ja ilmansaasteet
Asuinalueenne katujen ja teiden hoito
Kaupallisten palvelujen sijainti
Kaupungin palvelujen sijainti
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Jos Teilld on huollettavana alle kouluikiisid lapsia, vastatkaa kysymyksiin 15-
18. Muutoin siirtykda kysymykseen 19.

15 Miten vanhimman alle kouluikéisen lapsen pdivihoito on jérjestetty?

AN N kAW —

Molemmat tai toinen vanhemmista hoitaa lasta kotona

Lasta hoitaa joku muu péivisin kotona

Lapsi on kaupungin péaiviakodissa

Lapsi on kaupungin ohjatussa perhepidivéhoidossa

Lapsi on yksityisessd pdivdhoidossa kodin ulkopuolella

Lapsen hoito on jérjestetty yhdistimaélld edelld mainittuja hoito-
muotoja tai muulla tavalla

16 Miké kysymyksen 15 vaihtoehdoista olisi sopivin perheellenne perheenne
olosuhteet huomioonottaen?

Vaihtoehto nro

17 Onko joku paivéhoitoikaisistéd lapsistanne kaupungin ylldpitdmén pédivihoidon
ulkopuolella jostain seuraavista syistd?

1

2

4

5

Lasta on haettu pdiviahoitoon, mutta siind ei ole onnistuttu

Lasta ei ole haettu pdivdhoitoon, koska olen pitdnyt muita kuin
kaupungin jarjestdmid hoitomuotoja parempina

Lasta ei ole haettu kaupungin paivahoitoon, koska arvelen, etté
perheelldimme ei ole mahdollisuuksia saada lasta kaupungin
yllapitimédn pdiviahoitoon paikkojen vihdisyyden johdosta

Tydéttomyyden vuoksi

Kotihoidon tuen vuoksi

18 Tulisiko joitakin seuraavista lastenhoitomuodoista kehittdd kotikaupungissani
ne? Ympéaroikaa vain yksi, Teille sopivin vaihtoehto.

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Lasten pdivékotihoitoa
Ohjattua perhepéivahoitoa
Kotihoidon taloudellista tukea
Yksityisen perhepdividhoidon taloudellista tukemista
Iltahoitoa tai tilapdistd hoitoa
Niin sanottua avointa pdivikotia, ohjattua leikkikenttdtoimintaa
Jotakin muuta
Ei tarvitse kehittda
En osaa sanoa
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19 Jos olette kdynyt ditiys- tai lastenneuvolassa edellisten 12 kuukauden aikana,
mitd mieltd olette seuraavista neuvolakdynteihin liittyvistd asioista?

Olen En ole En osaa

tyytyvéinen tyytyvdinen sanoa
Terveydenhoitajan palvelut 1 2 3
Ladkaripalvelut 1 2 3
Vastaanottoajan sopivuus 1 2 3
Kulkuyhteydet neuvolaan 1 2 3

Ellei teilld ole huollettavana koulua kdyvia lapsia, siirtykdd kysymykseen 22.

Kysymys numero 20 koskee niiti, joilla on peruskoulun ala-astetta kiyvii
lapsia. Vastatkaa kysymykseen vanhimman ala-astetta kiayvin lapsen
osalta,

20 Mitd mieltd olette seuraavista lapsenne koulunkéyntiin liittyvistd asioista?

Erittdin Melko En Melko Erittdin
tyytyvéinen tyytyvdinen osaa tyytyméton tyytyméaton
Koulun koko 1 2 3 5
Koulun sijainti
Koulupédivin ajoittuminen
Kodin ja koulun yhteistyo
Kouluruokailu
Kouluterveydenhuolto
Kouluhammashuolto
Opetus
Opetusvilineet
Koulutilat
Opetusryhmien koko
Koulun kerhotoiminta
Koulumatkat
Koulun ilmapiiri
Koululaisten iltapdivdhoito
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Kysymys 21 koskee niitd, joilla on peruskoulun ylidastetta kiyvii lapsia.
Vastatkaa kysymyksiin vanhimman yliastetta kiyvin lapsen osalta. Muut
siirtyvét kysymykseen 22.

21 Mitéd mieltd olette seuraavista lapsenne koulunkdyntiin liittyvistd asioista
Erittdin ~ Melko En Melko Erittdin
tyytyvdinen tyytyvdinenosaa  tyytymdton tyytymdton
sanoa

Koulun koko 3
Koulun sijainti
Koulupédivin ajoittuminen
Kodin ja koulun yhteistyo
Kouluruokailu
Kouluterveydenhuolto
Kouluhammashuolto
Opetus
Opetusvilineet
Koulutilat
Opetusryhmien koko
Koulun kerhotoiminta
Koulumatkat
Koulun ilmapiiri
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22 Ovatko asuinkaupunkinne terveyskeskuksen palvelut verrattuna vastaaviin
yksityisiin palveluihin mielestdnne

1 Paremmat

2 Samanlaiset

3 Huonommat

4 En osaa sanoa

23 Kuinka monta kertaa Te olette kiynyt edellisten 12 kuukauden aikana kunnal-
lisessa terveyskeskuksessa sairauden tai tapaturman vuoksi?

1 En yhtdéin
2 1-3 kertaa
3 4-9 Kkertaa
4 10 kertaa tai enemmaéan
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24 Kuinka monta kertaa Te olette kdynyt edellisten 12 kuukauden aikana yksityi-
selld lddkiriasemalla tai yksityislddkirin vastaanotolla sairauden tai
tapaturman vuoksi?

1 En yhtdan
2 1-3 kertaa
3 4-9 kertaa
4 10 kertaa tai enemmaén

25  Jos kévitte edellisten 12 kuukauden aikana kunnallisessa terveyskeskuksessa,
miten tyytyvédinen olitte viimeiselld kdynnilldnne seuraaviin asioihin?

Erittdin Melko Melko Erittdin Ei

tyytyvdinen tyytyvdinen tyytymdton tyytymétdon kokemusta
Ajan saanti 1 2 3 4 5
Kulkuyhteydet 1 2 3 4 5
Jonotusaika 1 2 3 4 5
Henkilokunnan kéytos 1 2 3 4 5
Hoidon laatu 1 2 3 4 5
Tutkimusten laatu ja maérd 1 2 3 4 5
Ladkkeiden saanti 1 2 3 4 5
Hoitotarvikkeiden saanti 1 2 3 4 5
Terveyskeskuksen tilat 1 2 3 4 5

26 Jos Te saisitte lisdtd kaupunkinne terveyskeskuksen ladkéripalveluja, jollakin
seuraavista tavoista, minké vaihtoehdon valitsisitte? Ympéroikda vain yksi
vaihtoehto.

Erikoisladkaripalvelujen lisddminen

Ladkarin kotikdyntien lisddminen

Lisdtéd potilaan mahdollisuutta valita hoitava ladkari
Omalaikarijarjestelmin kayttoonotto, lisddminen tai jatkami-
nen

5 Ladkaripalveluja ei tarvitse lisdtd

AW~

27 Mitka seuraavista vaihtoehdoista ovat mielestinne tarkeitd vanhusten hoidon
kehittdmisessd? Ympéaroikaa enintidin kaksi vaihtoehtoa

1 Vanhainkotipaikkojen lisidminen

2 Kaupunkien ylldpitimien vanhusten palvelutalojen lisddmi-
nen

Vanhusten asuintalojen lisdédminen

Yksityisten yllapitimien vanhusten palvelutalojen lisdédminen
Vanhusten hoito ldhiympéristdsséd asuvien ihmisten avusta-
mina

6 Kotihoidon tehostaminen kaupungin toimenpitein

7 En osaa sanoa

[0, N SN O]
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28 Jos kaupunki kehittdd vanhusten kotihoitoa, miten tarkeéksi katsotte seuraa-
vien asioiden kehittdimisen? Ympéroikdad enintiddn kaksi vaihtoehtoa.

Kaupunki jirjestdd vanhukselle puhelimen

Kotiin asennetaan hilytyslaite avun pyytdmiseksi
Kaupungin kodinhoitopalveluja lisdtdan

Kehitetdén ateriapalveluja

Lisdtdan kuljetuspalveluja

Lisédtddn yhdessidoloa muiden ihmisten kanssa
Lisdtddn vanhuksen kulttuuri- ja vapaa-aikatoimintaa
Lisétdédn kotisairaanhoitoa

Maksetaan kotihoidontukea

O 0 1N DN B W —

29 Jos huolenpitoa vanhuksista haluttaisiin lisété, katsotteko Te itselldnne olevan
mahdollisuuksia osallistua vanhusten auttamiseen ilman korvausta?

1 Kylla Siirtykda kysymykseen 30
Ei Siirtykdd kysymykseen 31
3 En osaa sanoa Siirtykéda kysymykseen 31

30 Milla tavalla voisitte auttaa? Voitte valita useita vaihtoehtoja

1 Voisin auttaa ostosten teossa
2 Voisin ulkoiluttaa ja seurustella
3 Voisin avustaa kotiaskareissa

31 Kuinka monta kertaa olette kdynyt edellisten 12 kuukauden aikana

En 1-3 4-9 10 kertaa

yhtdin kertaa kertaa tai enem-
man
Kirjastossa 1 2 3 4
Teatterissa 1 2 3 4
Konsertissa 1 2 3 4
Taidendyttelyssd 1 2 3 4
Museossa 1 2 3 4
Elokuvissa 1 2 3 4
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32 Miten arvioitte asuinkaupunkinne kulttuuripalveluja? Ympéroikaa asian-
omainen vaihtoehto kunkin palvelun kohdalla.

Tarjontaa Tarjontaa Tarjontaa En osaa

on litkaa on riitti- ei ole riit- sanoa

kaupungissa vésti tavasti
Kirjasto 1 2 3 4
Teatteri 1 2 3 4
Konsertit 1 2 3 4
Taidendyttelyt 1 2 3 4
Museot 1 2 3 4
Elokuvat 1 2 3 4

33 Onko kaupungissanne riittdvasti Teiddn tarpeitanne ajatellen?
Liikaa Sopivasti Liian  En osaa
vdhidn sanoa

Urheilukenttia 1 2 3 4
Pelikenttid, luistinratoja 1 2 3 4
Jédhalleja 1 2 3 4
Uimahalleja 1 2 3 4
Sisdurheilutiloja 1 2 3 4
Uimarantoja 1 2 3 4
Valaistuja hiihtolatuja 1 2 3 4
Lasten leikkipaikkoja 1 2 3 4
Venepaikkoja 1 2 3 4
Luontopolkuja ja
urheilureitteja 1 2 3 4
Retkeilyalueita 1 2 3 4
Puutarhapalstoja 1 2 3 4
Siirtolapuutarhoja 1 2 3 4
34  Kuinka usein teette asuinkaupungissanne seuraavia asioita?
Usein Harvoin  En koskaan
Osallistutte asukas-, pientalo-, kaupunginosa-, tai
omakotiyhdistyksen toimintaan 1 2 3
Osallistutte kaupungin asioita koskevaan asukas-
tai tiedotustilaisuuteen 1 2 3
Kirjoitatte lehden mielipidepalstalle 1 2 3
Olette tehnyt kirjallisen valituksen 1 2 3
Seuraatte kaupunginvaltuuston kokousta 1 2 3
Keskustelette muuten kaupungin virkamiesten tai
luottamushenkildiden kanssa 1 2 3

Asioitte jossain kaupungin virastossa 1 2 3
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35 Millaiset mahdollisuudet teilld on nyt mielestdnne vaikuttaa asuinkaupungis-
sanne Teille tirkeisiin asioihin?

1 Erittdin hyvit
2 Melko hyvit

3 En osaa sanoa
4 Melko huonot
5 Erittdin huonot

36 Millaiset mahdollisuudet arvelette seuraavilla tahoilla olevan edistdd Teille ja
perheellenne tarkeité asioita?

Hyvdt Huonot En osaa

sanoa

Asukas-, pientalo-, kaupunginosa- tai

omakotiyhdistykset 1 2 3
Paikalliset poliittiset yhdistykset 1 2 3
Urheilu- ja nuorisojirjestot 1 2 3
Elékeldisyhdistykset 1 2 3
Seurakunnat 1 2 3
Muut kansalaisjarjestot 1 2 3
Kaupungin omat virkamiehet 1 2 3
Koulujen ja péivikotien vanhempainyh-

distykset 1 2 3

37 Miten kaupungin asioista tulisi mielestdnne tiedottaa? Ympéroikad kaksi
mielestdnne tirkeintd tapaa

Sanomalehdet

[Imaisjakelulehdet

Kaupungin oma tiedotuslehti

Radio

Televisio tai kaapelitelevisio

Kaupungin jirjestimat tiedotustilaisuudet
Imoitustaulut

Jokin muu

03N DNk W~

38 Saatteko mielestdnne riittdvisti tietoja asuinkaupunkinne asioista?

1 Kylla
2 En
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39 Jos ajattelette eldmistd asuinkaupungissanne yleensé, miten
hyvin seuraavat asiat mielestdnne ovat kaupungissa?

N —

O 0 31N DN W

Yleinen jérjestys ja turvallisuus
Elinkeinotoiminnan
edistiminen

Kuluttajaneuvonta
Kotisairaanhoito

Sairaanhoito

Lasten péivédhoito

Vanhusten huolto
Vuokra-asunnon saanti
Kouluolot

10 Kansalais- ja tydvienopistot
11 Nuorison

harrastustoiminta

12 Nuorten ammattikoulutus
13 Torit ja torikauppa

14 Katujen ja teiden hoito

15 Asuntojen, tyopaikkojen

ja palvelujen sijoittelu

16 Liikenneolot jalankulkijan

ja pyoriilijdn kannalta

17 Liikenneolot autoilijan

kannalta

18 Julkinen litkenne

19 Luonnon suojelu

20 Jatehuolto

21 Pientalotontin saanti
22 Kunnan virastojen

asiakaspalvelu

23 Ilman laatu
24 Ympdriston siisteys
25 Kunnan omien luottamus-

henkildiden toiminta

26 Vesistojen puhtaus
27 Kierrdtystoiminta

40 Entd mistd edellisen kysymyksen numero 39 palveluista Te ette missddn tapauk-
sessa haluaisi tingittdviksi? Merkitkdd edellisestd kysymyksestéd enintééin viiden
kohdan edessi oleva numero alle.

En halua tinkié palveluista nro

Erittdin
hyvin

1

—t e e ek e ek e ek

—

1
1

Melko
hyvin

2
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3
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3
3
3

En osaa Melko
huonosti

4
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41 Mink4 seuraavista vaihtoehdoista valitsisitte, jos Teidén olisi pakko valita, jotta
asuinkuntanne taloudellinen tilanne kohentuisi?

Kunnallisveron lisddminen
Palvelumaksujen lisddminen
Kunnallisten palvelujen vihentdminen
En osaa sanoa

AW N —

42 Jos kunnan palveluista jouduttaisiin tinkimdén, misti Te tinkisitte ensin?
Ympéroikad kaksi térkeintd tinkimiskohdetta.

Terveyspalvelut

Lasten péivahoito

Vanhusten huolto

Koulutoimi

Kirjasto

Kulttuuri (teatteri, museot, musiikki yms.)
Urheilu ja ulkoilu

Nuorisotoiminta

Puistojen hoito

10 Katujen ja teiden hoito

11 Kunnan liikelaitokset (sdhkd-,vesi-,Jampo- yms.)
12 Kaupungin hallinnon byrokratia

13 Ympdéristdtoimi, vesi, ilma, melu, jatehuolto, luonto

O 01N DN B W~

43 Onko alla luetelluissa tehtdvéalueissa mielesténne joitakin sellaisia tehtévid,
jotka yksityinen yritys tai asuinyhteiso voisi hoitaa?

Voitaisiin Voitaisiin Kunnan
siirtda hoitaa palveluteh-
yksityisille ~ omatoimi- tévit tulee

sesti asuin-  sdilyttdd
yhteisossd ennallaan

Lastenhoito

Terveydenhoito

Koulutoimi, peruskoulu ja lukio
Vanhusten huolto
Kulttuuripalvelut

Ulkoilu- ja vapaa-aikapalvelut
Nuorisotoiminta

— e e
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44 Seuraavassa esitetdin muutama asuinkaupunkianne koskeva viittima. Mita
mieltd olette niistd?
Taysin Osittain En osaa Osittain ~ Tdysin
samaa samaa sanoa eri mieltd eri mieltd
Kaupunki on viime
aikoina hoitanut
talousasiansa hyvin 1 2 3 4 5

Kaupungin hallinnossa
tehddin yleensi
oikeita paatoksia 1 2 3 4 5

Kaupungin palveluita
on verodyrin hintaan
ndhden liian vdhdn 1 2 3 4 5

Kaupungin paattivissa
elimissé on liian vdhén naisia 1 2 3 4 5

Kaupungin péétoksenteko
tulee saada
ldhemmas asukkaita 1 2 3 4 5

[hmisten omatoimisuutta

tulee lisétd, jolloin

asukkaat huolehtisivat

itse joistakin kaupungin

nykyisistd tehtdvistd 1 2 3 4 5

Kaupungissa on palveluita,

joita en voi kdyttdd nykyisen

eldmintilanteeni tai

tyOaikani vuoksi,

vaikka haluaisinkin 1 2 3 4 5

45 Onko Teilld tai jollakin perheenjdsenelldinne ollut ongelmia, jotka vaikeuttavat
jokapdiviistd arkielamaistd selviytymistd? Mitd vaikeuksia?

On Ei ole
Tyottomyys 2
Pitkdaikainen lomautus
Tyo6ttomaiksi joutumisen pelko
Liikaa tyota
Aika ei riitd
Liikaa aikaa, ei tekemistd
Taloudellisia ongelmia
Liian suuria lainoja hoidettavaksi
Oma yritys taloudellisissa vaikeuksissa
Eldmii vaikeuttava sairaus tai vamma
Liiallista pdihteiden kayttoa
Yksindisyyttd
Perhevikivaltaa
Asunto ahdas tai puutteellinen

el e e e e e e e
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46  Oletteko Te tai perheenjdsenenne hakenut apua edelld mainittuihin vaikeuk-
siin? Ymparoikaa yksi vaihtoehto kunkin asian kohdalle?

Apua  Onhaettu  On haettu On haettu

eiole  jasaatu muttei saatu  muttei
haettu  rittdvasti  riittAvasti saatu lainkaan
Tyottomyys 1 2 3 4
Pitkdaikainen
lomautus 1 2 3 4
Ty6ttdméksi joutumisen
pelko 1 2 3 4
Liikaa tyotd 1 2 3 4
Aika ei riitd 1 2 3 4
Liikaa aikaa, ei tekemista 1 2 3 4
Taloudellisia ongelmia 1 2 3 4
Liian suuria lainoja
hoidettavaksi 1 2 3 4
Oma yritys taloudellisissa
vaikeuksissa 1 2 3 4
Elama3 vaikeuttava sairaus
tai vamma 1 2 3 4
Liiallista pdihteiden
kayttoa 1 2 3 4
Yksindisyytta 1 2 3 4
Perhevikivaltaa 1 2 3 4
Asunto ahdas tai
puutteellinen 1 2 3 4

47  Kunnat ja valtio ovat tehneet sidéstotoimenpiteitd. Miten nima toimenpiteet ovat
vaikuttaneet jokapdiviiseen elaméddnne?
1 Parantaneet elamisté
2 Saaneet aikaan pientd haittaa
3 Saaneet aikaan suurta haittaa
4 Eivit mitenkddn

48  Jos olette suunnitellut muuttoa tai olette muuttamassa, mihin aiotte muuttaa
Omassa kaupungissa toiseen asuntoon

Naapurikuntaan

Kauemmas johonkin kaupunkiin

Kauemmas maaseudulle

Ulkomaille

DN AW N =



