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KYSELYLOMAKE

1 Mikä on postinumeronne? __ __ __ __ __

2 Minkä ikäinen olette? __ __ vuotta

3 Oletteko

1 Mies
2 Nainen

4 Oletteko

1 Naimisissa tai avoliitossa
2 Naimaton
3 Muu (leski, eronnut)

5 Millainen peruskoulutus Teillä on?

1 Perus-, kansa- tai keskikoulu
2 Ylioppilastutkinto

6 Jos Teillä on alle 18-vuotiaita lapsia, kuinka monta heitä on? ____ lasta

7 Jos olette ansiotyössä niin missä työskentelette?

1 Yksityisessä yrityksessä
2 Julkisella sektorilla (kunta, valtio, muu yleishyödyllinen järjestö)

8 Mikä on ammattiasemanne tällä hetkellä? Ympäröikää vain yksi vaihtoehto.

1 Apu- tai sekatyöntekijä, harjoittelija
2 Ammattitaitoinen työntekijä
3 Toimihenkilö tai virkamies, ei johtavassa asemassa
4 Toimihenkilö tai virkamies, johtavassa asemassa
5 Itsenäinen yrittäjä
6 Maanviljelijä, isäntä tai emäntä
7 Opiskelija tai koululainen
8 Kotirouva, kotiäiti tai koti-isä
9 Eläkeläinen
10 Työtön tai tilapäisesti poissa ansiotyöstä

9 Jos olette työssä, onko työpaikkanne

1 Asuinkaupungissanne
2 Muussa kunnassa

10 Mikä on työmatkanne pituus yhteen suuntaan? ___ kilometriä
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11 Mitä kulkuvälinettä käytätte pääasiallisesti työmatkallanne?

1 Joukkoliikennettä (juna, linja-auto, jne.)
2 Henkilöautoa
3 Polkupyörää
4 Kuljen jalkaisin
5 Muuta
6 Työskentelen kotona

12 Asutteko

1 Kerrostalossa
2 Rivitalossa
3 Omakotitalossa
4 Muun tyyppisessä talossa

13 Mikä seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten asuinaluettanne?

1 Kaupungin keskusta tai kantakaupunki
2 Esikaupunki tai lähiö
3 Haja-asutusalue

14 Jos ajattelette omaa asumistanne ja asuinaluettanne, missä määrin Te olette
tyytymätön seuraaviin asioihin?

En lainkaan Jonkin Paljon Aion muuttaa
verran tästä syystä

Asunto sinänsä, esim. koko ja tyyppi 1 2 3 4
Asumisen kustannukset 1 2 3 4
Työmatkakustannukset 1 2 3 4
Liikenneyhteydet 1 2 3 4
Liikenneturvallisuus 1 2 3 4
Puistojen ja viheralueiden laatu 1 2 3 4
Asuinalueen järjestyshäiriöt 1 2 3 4
Melu ja ilmansaasteet 1 2 3 4
Asuinalueenne katujen ja teiden hoito 1 2 3 4
Kaupallisten palvelujen sijainti 1 2 3 4
Kaupungin palvelujen sijainti 1 2 3 4
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Jos Teillä on huollettavana alle kouluikäisiä lapsia, vastatkaa kysymyksiin 15-
18. Muutoin siirtykää kysymykseen 19.

15 Miten vanhimman alle kouluikäisen lapsen päivähoito on järjestetty?

1 Molemmat tai toinen vanhemmista hoitaa lasta kotona
2 Lasta hoitaa joku muu päivisin kotona
3 Lapsi on kaupungin päiväkodissa
4 Lapsi on kaupungin ohjatussa perhepäivähoidossa
5 Lapsi on yksityisessä päivähoidossa kodin ulkopuolella
6 Lapsen hoito on järjestetty yhdistämällä edellä mainittuja hoito-

muotoja tai muulla tavalla

16 Mikä kysymyksen 15 vaihtoehdoista olisi sopivin perheellenne perheenne
olosuhteet huomioonottaen?

Vaihtoehto nro ____________________

17 Onko joku päivähoitoikäisistä lapsistanne kaupungin ylläpitämän päivähoidon
ulkopuolella jostain seuraavista syistä?

1 Lasta on haettu päivähoitoon, mutta siinä ei ole onnistuttu

2 Lasta ei ole haettu päivähoitoon, koska olen pitänyt muita kuin
kaupungin järjestämiä hoitomuotoja parempina

3 Lasta ei ole haettu kaupungin päivähoitoon, koska arvelen, että
perheellämme ei ole mahdollisuuksia saada lasta kaupungin
ylläpitämään päivähoitoon paikkojen vähäisyyden johdosta

4 Työttömyyden vuoksi

5 Kotihoidon tuen vuoksi

18 Tulisiko joitakin seuraavista lastenhoitomuodoista kehittää kotikaupungissani
ne? Ympäröikää vain yksi, Teille sopivin vaihtoehto.

1 Lasten päiväkotihoitoa
2 Ohjattua perhepäivähoitoa
3 Kotihoidon taloudellista tukea
4 Yksityisen perhepäivähoidon taloudellista tukemista
5 Iltahoitoa tai tilapäistä hoitoa
6 Niin sanottua avointa päiväkotia, ohjattua leikkikenttätoimintaa
7 Jotakin muuta
8 Ei tarvitse kehittää
9 En osaa sanoa
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19 Jos olette käynyt äitiys- tai lastenneuvolassa edellisten 12 kuukauden aikana,
mitä mieltä olette seuraavista neuvolakäynteihin liittyvistä asioista?

Olen En ole En osaa
tyytyväinen tyytyväinen sanoa

Terveydenhoitajan palvelut 1 2 3
Lääkäripalvelut 1 2 3
Vastaanottoajan sopivuus 1 2 3
Kulkuyhteydet neuvolaan 1 2 3

Ellei teillä ole huollettavana koulua käyviä lapsia, siirtykää kysymykseen 22.

Kysymys numero 20 koskee niitä, joilla on peruskoulun ala-astetta käyviä
lapsia. Vastatkaa kysymykseen vanhimman ala-astetta käyvän lapsen
osalta.

20 Mitä mieltä olette seuraavista lapsenne koulunkäyntiin liittyvistä asioista?

Erittäin Melko En Melko Erittäin
tyytyväinen tyytyväinen osaa tyytymätön tyytymätön

Koulun koko 1 2 3 4 5
Koulun sijainti 1 2 3 4 5
Koulupäivän ajoittuminen 1 2 3 4 5
Kodin ja koulun yhteistyö 1 2 3 4 5
Kouluruokailu 1 2 3 4 5
Kouluterveydenhuolto 1 2 3 4 5
Kouluhammashuolto 1 2 3 4 5
Opetus 1 2 3 4 5
Opetusvälineet 1 2 3 4 5
Koulutilat 1 2 3 4 5
Opetusryhmien koko 1 2 3 4 5
Koulun kerhotoiminta 1 2 3 4 5
Koulumatkat 1 2 3 4 5
Koulun ilmapiiri 1 2 3 4 5
Koululaisten iltapäivähoito 1 2 3 4 5
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Kysymys 21 koskee niitä, joilla on peruskoulun yläastetta käyviä lapsia.
Vastatkaa kysymyksiin vanhimman yläastetta käyvän lapsen osalta. Muut
siirtyvät kysymykseen 22.

21 Mitä mieltä olette seuraavista lapsenne koulunkäyntiin liittyvistä asioista
Erittäin Melko En Melko Erittäin

tyytyväinen tyytyväinenosaa tyytymätön tyytymätön
sanoa

Koulun koko 1 2 3 4 5
Koulun sijainti 1 2 3 4 5
Koulupäivän ajoittuminen 1 2 3 4 5
Kodin ja koulun yhteistyö 1 2 3 4 5
Kouluruokailu 1 2 3 4 5
Kouluterveydenhuolto 1 2 3 4 5
Kouluhammashuolto 1 2 3 4 5
Opetus 1 2 3 4 5
Opetusvälineet 1 2 3 4 5
Koulutilat 1 2 3 4 5
Opetusryhmien koko 1 2 3 4 5
Koulun kerhotoiminta 1 2 3 4 5
Koulumatkat 1 2 3 4 5
Koulun ilmapiiri 1 2 3 4 5

22 Ovatko asuinkaupunkinne terveyskeskuksen palvelut verrattuna vastaaviin
yksityisiin palveluihin mielestänne

1 Paremmat
2 Samanlaiset
3 Huonommat
4 En osaa sanoa

23 Kuinka monta kertaa Te olette käynyt edellisten 12 kuukauden aikana kunnal-
lisessa terveyskeskuksessa sairauden tai tapaturman vuoksi?

1 En yhtään
2 1-3 kertaa
3 4-9 kertaa
4 10 kertaa tai enemmän
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24 Kuinka monta kertaa Te olette käynyt edellisten 12 kuukauden aikana yksityi-
sellä lääkäriasemalla tai yksityislääkärin vastaanotolla sairauden tai
tapaturman vuoksi?

1 En yhtään
2 1-3 kertaa
3 4-9 kertaa
4 10 kertaa tai enemmän

25 Jos kävitte edellisten 12 kuukauden aikana kunnallisessa terveyskeskuksessa,
miten tyytyväinen olitte viimeisellä käynnillänne seuraaviin asioihin?

Erittäin Melko Melko Erittäin Ei
tyytyväinen tyytyväinen tyytymätön tyytymätön kokemusta

Ajan saanti 1 2 3 4 5
Kulkuyhteydet 1 2 3 4 5
Jonotusaika 1 2 3 4 5
Henkilökunnan käytös 1 2 3 4 5
Hoidon laatu 1 2 3 4 5
Tutkimusten laatu ja määrä 1 2 3 4 5
Lääkkeiden saanti 1 2 3 4 5
Hoitotarvikkeiden saanti 1 2 3 4 5
Terveyskeskuksen tilat 1 2 3 4 5

26 Jos Te saisitte lisätä kaupunkinne terveyskeskuksen lääkäripalveluja, jollakin
seuraavista tavoista, minkä vaihtoehdon valitsisitte? Ympäröikää vain yksi
vaihtoehto.

1 Erikoislääkäripalvelujen lisääminen
2 Lääkärin kotikäyntien lisääminen
3 Lisätä potilaan mahdollisuutta valita hoitava lääkäri
4 Omalääkärijärjestelmän käyttöönotto, lisääminen tai jatkami-

nen
5 Lääkäripalveluja ei tarvitse lisätä

27 Mitkä seuraavista vaihtoehdoista ovat mielestänne tärkeitä vanhusten hoidon
kehittämisessä? Ympäröikää enintään kaksi vaihtoehtoa

1 Vanhainkotipaikkojen lisääminen
2 Kaupunkien ylläpitämien vanhusten palvelutalojen lisäämi-

nen
3 Vanhusten asuintalojen lisääminen
4 Yksityisten ylläpitämien vanhusten palvelutalojen lisääminen
5 Vanhusten hoito lähiympäristössä asuvien ihmisten avusta-

mina
6 Kotihoidon tehostaminen kaupungin toimenpitein
7 En osaa sanoa
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28 Jos kaupunki kehittää vanhusten kotihoitoa, miten tärkeäksi katsotte seuraa-
vien asioiden kehittämisen? Ympäröikää enintään kaksi vaihtoehtoa.

1 Kaupunki järjestää vanhukselle puhelimen
2 Kotiin asennetaan hälytyslaite avun pyytämiseksi
3 Kaupungin kodinhoitopalveluja lisätään
4 Kehitetään ateriapalveluja
5 Lisätään kuljetuspalveluja
6 Lisätään yhdessäoloa muiden ihmisten kanssa
7 Lisätään vanhuksen kulttuuri- ja vapaa-aikatoimintaa
8 Lisätään kotisairaanhoitoa
9 Maksetaan kotihoidontukea

29 Jos huolenpitoa vanhuksista haluttaisiin lisätä, katsotteko Te itsellänne olevan
mahdollisuuksia osallistua vanhusten auttamiseen ilman korvausta?

1 Kyllä Siirtykää kysymykseen 30
2 Ei Siirtykää kysymykseen 31
3 En osaa sanoa Siirtykää kysymykseen 31

30 Millä tavalla voisitte auttaa? Voitte valita useita vaihtoehtoja

1 Voisin auttaa ostosten teossa
2 Voisin ulkoiluttaa ja seurustella
3 Voisin avustaa kotiaskareissa

31 Kuinka monta kertaa olette käynyt edellisten 12 kuukauden aikana

En 1-3 4-9 10 kertaa
yhtään kertaa kertaa tai enem-

män

Kirjastossa 1 2 3 4
Teatterissa 1 2 3 4
Konsertissa 1 2 3 4
Taidenäyttelyssä 1 2 3 4
Museossa 1 2 3 4
Elokuvissa 1 2 3 4



LIITE4
Efektia Palvelu Oy                                                                                                  Kaupunkipalvelut 1993

32 Miten arvioitte asuinkaupunkinne kulttuuripalveluja? Ympäröikää asian-
omainen vaihtoehto kunkin palvelun kohdalla.

Tarjontaa Tarjontaa Tarjontaa En osaa
on liikaa on riittä- ei ole riit- sanoa
kaupungissa västi tävästi

Kirjasto 1 2 3 4
Teatteri 1 2 3 4
Konsertit 1 2 3 4
Taidenäyttelyt 1 2 3 4
Museot 1 2 3 4
Elokuvat 1 2 3 4

33 Onko kaupungissanne riittävästi Teidän tarpeitanne ajatellen?
Liikaa Sopivasti Liian En osaa

vähän sanoa

Urheilukenttiä 1 2 3 4
Pelikenttiä, luistinratoja 1 2 3 4
Jäähalleja 1 2 3 4
Uimahalleja 1 2 3 4
Sisäurheilutiloja 1 2 3 4
Uimarantoja 1 2 3 4
Valaistuja hiihtolatuja 1 2 3 4
Lasten leikkipaikkoja 1 2 3 4
Venepaikkoja 1 2 3 4
Luontopolkuja ja
urheilureittejä 1 2 3 4
Retkeilyalueita 1 2 3 4
Puutarhapalstoja 1 2 3 4
Siirtolapuutarhoja 1 2 3 4

34 Kuinka usein teette asuinkaupungissanne seuraavia asioita?
Usein Harvoin En koskaan

Osallistutte asukas-, pientalo-, kaupunginosa-, tai
omakotiyhdistyksen toimintaan 1 2 3

Osallistutte  kaupungin asioita koskevaan asukas-
tai tiedotustilaisuuteen 1 2 3

Kirjoitatte lehden mielipidepalstalle 1 2 3

Olette tehnyt kirjallisen valituksen 1 2 3

Seuraatte kaupunginvaltuuston kokousta 1 2 3

Keskustelette muuten kaupungin virkamiesten tai
luottamushenkilöiden kanssa 1 2 3

Asioitte jossain kaupungin virastossa 1 2 3
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35 Millaiset mahdollisuudet teillä on nyt mielestänne vaikuttaa asuinkaupungis-
sanne Teille tärkeisiin asioihin?

1 Erittäin hyvät
2 Melko hyvät
3 En osaa sanoa
4 Melko huonot
5 Erittäin huonot

36 Millaiset mahdollisuudet arvelette seuraavilla tahoilla olevan edistää Teille ja
perheellenne tärkeitä asioita?

Hyvät Huonot En osaa
sanoa

Asukas-, pientalo-, kaupunginosa- tai
omakotiyhdistykset 1 2 3

Paikalliset poliittiset yhdistykset 1 2 3

Urheilu- ja nuorisojärjestöt 1 2 3

Eläkeläisyhdistykset 1 2 3

Seurakunnat 1 2 3

Muut kansalaisjärjestöt 1 2 3

Kaupungin omat virkamiehet 1 2 3

Koulujen ja päiväkotien vanhempainyh-
distykset 1 2 3

37 Miten kaupungin asioista tulisi mielestänne tiedottaa? Ympäröikää kaksi
mielestänne tärkeintä tapaa

1 Sanomalehdet
2 Ilmaisjakelulehdet
3 Kaupungin oma tiedotuslehti
4 Radio
5 Televisio tai kaapelitelevisio
6 Kaupungin järjestämät tiedotustilaisuudet
7 Ilmoitustaulut
8 Jokin muu

38 Saatteko mielestänne riittävästi tietoja asuinkaupunkinne asioista?

1 Kyllä
2 En
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39 Jos ajattelette elämistä asuinkaupungissanne yleensä, miten
hyvin seuraavat asiat mielestänne ovat kaupungissa?

Erittäin Melko En osaa Melko Erittäin
hyvin hyvin sanoa huonosti huonosti

1 Yleinen järjestys ja turvallisuus 1 2 3 4 5
2 Elinkeinotoiminnan

edistäminen 1 2 3 4 5
3 Kuluttajaneuvonta 1 2 3 4 5
4 Kotisairaanhoito 1 2 3 4 5
5 Sairaanhoito 1 2 3 4 5
6 Lasten päivähoito 1 2 3 4 5
7 Vanhusten huolto 1 2 3 4 5
8 Vuokra-asunnon saanti 1 2 3 4 5
9 Kouluolot 1 2 3 4 5
10 Kansalais- ja työväenopistot 1 2 3 4 5
11 Nuorison

harrastustoiminta 1 2 3 4 5
12 Nuorten ammattikoulutus 1 2 3 4 5
13 Torit ja torikauppa 1 2 3 4 5
14 Katujen ja teiden hoito 1 2 3 4 5
15 Asuntojen, työpaikkojen

ja palvelujen sijoittelu 1 2 3 4 5
16 Liikenneolot jalankulkijan

ja pyöräilijän kannalta 1 2 3 4 5
17 Liikenneolot autoilijan

kannalta 1 2 3 4 5
18 Julkinen liikenne 1 2 3 4 5
19 Luonnon suojelu 1 2 3 4 5
20 Jätehuolto 1 2 3 4 5
21 Pientalotontin saanti 1 2 3 4 5
22 Kunnan virastojen

asiakaspalvelu 1 2 3 4 5
23 Ilman laatu 1 2 3 4 5
24 Ympäristön siisteys 1 2 3 4 5
25 Kunnan omien luottamus-

henkilöiden toiminta 1 2 3 4 5
26 Vesistöjen puhtaus 1 2 3 4 5
27 Kierrätystoiminta 1 2 3 4 5

40  Entä mistä edellisen kysymyksen numero 39 palveluista Te ette missään tapauk-
sessa haluaisi tingittäväksi? Merkitkää edellisestä kysymyksestä enintään viiden
kohdan edessä oleva numero alle.

En halua tinkiä palveluista nro ____, ____, ____, ____, ja ____
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41 Minkä seuraavista vaihtoehdoista valitsisitte, jos Teidän olisi pakko valita, jotta
asuinkuntanne taloudellinen tilanne kohentuisi?

1 Kunnallisveron lisääminen
2 Palvelumaksujen lisääminen
3 Kunnallisten palvelujen vähentäminen
4 En osaa sanoa

42 Jos kunnan palveluista jouduttaisiin tinkimään, mistä Te tinkisitte ensin?
Ympäröikää kaksi tärkeintä tinkimiskohdetta.

1 Terveyspalvelut
2 Lasten päivähoito
3 Vanhusten huolto
4 Koulutoimi
5 Kirjasto
6 Kulttuuri (teatteri, museot, musiikki yms.)
7 Urheilu ja ulkoilu
8 Nuorisotoiminta
9 Puistojen hoito
10 Katujen ja teiden hoito
11 Kunnan liikelaitokset (sähkö-,vesi-,lämpö- yms.)
12 Kaupungin hallinnon byrokratia
13 Ympäristötoimi, vesi, ilma, melu, jätehuolto, luonto

43 Onko alla luetelluissa tehtäväalueissa mielestänne joitakin sellaisia tehtäviä,
jotka yksityinen yritys tai asuinyhteisö voisi hoitaa?

Voitaisiin Voitaisiin Kunnan
siirtää hoitaa palveluteh-
yksityisille omatoimi- tävät tulee

sesti asuin- säilyttää
yhteisössä ennallaan

Lastenhoito 1 2 3
Terveydenhoito 1 2 3
Koulutoimi, peruskoulu ja lukio 1 2 3
Vanhusten huolto 1 2 3
Kulttuuripalvelut 1 2 3
Ulkoilu- ja vapaa-aikapalvelut 1 2 3
Nuorisotoiminta 1 2 3
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44 Seuraavassa esitetään muutama asuinkaupunkianne koskeva väittämä. Mitä
mieltä olette niistä?

Täysin Osittain En osaa Osittain Täysin
samaa samaa sanoa eri mieltä eri mieltä

Kaupunki on viime
aikoina hoitanut
talousasiansa hyvin 1 2 3 4 5

Kaupungin hallinnossa
tehdään yleensä
oikeita päätöksiä 1 2 3 4 5

Kaupungin palveluita
on veroäyrin hintaan
nähden liian vähän 1 2 3 4 5

Kaupungin päättävissä
elimissä on liian vähän naisia 1 2 3 4 5

Kaupungin päätöksenteko
tulee saada
lähemmäs asukkaita 1 2 3 4 5

Ihmisten omatoimisuutta
tulee lisätä, jolloin
asukkaat huolehtisivat
itse joistakin kaupungin
nykyisistä tehtävistä 1 2 3 4 5

Kaupungissa on palveluita,
joita en voi käyttää nykyisen
elämäntilanteeni tai
työaikani vuoksi,
vaikka haluaisinkin 1 2 3 4 5

45 Onko Teillä tai jollakin perheenjäsenellänne ollut ongelmia, jotka vaikeuttavat
jokapäiväistä arkielämästä selviytymistä? Mitä vaikeuksia?

On Ei ole
Työttömyys 1 2
Pitkäaikainen lomautus 1 2
Työttömäksi joutumisen pelko 1 2
Liikaa työtä 1 2
Aika ei riitä 1 2
Liikaa aikaa, ei tekemistä 1 2
Taloudellisia ongelmia 1 2
Liian suuria lainoja hoidettavaksi 1 2
Oma yritys taloudellisissa vaikeuksissa 1 2
Elämää vaikeuttava sairaus tai vamma 1 2
Liiallista päihteiden käyttöä 1 2
Yksinäisyyttä 1 2
Perheväkivaltaa 1 2
Asunto ahdas tai puutteellinen 1 2
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46 Oletteko Te tai perheenjäsenenne hakenut apua edellä mainittuihin vaikeuk-

siin? Ympäröikää yksi vaihtoehto kunkin asian kohdalle?

Apua On haettu On haettu On haettu
ei ole ja saatu muttei saatu muttei
haettu riittävästi riittävästi saatu lainkaan

Työttömyys 1 2 3 4

Pitkäaikainen
lomautus 1 2 3 4

Työttömäksi joutumisen
pelko 1 2 3 4

Liikaa työtä 1 2 3 4

Aika ei riitä 1 2 3 4

Liikaa aikaa, ei tekemistä 1 2 3 4

Taloudellisia ongelmia 1 2 3 4

Liian suuria lainoja
hoidettavaksi 1 2 3 4

Oma yritys taloudellisissa
vaikeuksissa 1 2 3 4

Elämää vaikeuttava sairaus
tai vamma 1 2 3 4

Liiallista päihteiden
käyttöä 1 2 3 4

Yksinäisyyttä 1 2 3 4

Perheväkivaltaa 1 2 3 4

Asunto ahdas tai
puutteellinen 1 2 3 4

47 Kunnat ja valtio ovat tehneet säästötoimenpiteitä. Miten nämä toimenpiteet ovat
vaikuttaneet jokapäiväiseen elämäänne?
1 Parantaneet elämistä
2 Saaneet aikaan pientä haittaa
3 Saaneet aikaan suurta haittaa
4 Eivät mitenkään

48 Jos olette suunnitellut muuttoa tai olette muuttamassa, mihin aiotte muuttaa
1 Omassa kaupungissa toiseen asuntoon
2 Naapurikuntaan
3 Kauemmas johonkin kaupunkiin
4 Kauemmas maaseudulle
5 Ulkomaille


