KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1215 Sosiaalibarometri 2002

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1215 Sociobarometer 2002

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry

Hyvinvointia kaikille

Helsinki 10.12.2001

ARVOISA SOSTAALIBAROMETRI 2002
-KYSELYLOMAKKEEN VASTAANOTTAIJA

Sosiaalibarometri tuottaa ajankohtaista kuvaa Suomen sosiaali- ja
terveydenhuoltojarjestelman toimivuudesta seka kansalaisten hyvinvoinnista alan
parhaiden asiantuntijoiden arvioimana. Teidat on valittu tahan kyselyyn edustamaan
tata asiantuntemusta. Kyselyyn osallistuvat kuntien sosiaalitoimien ja
terveyskeskusten, Kansaneldkelaitoksen paikallistoimistojen, tyévoimatoimistojen
seka keskeisimpien sosiaali- ja terveysjarjestdjen edustajat. Tana vuonna kyselyyn
osallistuvat my0ds kansanedustajat. Vuodesta 1991 lahtien vuosittain julkaistun
Sosiaalibarometrin tuloksia on hyddynnetty valtakunnallisessa ja paikallisessa
sosiaalipoliittisessa kehittamistydssa.

Tutkimuksen nopean toteuttamistahdin vuoksi
pyydamme Teita vastaamaan kyselyyn mahdollisimman pian ja
palauttamaan sen viimeistaan torstaihin 10.1.2002 mennessa
oheista palautuskuorta kayttden.
Jokaisen vastauksen mukaan saaminen on tarkeaa
valtakunnallisesti ja alueellisesti kattavan kuvan muodostamisessa.
Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Jokaisen vastaajaryhman (Kela, jarjestot, sosiaalitoimi, terveyskeskukset) kesken
arvotaan paasylippuja valtakunnallisille Sosiaali- ja terveyspolitiikan
kehittamispaiville Helsinkiin 10.—11.4.2002. Paivillda mm. julkistetaan
Sosiaalibarometri 2002:n tulokset. Lisaksi vastaajien kesken arvotaan Sosiaali- ja
terveysturvan kalentereita vuodelle 2002.

Kiitokset jo etukdteen vastauksistanne ja mukavaa joulunaikaa!

Riitta Sarkela
toiminnanjohtaja
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Lisatietoja tutkimuksesta ja kyselysta antavat tarvittaessa
tutkijat Anne Eronen (p.09-7747 2206) ja Aki Siltaniemi (p.09-7747 2290).

Kotkankatu 9, 00510 Helsinki
Vaihde (09) 774 721, Koulutus 7747 2201, tutkimus 7747 2206, Viestinta 7747 2211,
Faksi 738 123 Http://www.stkl.fi.sihkoposti SosiaaliturvanKL@stkl.fi




0:4 Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry
223 Kysely tyévoimatoimistoille

Sosiaalibarometri 2002 -Kysely

Kysely on osoitettu teille henkilokohtaisesti, mutta voitte vastata myos yhdessd toimistonne johtoryhmén
kanssa. Ympyroikda toiminta-alueenne tilannetta tai kasityksiénne vastaava vaihtoehto tai kirjoittakaa
vastaus sille varatulle riville. Kyselyssé toiminta-alueella tarkoitetaan niitd kuntia tai kuntien osa-alueita,
jotka kuuluvat toimistonne piiriin. (Kyselyé ei ole ldhetetty sivutoimistoille.)

Toimistonne sijaintikunta:

Kuntanumero:

Toimistonne toiminta-alueeseen kuuluvat kunnat tai kuntien osa-alueet:

Kyselyn vastaamiseen osallistuneiden virka-asemat tai —nimikkeet:

1 toimiston johtoryhmé
toimistonjohtaja
toimistonhoitaja
apulaistoimistonjohtaja
johtava tydvoimaneuvoja
muu, mika?

AN B~ W

Hyvinvoinnin tilanne ja hyvinvointipalvelut

1. Millainen on arvionne mukaan toiminta-alueenne kuntalaisten hyvinvoinnin tdméan hetkinen
kokonaistilanne?

huono 1 2 3 4 5 hyva

2. Millaiseksi arvioitte toiminta-alueenne kuntalaisten tdméanhetkisen tilanteen seuraavien
asioiden osalta?

huono hyvi
yleinen turvallisuus 1 2 3 4 5
taloudellinen turvallisuus 1 2 3 4 5

sosiaalinen turvallisuus 1 2 3 4 5



3.

4.

Eliménvaihe

lapset (alle 13 —vuotiaat)

nuoret (13-17 —vuotiaat)

nuoret aikuiset (18-29 -vuotiaat)
keski-ikdiset (30-49 -vuotiaat)
keski-ikdiset (50-64 -vuotiaat)
ikdédntyvét (65-74 -vuotiaat)

vanhukset (yli 74 -vuotiaat)

Perheellisyys

yhden henkildn taloudet
lapseton pariskunta
yhden huoltajan perheet
ydinperheet

uusperheet

Tyoémarkkina-asema

vakaalla tyduralla olevat
epdvakaalla ty6uralla olevat
pitkittyneesti tyottoméana olevat

tydvoiman ulkopuolella olevat

Liikkuvuus

kotimaassa muuttaneet
maahan muuttaneet

ei-muuttaneet

Erityiset eliméntilanteet

opiskelijat

elakeldiset
pitkdaikaissairaat

lievésti vammaiset
vaikeavammaiset
mielenterveysongelmaiset

piihdeongelmaiset

huono
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Millainen on télld hetkelld erilaisissa eldméntilanteissa olevien viestoryhmien hyvinvoinnin
tilanne toiminta-alueellanne? Arvioikaa kaikkien ryhmien tilannetta.
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Onko toiminta-alueellanne jokin viestoryhma, jonka tilanteesta olette télld hetkelld huolestuneita?

hyva
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5.

6.

Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen nykyisen merkityksen kansalaisten hyvinvoinnin toteutta-

misessa ja millaiseksi arvioitte sen muodostuvan tulevaisuudessa vuoteen 2010 mennessa?

NYKYINEN MERKITYS
pieni suuri
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

itseapu
omaiset

naapurit

ihmisten keskindinen tuki
jérjestdjen vapaaehtoistyd
jérjestdjen palvelut
seurakunnat
sosiaali- ja terveysalan yritykset
Kansaneldkelaitos

kunnan sosiaalitoimi
kunnan terveystoimi

tyohallinto

kunnan ja valtion yhteispalvelut

kuntien yhteispalvelut

kuntien ja jérjestojen yhteispalvelut

pieni
1
1
1

Millaiset mahdollisuudet tydvoimatoimella on toiminta-alueellanne tilld hetkelld tukea seuraa-
vien véestéryhmien hyvinvoinnin toteutumista?

huonot
yhden huoltajan perheet 1
lastensuojelun tukitoimenpiteitd tarvitsevat 1
epavakaalla tySuralla olevat 1
pitkittyneesti tyottoména olevat 1
pitkdaikaissairaat 1
vammaiset 1
mielenterveysongelmaiset 1
piihdeongelmaiset 1
huumeongelmaiset 1
kotimaassa muuttaneet 1
maahan muuttaneet 1
ei-muuttaneet 1
asunnottomat 1
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TULEVA MERKITYS
suuri

2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
2 3 5
hyvit

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5



7.  Kuinka toiminta-alueellanne voidaan arvionne mukaan turvata kuntalaisten tarvitsemat palvelut
kuntien nykyisilld voimavaroilla?

huonosti hyvin
sosiaalipalvelut 1 2 3 4 5
terveyspalvelut 1 2 3 4 5
koulutuspalvelut 1 2 3 4 5
kulttuuripalvelut 1 2 3 4 5

8.  Kuinka toiminta-alueellanne voidaan arvionne mukaan turvata kansalaisten tarvitsemat tyévoima-
toimiston palvelut nykyisilld voimavaroilla?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin

7. Millaiset ovat seuraavien tydvoimatoimiston palvelujen miirilliset muutokset ja palvelujen
toimivuus toiminta-alueellanne? Pyydamme teitd arvioimaan vuoden 2001 tilannetta kaikista
mainituista palveluista, myds ostopalveluista.

PALVELUTARJONNAN PALVELUJEN TOIMIVUUS
MUUTOKSET KAYTTAJAN KANNALTA
X=ei palvelua kunnassamme
viahennetty  lisitty huono hyvi

X 1 2 3 neuvonta, ohjaus ja tiedottaminen 1 2 3 4 5
X 1 2 3 tukitydllistiminen 1 2 3 4 5
X 1 2 3 ammatinvalinnan ohjaus 1 2 3 4 5
X 1 2 3 tydvoimapoliittinen koulutus 1 2 3 4 5
X 1 2 3 kuntoutuspalvelut 1 2 3 4 5
X 1 2 3 tyonvilitys tyonhakijoille 1 2 3 4 5
X 1 2 3 rekrytointipalvelu tyonantajille 1 2 3 4 5

10. Onko toimistonne toiminta-alueella sellaista asiakasryhmiin palvelutarvetta,

a. johon olette kuluneen vuoden aikana erityisesti panostaneet?

b. johon pitdisi panostaa nykyistd enemmén?




11. Arvioikaa toiminta-alueenne kunnallisia sosiaalipalveluja kayttijien kannalta.

huono hyvi
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittavyys 1 2 3 4 5
henkildston riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston ammatillinen patevyys 1 2 3 4 5
yhteisty6 asiakkaiden asioissa 1 2 3 4 5
alueellinen kattavuus 1 2 3 4 5

12. Arvioikaa toiminta-alueenne julkisia terveyspalveluja kiyttijien kannalta.

huono hyva
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston riittdvyys 1 2 3 4 5
henkildston ammatillinen pétevyys 1 2 3 4 5
yhteistyo asiakkaiden asioissa 1 2 3 4 5
alueellinen kattavuus 1 2 3 4 5

13. Arvioikaa toiminta-alueellanne tarjottavia Kelan palveluja kiyttidjien kannalta.

huono hyva
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston ammatillinen patevyys 1 2 3 4 5
yhteistyo asiakkaiden asioissa 1 2 3 4 5
alueellinen kattavuus 1 2 3 4 5

14. Arvioikaa toiminta-alueellanne tarjottavia yksityisid, yritysmuotoisia sosiaalipalveluja
kéyttdjien kannalta.

huono hyva
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston ammatillinen patevyys 1 2 3 4 5
yhteistyo asiakkaiden asioissa 1 2 3 4 5
alueellinen kattavuus 1 2 3 4 5



15.

16.

17.

Arvioikaa toiminta-alueellanne tarjottavia yksityisié, yritysmuotoisia terveyspalveluja
kéyttdjien kannalta.
huono hyvi
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittdvyys 1 2 3 4 5
henkildston riittdvyys 1 2 3 4 5
henkil6ston ammatillinen patevyys 1 2 3 4 5
yhteistyo asiakkaiden asioissa 1 2 3 4 5
alueellinen kattavuus 1 2 3 4 5
Onko toiminta-alueellanne sellaisia palvelutarpeita, joihin tarvittaisiin
a. yksityisii, yritysmuotoisia sosiaali- ja terveyspalveluja?
1 ei
2 kyll4, millaisia tarpeita?
b. jirjestdjen tuottamia sosiaali- ja terveyspalveluja?
1 el
2 kyll4, millaisia tarpeita?
Arvioikaa kuntouttavan tyotoiminnan lakiin pohjautuvaa toimintaa toiminta-alueellanne
tdhdn mennessid saamienne kokemusten perusteella.
huono(t) hyvi(t)
asiakkaiden palaute toimenpiteistd 1 2 3 4 5
asiakkaiden sitoutuminen toimenpiteisiin 1 2 3 4 5
yhteistydviranomaisten sitoutuminen 1 2 2 4 5
yhteistyon sujuvuus Kelan kanssa 1 2 3 4 5
yhteistyon sujuvuus terveystoimen kanssa 1 2 2 4 5
yhteistyon sujuvuus sosiaalitoimen kanssa 1 2 2 4 5
toiminnan suhde aikaisempiin rakenteisiin
(esim. kuntoutuksen yhteistydryhmé) 1 2 3 4 5
henkildston riittdvyys 1 7 3 4 5
mahdollisuudet edesauttaa tyollistymista 1 2 3 4 5
mahdollisuudet ehkiistd syrjaytymista 1 9 g 4 5



18. Mitd mieltd olette toimeentuloturvajirjestelmén toimivuudesta ja riittivyydesti toiminta-
alueenne kuntalaisten kannalta?

TOIMIVUUS RIITTAVYYS
huono hyva huono
Viahimmaistoimeentuloturva
1 2 3 4 3 (esim. toimeentulotuki, tydmarkkinatuki) 1 2 3
Ansiosidonnainen toimeentuloturva (esim.
1 2 3 4 5 ty6ttomyys-, vanhuus- 1 2 3
ja sairausturva)

Sosiaaliavustukset (esim. lapsilisét,
sotilasavustus, vammaistuki)

19. Mika on mielestinne télld hetkelld tirkein kehittdmistarve toimeentuloturvajérjestelméin osalta?

Tietoja voimavaroista

20. Arvioikaa toimistonne kokonaishenkilostomédran muutosta.

Vuonna 2001 Arvio vuodelle 2002
1 henkilostoméédrd viheni 1 henkilostoméérd vihenee
2 henkildstomédrd pysyi ennallaan 2 henkildstomédrd pysyy ennallaan
3 henkilostoméari kasvoi 3 henkilostoméard kasvaa

21. Kuinka arvioitte odotettavissa olevien henkilGstoresurssien riittdvén kaikkien toimistonne
tehtdvien hoitamiseen?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin

22. Millaista on ollut saada pétevéa henkilokuntaa toimistoonne kuluneen vuoden aikana?

vaikeaa 1 2 3 4 5 helppoa X ei rekrytoitu

23. Millaiset ovat toimistonne tyontekijoiden vallitsevat tunnelmat vuoden 2002 alussa?

huolestuneet 1 2 3 4 5 toiveikkaat

24. Miten toimistossanne on kyetty huolehtimaan tyontekijoiden ammatillisesta osaamisesta ja sen
kehittaimisestd?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin

25. Millainen on muuttoliikkeen vaikutus toiminta-alueellanne?
pieni 1 2 3 4 5 suuri

kielteinen 1 2 3 4 5 myonteinen



26. Onko toimistossanne reagoitu kuluneen vuoden aikana muuttoliikkeen vaikutuksiin?
ei

2 kylla, miten?

27. Misté olette tilld hetkelld tydvoimatoimistonne johtavana tyontekijana

a. huolestunein

b. tyytyviisin

28. Jos ajattelemme, ettd Suomen kunnat jaettaisiin sosiaalis-taloudellisen tilanteensa perusteella
pulmakuntiin, tienhaarakuntiin ja etenijikuntiin, mihin ryhmé&én katsoisitte toiminta-
alueenne ja toimistonne sijaintikunnan kuuluvan? Arvioikaa ensin toimistonne koko toiminta-
alueen ja sitten toimistonne sijaintikunnan sijoittuminen télla ulottuvuudella.

Naiiden kuntien sosiaalisiin ja taloudellisiin ongelmiin

1= Pulmakunta e .
ratkaisujen 16ytdminen on vaikeaa.
_ . Naéiden kuntien tilanteessa on sekd selvid ongelmia etté
2= Tienhaarakunta . . .
ratkaisun mahdollisuuksia.
3= Etenijikunta Naéiden kuntien sosiaalinen ja taloudellinen tilanne on hyva.
1 2 3 koko toiminta-alueemme

1 2 3 toimiston sijaintikunta




Lopuksi esitimme muutamia Sosiaalibarometrin jatkokehittdmistd palvelevia kysymyksia.

29.

30.

31.

32.

Minka verran olette hyddyntényt tyéssdnne vuoden 2001 Sosiaalibarometria?

en ole tutustunut Kko.

vihin 1 2 3 4 5 paljon X julkaisuun

Miten Sosiaalibarometria tulisi mielestdnne kehittdd, ettd se palvelisi paremmin tydvoima-
toimistojen tietotarpeita?

Onko teilld jatkossa mahdollista vastata Sosiaalibarometri-kyselyyn sédhkdpostitse / internetissi?

1 ei, miksi?

2 kylla

Mitd muita asioita haluaisitte viela nostaa esille? Voitte tarvittacssa jatkaa vastaustanne lomak-
keen kdantopuolelle.

Kiitos vastauksestanne!

Sosiaalibarometri 2002 —tutkimuksen tulokset julkaistaan 10.4.2002. Jotta my0s teiddn vastauksenne
ehtisi mukaan raporttiin, pyyddmme teitd vastaamaan mahdollisimman pian, mutta viimeistddn 10.
tammikuuta 2002. Voitte palauttaa kyselyn oheisessa palautuskuoressa, jonka postimaksu on maksettu
valmiiksi.




