KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1319 Verkkopalvelujen ja tietotekniikan kiyttdé Tampereella 2000

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1319 Use of Online Services and Information Technology in Tampere 2000

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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KYSYMYKSET (Versio 5/6.11.2000)

Kiintidintikysymykset

MERKITSE SUKUPUOLI
1 Mies
2 Nainen

postinumeroalue

Keskusta

Lansi-Tampere
[t&-Tampere
Hervanta

AOWON =

Ikaryhma

15-24
25-34
3549
50-74

AOWON -

kysymykset
(TIETOKONEEN/INTERNETIN KAYTTO)

1. Onko teilld kaytdssanne WAP-puhelin?

1 Kyl
2 E
JOS KAYTOSSA VWAP-PUHELIN

1b. Mitéd Tampereen Kaupungin palveluita toivoisitte voivanne kayttaa
mobiilipalveluina Wap-puhelimellanne?

(esikoodeja)

1. kirjastopalvelut
2. bussiaikataulut

TR
4. ........
KAIKKI
2. Onko taloudessanne TV
1 Kylla
2 Ei
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3. Onko teilld kdytdssanne mikrotietokone? LUETTELE, 1-3 MULTI

Kotona

Tybpaikalla

Koulussa

Muualla

Ei ole kaytossa mikrotietokonetta

AR WN -

JOS KOTONA TIETOKONE
3b. Mina vuonna hankitte kotiinne mikrotietokoneen?

KAIKKI
4. Onko teilla kdytdssanne internetyhteys? LUETTELE 1-4, MULTI

Kotona

Ty6paikalla

Koulussa

Kirjastossa

Muualla

Ei ole kaytdssa internetyhteytta

OO WN -

5. Onko teilla kaytdssanne sahkdpostiosoite?

1 Kylla
2 Ei

JOS KAYTOSSA SAHKOPOSTIOSOITE 5b.
Onko sahkopostiosoitteenne? LUETTELE

1 Henkilokohtainen
2  Tyobpaikan puolesta annettu
3  Molemmat

JOS EI KAYTO SSA INTERNETYHTEYTTA

6. Mika seuraavista vaihtoehdoista sopii teidan suhtautumiseenne internetin kayttdon
parhaiten?

1 kayttaisin internettia jos tietaisin, etta esim. kirjastossa on tarvittaessa
iimainen yhteys kaytdssani

2 kayttaisin internettia myds maksua vastaa esim. lIahikaupassa tai
taloyhtidssa

3 kayttaisin internettia (ja hankkisin tietokoneen, jollei ole) VAIN jos
iimainen yhteys vedettaisiin kotiini

4 tuskin kayttaisin internettid vaikka valineet olisivat iimaiseksi kaytdssani

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS 7.
Montako vuotta olette kayttanyt internettia?
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8. Missa yleensa kaytatte intemettia? LUETTELE TARVITTAESSA, MULTI

Kotona

Toissa

Koulussa/ opiskelupaikalla
Kirjastossa
Sukulaisen/tuttavan luona
muualla

ook, wN~

9. Kuinka usein olette yhteydessa internettin? LUETTELE TARVITTAESSA

Paivittain tai [ahes paivittain (vah. 20 pv/kk)
n. 3-4 paivana viikossa

n. 1-2 paivana viikossa

2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran kuukaudessa

Harvemmin

El osaa sanoa

OS~NwWwhAhoo®

JOS VAIHTOEHTO 6-4
10. Kuinka monta tuntia viikossa arvioisitte keskimaarin olevanne aktiivisesti
yhteydessa internettiin?

____ tuntia/vko

NE, JOILLA KOTONA INTERNETYHTEYS
11. Onko nykyinen kotinne Internet-yhteys modeemi, ISDN, mobiili vai kiintea
yhteys?

Modeemi
ISDN
Mobiili
Kiintea yhteys (ADSL ym.)
Muu, mika?
€0s)

aU'I-POJI\)—\

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
12. Mihin seuraavista tarkoituksista kaytatte intemettia MULTI

Kunnallisiin palveluihin (kirjastopalvelut, ym virastot/ palvelut)
Sahkdpostin 18hettdmiseen ja vastaanottamiseen

Chat / IRC -keskusteluihin

Internetpuheluihin

Ohjelmien ja tiedostojen hankkimiseen

Etatyohon

Nettiostoksiin

Surffailuun huvin vuoksi

Tiedon etsintdan hakupalveluilla

Uutisryhmien/ Newsien seuraamiseen

2 OONOUPLWN -~

o
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13. Miten usein olette kdynyt Tampereen kaupungin internet sivuilla? LUETTELE

Kerran

joitakin kertoja

useita kertoja

Kaytan kaupungin www-palveluita sdannollisesti
En ole kdynyt Tampereen kaupungin www-sivuilla

O~ WN -

JOS KAYNYT KAUPUNGIN INTERNET SIVUILLA
14. Minka arvosanan antaisitte Tampereen kaupungin internetpalveluille kouluarvosana-
asteikolla 4-10, jossa 4= huonoja 10=erinomainen.

NE, JOILLA KAYTOSSA INTERNETYHTEYS
15. Kuinka kiinnostunut olette seuraavien asioiden/tietojen saamisesta kaupungin verkkopalve-
luista asteikolla 1-4, jossa

4 = erittain kiinnostunut

3 = melko kiinnostunut

2 = en kovin kiinnostunut

1 = en lainkaan kiinnostunut

asiat: ROTATOIDAAN
elamyksia ja viihdetta
asiointipalveluja (lomakkeita yms)
tietoja paatoksista

tietoja tapahtumista
osallistumisen mahdollisuuksia

16. Mitd UUSIA palveluita/informaatiota toivoisitte saavanne kaupungin internetsivuilta?

17. Kuinka kiinnostunut olisitte portaalisivusta (internetin sisdantulosivusta), josta olisi
paasy seka kaupungin tarjoamiin palveluihin, etta yksityisten yritysten palveluihin asteikolla 1-4,
jossa

4 = erittain kiinnostunut

3 = melko kiinnostunut

2 = en kovin kiinnostunut

1 = en lainkaan kiinnostunut

18. Missa seuraavista paikoista Te kayttaisitte kaupungin tarjoamia ilmaisia internet paateita?
1 Virastotalo
2 taloyhtio
3 Kkirjasto
4 automaatit/nettikioskit kaduilla

Taloustutkimus Oy 2000 JSI/jsi



Tamperen kaupunki eTampere/Infocity-tutkimus 5/5

KAIKILLE

19. Pitaisikd kaupungin keskittya talla hetkelld palveluidensa kehittdmiseen ensisijaisesti..?
LUETTELE 1-4 SINGLE

1 Perinteisissa palvelu-/toimipisteissa
2 Yhteispalvelupisteissa

3 Puhelinpalveluissa

4 Internetissa

5 Eiosaa sanoa

20.Seuraavana muutamia vaittamia liittyen tietokoneen/internetin kayttoon. Vastatkaa niihin Kyl-
14 tai Ei.

Tarvitsen tietokoneen kayttdkoulutusta

Tarvitsen internetin kayttokoulutusta

Tietokoneen ja internetin kayttdkoulutustarjonta on mielestani riittavaa

Tiedan mista tietokoneen/internetin kayttdkoulutusta saa

Osallistuisin tietokoneen/internetin kayttokoulutukseen VAIN jos se olisi ilmaista

Taustakysymykset
Ammatti

Maatalousvaesto
Tybvaesto
Toimihenkilo

Johtava asema
Itsendinen yrittaja
Kotirouva
Opiskelija/koululainen
Elakelainen

Tyotén

Muu

2 OO NOOPRWN -

o

Koulutus

perus/kansakoulu

ammatti /tekninen/kauppakoulu
Opistotaso/ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu

AOWON-=-

Millainen on taloutenne? LUETTELE

Yksinaistalous

Lapseton pari

Muu aikuistalous (vain yli 18 vuotiaita)
Lapsiperhe

PON~

Montako henkil6a perheeseenne kuuluu Te itse mukaan lukien?
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