KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD1320 Toimeentulotukiasiakkaiden elinolot ja sosiaalityé 1987

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD1320 Living Conditions of Social Assistance Recipients and Social Work 1987

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




Turun yliopisto Asiakkaiden elinolosuhdetutkimus
Sosiaalipolitiikka Haastattelulomake

Osal, perustiedot ja elinolot (kysymykset 1 - 10 tiytetdén ennen haastattelua,

mikéli mahdollista):

1. Asiakasruokakunnan aikaisemmat yhteydet sosiaalitoimistoon.

on ollut toimeentulotukiasiakkaana
lastensuojelun asiakkaana
PAV-asiakkaana
kasvatusneuvolan asiakkaana
perheterapiatoimiston asiakkaana
mielenterveystoimiston asiakkaana
kriminaalihuollon asiakkaana
muuna asiakkaana, mini?
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2. Kuinka sdénnollistd ja jatkuvaa asiakasruokakunnan yhteys sosiaalitoimistoon on ollut?

1 vdhemmaén kuin 12 kdyntid vuodessa.

2 asiakassuhde on ollut alusta asti sdédnndllisti ja jatkuvaa
(jatkuvasti vahintddn pari kertaa kk:ssa)

3 saannollisesti uusiutuvaa (esim. 1 - 3 kk:n tiiviitd
asiakassuhteita, jotka taukoavat muutamaksi kuukau-
deksi alkaen taas uudelleen)

3. Kuinka kauan asiakas(ruokakunta) on ollut asiakkaana?
1 vdhemmaén kuin vuoden

1 - 2 vuotta

2 - 3 vuotta

3 - 5 vuotta

2
3
4
5 yli 5 vuotta

Sosio-demografiset kysymykset:
4. Sukupuoli
1 mies

2 nainen
5. Syntymévuosi

6. Siviilisdity
1 naimaton
2 naimisissa/avoliitossa
3 eronnut/asumuserossa
4 leski

7. Perhetyyppi

1 yksin asuva henkil6
avio/avopari, ei lapsia
avio/avopari ja lapsia
diti/isa ja alaikdisid lapsia
muu, millainen?
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&. Ruokakunnan rakenne

Ruokakunnassa jdsenid yhteensi
0 - 6-vuotiaiden lasten lukumaéira

7 - 16-vuotiaiden lasten lukumé&éara

Kotona asuvien 17 - 24-vuotiaiden lukumaara
Kotona asuvien yli 24-vuotiaiden lukumaara

9. Peruskoulutus

1 kansakoulu tai vihemmén
2 keskikoulu tai peruskoulu
3 lukio

10.  Ammattikoulutus

1 ei ammattikoulutusta
2 yli kolme kuukautta kestédvd ammattikurssi
3 ammattikoulu/kauppakoulu tai vastaava
4 tekninen koulu tai opisto, kauppaopisto t. vast.
5 akateeminen tutkinto
6 muu, mikd?
Seuraavassa kyselen sinulta ty6hon liittyvid asioita:
11. Nykyinen toiminta Toiminta vuonna 1982
01 tydssi palkansaajana kokopéivitydssa 01 tydssid palkansaajana kokopéivitydssa
(yli 30 t/vko) (yli 30 t/vko)
02 tydssid palkansaajana osapdivity0ssi 02 tydssd palkansaajana osapdivityOssa
(alle 29 t/vko) (alle 29 t/vko)
03 maanviljelija 03 maanviljelija
04 yrittdja, mika ala? 04 yrittdja, ala ?
05 ammattikurssilla tai vastaavalla 05 ammattikurssilla tai vastaavalla
06 tyoton 06 tyoton
07 eldkkeelld 07 eldkkeella
08 opiskelija/koululainen 08 opiskelija/koululainen
09 ditiyslomalla 09 ditiyslomalla
10 pitkéllé sairaslomalla ( saa sv-pdivédrahaa) 10 pitkéllé sairaslomalla (saa sv-pdivdrahaa)
11 omaa kotitaloutta hoitava/avustava 11 omaa kotitaloutta hoitava tai avustava
perheenjésen perheenjisen
12 muu, mika ? 12 muu, mika ?
12.  Ammatti (ammattinimike mahdollisimman tarkasti;

eldkeldisille viimeinen tyossédoloaikainen
ammatti; ammatti laitetaan my0s tyottomil-
le; esimerkkejé: latoja, eldkkeelld oleva
ahtaaja, ty6ton muurari jne.)

13.  Mika oli ensimmaéinen pysyvd ammattisi, jossa toimit vahintdén vuoden ajan?




14.

00
00

Mika oli pysyvéd ammattisi viisi vuotta sitten? Pysyvélla
ammatilla tarkoitetaan ammattia, jossa oli toiminut
vahintdin vuoden tai joka on jatkui ainakin vuoden
eteenpdin.

1 ei ammattia
2 ammatti

Seuraavat viisi kysymystd kysytddn vain tydvoimaan kuulumattomilta ja tyottomilté:

15.

16.

17.

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

18.
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Milloin viimeksi olet ollut tyossi

ei koskaan
vuonna

Mika oli silloin ammattisi?

Mika on pdiasiallinen syy siihen, ettd et ole tydssa télla hetkella

tyottdmyys, paikkakunnalla ei ole sopivaa kokopéivityotd
tyottomyys, paikkakunnalla ei ole sopivaa osapdivityoté
tyokyvyttomyys

sairaus

kotity6t, omien lasten hoito

koulunkaynti tai opiskelu

saatavissa olevan tyon huono palkka

puolison toivomus kotonaolosta

elakkeelld olo

jokin muu syy

en osaa sanoa

Jos sinulle tarjoutuisi tilaisuus saada tyotd, niin olisitko halukas
aloittamaan ansiotyon

heti

puolen vuoden sisélla

myO6hemmin kuin puolen vuoden sisdlla

ei halua ansiotyota

ei tiedd

Kysy
19.

1
2
3
4

vain tyottomiltd seuraavat viisi kysymysta:
Kuinka kauan ty6ttomyytesi on kestianyt yhtdjaksoisesti?

alle kolme kuukautta
3-6kk

7-12kk

yli vuoden



20.
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21.

Tyo6nantaja

Mistd syystd jouduit tyottoméksi?

madrdajaksi sovittu tyo paittyi

lomautus

irtisanottiin tyon viahyyden vuoksi

tyOnantaja lopetti yritystoiminnan

erotettiin jarjestys-/tydsdintdjen perusteella, miksi ?

valmistui ammattikoulutuksesta, eikd 16ytanyt tyoté
ei ole aikaisemmin ollut tydeldmassa

eikd ole vield 10ytényt tyOpaikkaa

palasi takaisin tydvoimaan oltuaan vililld poissa,

el 10ytanyt kuitenkaan tyota
erosi omasta pyynnostédn miksi ?

Voisitko vield kertoa tyOpaikasta, josta nykyinen tyottomyytesi alkoi

TyOmaan kokonaistyontekijamaard noin hloa

Tyonantajan tuotanto-/toimiala

22.
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23.
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Millaiseksi arvioit mahdollisuutesi saada tyota

tyota luvattu ldhiaikoina
hyvit mahdollisuudet
melko vaikeat

hyvin vaikeat

el osaa sanoa

Tyottomyysturva

el saa mitdédn tyottomyysturvaa, mutta odottaa paétosta tydttdomyyspéivarahan
peruspdivirahasta

el saa mitdédn tyottomyysturvaa, mutta odottaa paatdstd tyottomyyspaivirahan
ansiopdivarahasta

saa tyottomyyspdivarahan peruspdiviarahaa

saa tyottomyyspéiviarahan ansiopdivdrahaa

Kysytéddn kaikilta:

24.
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25.
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Oletko viimeisten viiden vuoden aikana joutunut olemaan tyottoméni?
ei ole joutunut

on joutunut olemaan kerran lyhyen aikaa (alle 3 kk)

on joutunut olemaan useita lyhytkestoisia aikoja

on joutunut olemaan kerran pidemmaén aikaa (yli 3 kk)

on joutunut olemaan useita pidempikestoisia aikoja

Tyopaikkojen lukumidrd viimeisten viiden vuoden aikana
el yhtdin

yksi

kaksi

3-5

6-10

vield useammassa
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27.
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Onko nykyisen tydsi jatkuvuus turvattu?

el ole tyOssa

alle vuodeksi

1 - 3 vuodeksi
pidempain/taysin turvattu

Jos olet eldkkeelld, mikd on ollut elédkkeelle jdémisesi syy?

ei ole eldkkeelld
vanhuus

tyottomyys
sairaus/tyokyvyttomyys

Seuraavat seitsemén kysymysté vain avio-/avoliitossa oleville:

5b.
10b.
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11b.

01

Puolisosi syntymévuosi
Avio-/avopuolisosi ammattikoulutus

el ammattikoulutusta

yli kolme kuukautta kestdvd ammattikurssi
ammattikoulu/kauppakoulu tai vastaava
tekninen koulu tai opisto, kauppaopisto t. vast.
akateeminen tutkinto

muu, mik§ ?

Avio/avopuolisosi toiminta
tyOssd palkansaajana kokopéaivatyossa (yli 30 h/vko)

02 tyOssd palkansaajana osapdivityossé (alle 29 h/vko)

03 yrittdjd, mik4 ala?

04 ammattikurssilla tai vastaavalla

05 tydton

06 eliakkeelld

07 opiskelija/koululainen

08 aitiyslomalla

09 pitkilla sairaslomalla (saa sv-pdivdrahaa)

10 omaa kotitaloutta hoitava tai avustava perheenjésen

11 muu, mika ?

12b
24b.

_
O
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Avio/avopuolisosi ammatti
Onko avio/avopuolisosi joutunut viimeisten kymmenen vuoden
aikana olemaan tyottomaéna:

el ole joutunut

on joutunut olemaan kerran lyhyen aikaa (alle 3 kk)
on joutunut olemaan useita lyhytkestoisia aikoja

on joutunut olemaan kerran pidemmaén aikaa (yli 3 kk)
on joutunut olemaan useita pidempikestoisia aikoja
Jos avio/avopuolisosi on tyottdméand, kuinka kauan yhtdjaksoinen ty6ttdmyys on kestényt
ei ole ty6ton

alle kolme kuukautta

3-6kk

7-12kk

yli vuoden



23b. Jos avio/avopuolisosi on ty6ton, millainen on hénen ty6ttomyysturvansa

1 eiole tyoton

2 el saa mitdén tySttomyysturvaa, mutta odottaa paétostd tyottomyyspaivarahan
peruspdivirahasta

3 ei saa mitdén tyottomyysturvaa, mutta odottaa paatostd tyottomyyspaivarahan
ansiopdivarahasta

4 saa tyottomyyspdivdrahan peruspéivirahaa

saa tyottomyyspdivdrahan ansiopdivarahaa

W

Kysytéén kaikilta:
Terveys:
28.  Onko sinulla jokin pysyvé sairaus tai ruumiillinen vamma,
joka on vihentinyt tyokykyési tai pakottanut sinut vaihtamaan ammattia?

1 eiole
2 kylld on, mikd?

29. Voisitko sanoa, onko sinulla ollut viimeksi kuluneiden
12 kk:n aikana jokin seuraavista lddkirin toteamista sairauksista:

kylla el
astma 1 2
jokin allerginen sairaus 1 2
kohonnut verenpaine 1 2
syddnveritulppa tai syddnvika 1 2
nivelreuma 1 2
migreeni tai vakava padnséarky 1 2
vatsa- tai pohjukaissuolenhaava 1 2
diabetes (sokeritauti) 1 2
litkalihavuus 1 2

30. Voitko sanoa, onko sinulla ollut viimeksi kuluneiden 12 kk:n aikana
jokin seuraavista vaivoista:

el joskus usein
hermostuneisuutta 1 2 3
ahdistusta 1 2 3
unettomuutta 1 2 3
masentuneisuutta 1 2 3
ylirasitusta 1 2 3
yleistd visymysta 1 2 3

31. Mikai seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten timéanhetkista terveydentilaasi

erittdin hyva
hyva
keskinkertainen
huono

erittdin huono
en 0saa sanoa
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Asuminen:

32.
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33.
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34.
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35.
36.

37.
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38.
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39.
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Onko nykyinen asuntonne

omistusasunto

padvuokralaisasunto, kaupungin omistama
padvuokralaisasunto, muun omistama
alivuokralaisasunto

asuntola

laitos, mika?

asiakkaalla ei ole asuntoa
muu, mika?

Onko nykyinen asuntonne:

ei asuntoa
kerrostalossa
rivitalossa
omakotitalo

Kuinka kauan olette asunut nykyisessd asunnossanne?

alle vuoden

1 - 2 vuotta

2 - 4 vuotta

5 vuotta tai kauemmin

Asunnon koko m’

Asunnon huoneiden luku (keittiota lukuun ottamatta)

Mité seuraavista mukavuuksista kuuluu asuntoonne?
sahko
vesijohto, kylmé vesi

vesijohto, limmin vesi

sisd- WC

kylpyhuone tai suihku

el mitddn edelld mainituista

Onko asuntonne péddasiallinen ldammitystapa

kauko- tai aluelampd

varaava sahkolammitys

Oljykeskuslammitys

muu keskusldmmitys

suora sdhkolammitys

kiintedlld polttoaineella toimiva uunilimmitys

juoksevalla polttoaineella toimiva uunilimmitys
muu ldmmitystapa, mika

Tervehditko naapureitasi tavatessasi heidét
yhteisessd asuinympadristossdanne. Tervehditko
kaikkia

melkein kaikkia

muutamia

yhtd

ei ketddn

ei naapureita



40.

41.

42.

43.

Kuinka usein tapaatte ja olette yhteydessd jonkun naapurin kanssa

lahes paivittdin
suunnilleen joka viikko
joka kuukausi
harvemmin tai ei koskaan
el naapureita
el osaa sanoa
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Onko naapuristossanne perheitd tai ihmisié, joiden
kanssa teilld on tapana vaihtaa pikku palveluksia

esim. lainata pikkutavaroita, kastella kukkia tai

muuta sellaista
1 ei
2 yksi perhe tai henkilo
3 useampia perheiti tai henkil6ita

Rahaa ei ole
tdhdn lainkaan, enka siitd
valittdisikdan

Mitd seuraavista tavaroista/asioista on sinun/perheesi
omistuksessa tai muuten henkil6kohtaisessa kdytossa?
on eiole ei ole
eikd vilitetdkdan
1 puhelin 1 2 3
2 vari TV 1 2 3
3 jadkaappi 1 2 3
4 pakastin 1 2 3
5 automaattipesukone 1 2 3
6 henkildauto 1 2 3
7 voimassa oleva pdivittéislehtitilaus 1 2 3
8 juhlapuku kaikille perheenjisenille, 1 2 3
esim. hdiden tai hautajaisten varalta 1 2 3
9 lasten harrastusvilineiti
(sukset, luistimet jne.) 1 2 3
Kyselen seuraavaksi muutamista kulutuskohteista. Onko
sinulla tai perheelldsi sdédnndllisesti taloudellisia
vaikeuksia seuraavankaltaisissa tilanteissa
Raha ei juuri Rahapula Rahaa ei
ole esteend rajoittaa toimin- ole tdhédn
mainitussa tilanteessa taa suuresti lainkaan
- Julkisten kulku-
neuvojen kaytto 1 2 3
- Viikon lomamatka
kotipaikkakunnan
ulkopuolelle kerran vuodessa 1 2 3
- Lahjojen osto juhla/merkki-
pdivind sekd niiden vietto 1 2 3



44,

45.

46.

- [llanvietto ”ulkona”

kerran kuukaudessa 1 2 3 4
- Paivittiistavaroiden osto 1 2 3 4
- Monipuolinen ravinto 1 2 3 4
- Lasten harrastemenot 1 2 3 4

Millaisia asioita teet yleensd vapaa-aikana ja kuinka usein?

paivittdin  pari kerran harvemmin tai
kertaa pari el koskaan
vko:ssa  kk:ssa

- Television katselu 1 2 3 4
- Sanomalehtien lukeminen 1 2 3 4
- Kirjojen lukeminen

(muuten kuin tyon tai

opiskelun takia) 1 2 3 4
- Vapaa-ajan opiskelu 1 2 3 4
- Ajanvietto jonkun harrastuksen

parissa  (valokuvaus, postimerkkeily,

kisityot, yms.) 1 2 3 4
- Jarjestotoiminta 1 2 3 4
- Vieraileminen

ystdvien luona 1 2 3 4
- Ravintolassa tai kahvilassa

istuskelu 1 2 3 4
- Discossa tai tanssimassa kdyminen 1 2 3 4
- Elokuvissa kédynti 1 2 3 4

Oletko jonkin seuraavan jarjeston tai yhdistyksen jasen

eijdsen  jdsen jdsen
eitoimi  eitoimi  toimii aktiivisesti

Ammattijirjestd 1 2 3
Poliittinen jérjesto 1 2 3
Uskonnollinen yhdistys 1 3
Urheiluseura 1 2 3
Asukasyhdistys 1 2 3
Muu jérjestd, yhdistys tai seura,
mika? 1 2 3

Adnestitkd viime kansanedustajanvaalissa?
1 kylla

2 en, jos et ddnestdnyt, voisitko muistella syitd sithen
(ei kiinnosta, ei ollut aikaa, ei usko vaikuttamismahdolli-

suuksiin jne.)?




Kyselen nyt lapsuuden- ja asuinymparistOstasi ja lapsuudenkodistasi.
Yritd muistella nyt kasvuaikaasi eli aikaa ennen kuin olit tdyttdnyt 16 vuotta.

47. Milla paikkakunnalla olet asunut padosan lapsuudestasi (16-vuotiaaksi)

48. Kuinka monta kertaa eldmaisi aikana olet vaihtanut asuinpaikkakuntaa (muuttanut)?

ei kertaakaan
kerran

2 - 5 kertaa
useammin

AW N~

49. Oletko elianyt padosan lapsuuttasi (16-vuotiaaksi) ensi sijassa:

molempien biologisten vanhempiesi kanssa
vain didin tai vain isin kanssa

didin ja isdpuolen t. isén ja ditipuolen kanssa
muiden sukulaisten kanssa t. kasvattiperheessa
lastenkodissa t. muussa laitoksessa
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50. Oletko asunut lapsuudessasi (16-vuotiaaksi) pidempid
ajanjaksoja (yli vuoden) muussa kuin molempien
biologisten vanhempiesi huoltamassa perheessé:

1 enole
2 kylld olen, missd

51. Mitki olivat lapsuuden perheesi piidasiallisten huoltajien ammatit?

Aidin ammatti Isdn ammatti

52. Kun ajattelet kasvuaikaasi, siis aikaa ennenkuin tdytit 16 vuotta niin:

kylla el EOS
Oliko perheesi lapsuudessasi hyvin
tai kohtalaisesti toimeentuleva 1 2 3
Oliko perheellisi pitkdaikaisia
taloudellisia vaikeuksia 1 2 3
Esiintyikd perheessdsi vakavia ristiriitaisuuksia 1 2 3
Pelkésitko usein jotakin perheenjdsenti 1 2 3
Oliko joku perheenjdsenistd vakavasti tai
pitkdaikaisesti sairaana 1 2 3
Oliko jollakin perheenjédsenelld
ongelmia alkoholin vuoksi 1 2 3

Turvauduttiinko lapsuudenkodissanne milloinkaan
huoltoapuun? 1 2 3



53.

54.

55.
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56.
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Kuinka vanha olit, kun muutit pois vanhempiesi kodista.
Iké vuosina

Kuinka monta oikein ldheisté ystidvad sinulla on yhteensé
mukaanlukematta oman perheesi jdsenia

0

1

2

4 3 tai enemman ,kuinka monta
5 en osaa sanoa
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Onko parhaan ystdvanne/parhaiden ystidvienne toimeentulo:

el ystivid

parempi kuin teiddn
samanlainen kuin teiddn
heikompi kuin teidin

Ovatko ystévisi vaihtuneet tai valikoituneet sen jilkeen
kun tulit toimeentulotukiasiakkaaksi?

ystdvyyssuhteissa ei ole tapahtunut muutoksia
ystdvyyssuhteissa on tapahtunut muutoksia; voisitko kuvailla
tarkemmin miten ja miksi ystdvyyssuhteesi ovat

muuttuneet?

57.

AW N~

58.
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Eri ithmisilld on erilaiset mahdollisuudet tavata
ystédvid ja sukulaisia. Millaiset ovat mielestdsi sinun mahdollisuutesi?

tiysin riittavat
jokseenkin riittavét
vahaiset

aivan liian vidhaiset

Meidéan jokaisen eldmadssa tulee tilanteita, jolloin yllattden
kohtaa vaikeita ja ongelmallisia asioita. Onko sinulla
henkil64, jonka kanssa voit luottamuksellisesti

keskustella tillaisista asioista? (merkitdédn tirkein vaihtoehto)

eiole

kylla on: avio-/avopuoliso

kylla on: 4iti, is4, sisko, veli tai oma lapsi

kylld on: muu sukulainen

kylld on: ystiva

kylla on: ammattityontekija (sosiaalityontekijd, psykologi tms.)



59. Tunnetteko jonkun tai joitakin henkilditd perheenne
ulkopuolella, jotka auttaisivat teité tai perhettinne
seuraavissa tilanteissa:

Kylla
Jos haluaisit lainata tyokaluja, paivittiis-
tavaroita tai vastaavia 1
Jos tarvitset apua ostosten
teossa, kuljetuksessa tai vast. 1
Jos tarvitset lainaksi 2 000 mk 1
Jos tarvitset neuvoja tarkeissd
omaa eldméaa koskevissa padtoksissi 1
Jos sinun olisi laadittava kirje viranomaisille 1
Jos tarvitset apua sairauden aikana 1
Johon voit ottaa yhteyttd milloin tahansa,
kun tarvitset seuraa 1
Jos tarvitset apua lasten hoidossa 1

60. Kuinka hyvin katsot lampimien ja rehellisten
ystidvyyssuhteittesi toteutuneen itsesi kohdalla

erittdin hyvin
melko hyvin
vaikea sanoa
melko huonosti
erittdin huonosti

DR W N —
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61. Ovatko perheenjdsentesi véliset suhteet nykyisin mielestisi

ei perhetti
erittdin viileat
melko viileét
el 0saa sanoa
melko ldheiset
erittdin ldheiset
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62. Ovatko mahdolliset taloudelliset vaikeudet atheuttaneet
perheessdsi “ilmapiirin kiristymistd”

ei ole ollut taloudellisia vaikeuksia
usein

melko usein

joskus

hyvin harvoin/ei juuri koskaan

DN AW N =

Ei tarvitse



63.

D R W N =

Kuinka hyvin katsot ldmpimien ja rehellisten perhe-
suhteiden toteutuneen itsesi kohdalla

erittdin hyvin
melko hyvin
vaikea sanoa
melko huonosti
erittdin huonosti

Seuraavat kuusi kysymystéi avio-/avoliitossa oleville:

64.

64b.

65.

NN Bk W

47b.

50b.

N —

51b.

Oletko ennen nykyistéd avio-/avoliittoasi eldnyt avio-/avoliitossa?

kylla
cn

Enté puolisosi?

kylla
el

Onko sinusta helppoa uskoutua puolisollesi?

ei ole puolisoa

yleensé hyvin helppoa

yleensd melko helppoa

joskus helppoa, joskus vaikeaa
yleensd melko vaikeaa
yleensd hyvin vaikeaa

el osaa sanoa

Milld paikkakunnalla puolisosi on asunut pddosan
lapsuudestaan (16-vuotiaaksi)

Onko puolisosi asunut lapsuudessaan (16-vuotiaaksi)
pidempia ajanjaksoja (yli vuoden) muussa kuin molempien
biologisten vanhempiensa huoltamassa perheessa.

ei ole
kylla on, missa?

Puolisosi lapsuuden perheen pédasiallisten huoltajien ammatit?

Aidin ammatti

Isdn ammatti




Osa 11, Elimén kokeminen

1. Seuraavassa kyselen sinulta jotain omasta eldmaistasi ja kisityksistdsi erilaisista ihmisille
tirkeistd asioista. Seuraavassa on lueteltu erilaisia eldiméntapahtumia, jotka voivat aiheuttaa
muutoksia eldmaéssa.

A) Onko joku tapahtunut sinulle viimeisten 12 kk:den aikana
B) Onko joitakin niistd tapahtunut viimeisten viiden vuoden aikana

C) Ei tapahtunut mitién

Rengasta vain ensimmadinen sopiva kullekin vaakariville

KYLLA El
A) 12 kk:n B) 5 vuoden

aikana aikana
01 Opiskelun aloittaminen 1 2 3
02 Meno ensimmaiseen tyOpaikkaan 1 2 3
03 Palaaminen tydelamééin 1 2 3
04 Ammatin tai tyopaikan vaihto 1 2 3
05 Irtisanominen tyopaikasta 1 2 3
06 Asunnon menetys 1 2 3

07 Muu vakava taloudellinen takaisku
(tulipalo, konkurssi tms.) 1 2 3

08 Eldkkeelle siirtyminen 1 2 3

09 Laheisen henkilon vakava
sairastuminen, tapaturma tai kuolema 1 2 3

10 Perinto tms. satunnainen lisatulo
(10 000 - 99 000 mk) 1 2 3

11 Oma vakava sairastuminen tai
onnettomuus 1 2 3

12 Jokin muu térked tapahtuma,
mika? 1 2 3




2. Thmisten késitykset omasta elaméntilanteestaan - erityisesti

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

tyytyvéisyys sithen -  vaihtelee. Kysyn seuraavaksi sinulta
joitakin tdhén liittyvid asioita.

Oletko tyytyvéinen nykyiseen elimintilanteeseesi?

erittdin tyytyviinen
melko tyytyvidinen
melko tyytymiton
erittdin tyytymaton
en osaa sanoa

DN B W N ==

Jos et ole tyytyvéinen, niin mikd on térkein syy tyytymattomyyteesi?

Jos olet tyytyvidinen, niin mikd on tirkein syy tyytyvaisyyteesi?

Entd jos ajattelet aikaa viisi vuotta sitten eli vuotta
1982 ja vertaat sitd nykyiseen eldméési, niin oletko nyt tyytyvdisempi?

tyytyvdisempi kuin viisi vuotta sitten

ei ole tapahtunut muutosta
tyytyméttomampi kuin viisi vuotta sitten
en osaa sanoa

AW N~

Vertaa nykyisté elintasoasi tilanteeseesi viisi vuotta sitten. Onko se korkeampi,
yhtildinen vai matalampi?

Entd jos ajattelet elintasoasi viiden vuoden kuluttua,
luuletko, ettd se on korkeampi, yhtédldinen vai matalampi kuin nyt?

05 06
1 korkeampi 1 korkeampi
2 yhtdldinen 2 yhtdldinen
3 matalampi 3 matalampi

Tuntuuko sinusta silté, ettd eldmési on juuri nyt
hyvin kiinnostavaa

melko kiinnostavaa

melko ikdvai

hyvin ikdvaa

el osaa sanoa

DA WN =

Tuntuuko sinusta silté, ettd elimési on juuri nyt
hyvin onnellista

melko onnellista

melko onnetonta

hyvin onnetonta

el osaa sanoa

DN B W N ==



09.

10.

11.

Tuntuuko sinusta silté, ettd olet juuri nyt

1
2
3

hyvin yksindinen
melko yksindinen
en lainkaan yksindinen

Millainen perheesi taloudellinen tilanne on mielestasi téll4 hetkell4?

AN N B WN

erittdin hyva
melko hyvéa
kohtalainen
melko huono
erittdin huono
ei 0saa sanoa

Kuinka hyvin katsot mahdollisuutesi harrastaa mielenkiintoisia asioita
toteutuneen itsesi kohdalla

DN B W N =

12.

DN B W N ==

13.

DA WN =

14.

WD R W= O

erittdin hyvin
hyvin

el 0osaa sanoa
huonosti

erittdin huonosti

Miten hyviksi katsot mahdollisuutesi vaikuttaa omiin asioihisi

erittdin hyviksi
hyviksi

el 0osaa sanoa
huonoiksi

erittdin huonoiksi

Kuinka hyvin katsot kanssaihmisten tunteman arvostuksen
toteutuneen itsesi kohdalla

erittdin hyvin
hyvin

ei 0saa sanoa
huonosti
huonoiksi

Kuinka paljon katsot tekemédsi ty6td arvostettavan

el ty0ssi

ei lainkaan
jonkin verran
melko paljon
erittdin paljon
ei osaa sanoa



15. Thmisilld on monenlaisia késityksid asioista. Voisitko kertoa oletko tiysin samaa mielta,
jokseenkin samaa mieltd, jonkin verran eri mielta tai tdysin eri mieltd seuraavista asioista

Téysin sa-  Jokseenkin  Vaikea Jonkin verran Taysin
maa mieltd  samaa mieltd sanoa eri mieltd eri mieltd
Nykyédn on pakko elda
pdivé kerrallaan 1 2 3 4 5
Tavallisen ihmisen eldmé
huononee jatkuvasti 1 2 3 4 5
Yksityinen ihminen ei
nykyédin pysty vaikutta-
maan omiin asioihinsa 1 2 3 4 5
Nykyéén ei oikein tieda
kehen voisi luottaa 1 2 3 4 5

16. Thmisilld on usein erilaisia késityksid siitd, mika heidédn omassa eldméssdén on tirkeata.
Mika on sinulle tarkeintd eldmissid? Voisitko arvioida jokaisen seuraavista asioista
annettujen vaihtoehtojen avulla sen mukaan, kuinka térkeiltd se sinusta tuntuu

Ei ollenkaan Ei ole kovin On melko On hyvin
tarkedd tarkedd tarkedtd  tdrkedtd
Suoriutuminen tydssé 1 2 3 4
Laheiset ja turvalliset
ystidvyyssuhteet 1 2 3 4
Pitkd eldma 1 2 3 4
Korkea elintaso 1 2 3 4
Léheiset ja turvalliset
perhesuhteet 1 2 3 4
Terveys 1 2 3 4
Raha 1 2 3 4

Valttaméaton toimeentulo 1 2 3 4



Ei ollenkaan Ei ole kovin On melko On hyvin

tarkedd tarkedd tarkedta  tirkedtd
Maailmanrauha ja
maailman ongelmien
ratkaiseminen 1 2 3 4
Mahdollisuus solmia uusia
tuttavuuksia ja tavata
mielenkiintoisia thmisia 1 2 3 4
Mahdollisuus harrastuksiin
ja itsensd toteuttamiseen 1 2 3 4
Muiden ihmisten osoittama
hyviksynti ja arvostus 1 2 3 4
Muu, mikd? 1 2 3 4

17.  Voisitko vield mainita ne kolme asiaa, jotka ovat sinulle
kaikkein tarkeimpié eldméassési

18. Jos ajattelemme tulevaisuutta esim. 10 v:n aikavalilla,
mitd eniten odotat omalla kohdallasi, mika on keskeisin tulevaisuuden toiveesi?

19. Mik3 seuraavista eldménalueista antaa talla hetkella
elamallesi eniten sisaltod?

tyo

kodin ulkopuolinen vapaa-aika
koti ja perhe

kaikilla paljon merkitysta

el millddn merkitysta

DN A~ W =

20. Entd milld ndistd eldmédnalueista on vihiten merkitystd eldmasi siséllon kannalta?

tyolla

kodin ulkopuolisella vapaa-ajalla
kodilla ja perheelld

kaikilla paljon merkitysta
kaikilla vdhan merkitysti

DN AN W =

21. Mitd muutoksia toivot nykyiseen eldmaéntilanteeseesi?




22.

Miten namé muutokset voisivat tapahtua?

Lopuksi kyselen sinulta jotain sosiaalitydn asiakkaana olemisesta

01.

Voisitko kertoa mitkd ovat mielestdsi ne syyt, jotka

ovat aiheuttaneet yhteydenottosi sosiaalitoimistoon?

02.

Oletko ajatellut, mitka olisivat ne toimenpiteet, joiden avulla eldmaési saataisiin
jérjestykseen?

03.

[S—

04.

AN N B W=

05.

AW N —

Voitko itse vaikuttaa siihen, ettd eldmasi saataisiin jarjestykseen?

kylld voin miten

en voi miksi

Miten olet mielestdsi pystynyt vaikuttamaan omien asioittesi hoitoon
sosiaalivirastossa?

erittdin hyvin
hyvin
kohtalaisesti
melko huonosti
erittdin huonosti
en 0saa sanoa

Milté sinusta tuntui aluksi tulla sosiaalivirastoon keskustelemaan ongelmistasi?

helpottavalta

ei erityisid tunteita
epamiellyttavalta
muulta, miltd?

Seuraava kysymys vain niille, jotka ilmoittivat edellisessd kohdassa pitdineensa
sosiaalivirastoon asioimaantuloa epamiellyttivani
06.

AW N =

Johtuiko epdmiellyttavyys etupddssa:

ympériston leimaavasta suhtautumisesta toimeentulotukeen ja sielld asioiviin
kuulopuheista ja epdilyistd toimeentulotuessa asiointia kohtaan
itsetuntokysymyksisti

muista syisti, misti?




09.

10.

1.

12.

13.

07.

08.

Tuntuiko sinusta tdnddn helpolta vai vaikealta tulla
vastaanotolle?

1 tuntui helpolta

2 tuntui vaikealta

3 ei osaa sanoa

Oliko sinulla ollut pitempéén taloudellisia vaikeuksia
ennen kuin péétit hakea apua sosiaalihuollosta?

1 oli
2 et ollut, tulin heti kun ongelmia ilmeni

Onko mielestési helppoa vai vaikeaa kertoa omista
ongelmista sosiaalitydntekijoille niin, ettd he todella
ymmaértavat?

yleensi helppoa

yleensd melko helppoa

joskus vaikeaa, joskus helppoa

yleensd melko vaikeaa

yleensd vaikeaa

en vilitd kertoa ylenmaardiselti ongelmistani

AN N B WN

Uskotko ettd sosiaalityontekijét tekevit parhaansa auttaaksensa sinua?

1 kylla uskon
2 joskus tekevit, joskus eivit
3 enusko

Uskotko ettd sosiaalityontekijoilld on mahdollisuuksia auttaa sinua?

1 mahdollisuudet auttaa ovat hyvit
2 mahdollisuudet auttaa ovat melko rajalliset
3 mahdollisuudet auttaa ovat heikot

Onko sosiaalityontekijoilld ollut mielestdsi tarpeeksi
aikaa paneutua sinun ongelmiisi?

1 kylld on ollut

2 eiole ollut

3 ei osaa sanoa

Pidétko tarpeellisena asiakkaita edustavien ryhmien perustamista sosiaalihuoltoon?

1 kylld ,miten?

2 en ,miksi?

14. Olisitko itse valmis osallistumaan téllaisen asiakasryhmén toimintaan?

1 kylla
2 el



15.

Oletko viimeisten 12 kk:n aikana saanut seuraavia palveluja

1. Neuvonta tai ohjauspalveluja sosiaalitoimistossa

2. Neuvonta tai ohjauspalveluja kasvatus- tai perheneuvolassa
3. Neuvonta tai ohjauspalveluja mielenterveystoimistossa

4. Neuvonta tai ohjauspalveluja pdihdehuollon yksikdissd

5. Kotipalveluja (kodinhoitajalta tai kotiavustajalta)

6. Tydvoimatoimiston palveluja

Kylla

Ei

16. Kysyn sinulta seuraavaksi muutamia mielipidekysymyksié:

Pitdd  Osittain Ei puolesta

Osittain Taysin

paik- samaa eikd vastaan eri mieltd eri

kansa mieltd

Suurin osa toimeentulotukiasiakkaista
on todellisessa tarpeessa 1 2

Monet toimeentulotukeen oikeutetut
eivat ano sitd 1 2

Suurin osa toimeentulotukiasiakkaista
saa syyttéa tilanteestaan laiskuutta 1 2

Useat ihmiset eldvit nykyisin mieluum-
min korvauksilla ja toimeentulotuella
kuin menevit toihin 1 2

Toimeentulotuki ei riitd nykyaikana
kunnolla edes vilttimittomimpien
hankintaan 1 2

mieltid
4 5
4 5
4 5
4 5



Osa II1, Asiakassuhdetta koskevat tiedot. Sosiaalityontekija
tayttdd valittomasti haastattelun jilkeen.

1. Ruokakunnan padasiallisin toimeentuloldhde
1 ansiotulot (palkka- tai yrittdjatulot)

tyottomyyspdivdraha tai koulutustuki

sairasvakuutuksen paivdraha

ditiyspdivaraha

eldke

opintotuki

toimeentulotuki

!l ) WV, IS SV I \O]

2. Kuinka monella perheenjisenelld on sdénndllisid ansiotuloja?

3. Ruokakunnan yhteenlasketut nettotulot: (ansio- ja yrittdjétulot mk/kk +
elakkeet mk/kk + pdivarahat mk/kk + asumistuki
mk/kk + muut tulot mk/kk

4. Ruokakunnan toimeentulotuen mééra keskimaérin mk/kk
josta asumisen osuus on mk/kk

5. Asiakastapauksen yhteydessi tehdyt toimenpiteet kyseessd
olevalla asiointikerralla tai aiemmin

01 toimeentulolaskelma ja tuen jakaminen

02 keskustelu ja neuvonta lastenkasvatus ja -huoltoasioissa

03 keskustelu ja neuvonta PAV-asioissa

04 keskustelu ja neuvonta asiakkaan muista mahdollisista
ongelmista (esim. perhe- ja ihmissuhdeongelmista,
keskustelu ja palveluneuvonta)

05 keskustelu asiakkaan eldménhistoriasta

06 yhteydenotto muihin viranomaisiin

07 lausunnon kirjoittaminen

08 kotikdynti

09 asiakkaan ohjaaminen toisen viranomaisen autettavaksi

10 lasten huostaanotto

11 henkilon ohjaaminen pidihdehuoltolaitokseen

12 keskustelu muiden sosiaalityontekijoiden kanssa asiakkaan ongelmien
mahdollisista ratkaisukeinoista

13 muut toimenpiteet, mita?

6. Kun ajattelet haastateltua asiakasta, onko sinusta hinen
avuntarpeensa:
1 jatkuvaa
2 tilapdistd
7. Kun ajattelet asiakkaan tulevaisuutta esim. 3-vuoden aikavilill, niin katsotko etti

1 asiakkaan asiat ovat jarjestyneet, ja hin ei endd ole asiakkaana
2 on edelleen asiakkaana



8.

10.

1.

12.

Kun ajattelet haastateltua asiakasta, niin miten hyvin
sinun mielestdsi asiakasta voidaan auttaa sosiaalihuollon toimenpitein:

1 tulee hyvin autetuksi
2 sosiaalihuollon toimenpiteiden liséksi tarvitaan muita toimenpiteité
3 ei voida ollenkaan auttaa sosiaalihuollon toimenpitein

. Jos olet vastannut edelliseen kysymykseen vaihtoehdon 2

mukaisesti, niin vastaa seuraavaan kysymykseen:

Jos olet sitd mieltd, ettd sosiaalihuollon toimenpiteiden
liséksi tarvitaan muita toimenpiteitd haastatellun asiakkaan
auttamiseksi, niin mitd toimenpiteité tarkoitat

Jos olet vastannut kysymykseen 8 vaihtoehto 3:n mukaisesti,
niin vastaa seuraavaan kysymykseen:

Jos olet sitd mieltd, ettd haastateltua asiakasta ei
voida ollenkaan auttaa sosiaalihuollon toimenpitein,
niin mitd keinoja ndet kyseisen asiakkaan auttamiseksi.

Esiintyyko asiakasruokakunnassa aiemmin esiin tulleiden
1dhinnd vilittdémén toimeentulon turvaamisen ongelmien
ohella seuraavia ongelmia?

01 paihdeongelma

02 mielenterveysongelma

03 rikollisuus, epdsosiaalisuus

04 kriittisid perheen ihmissuhdeongelmia

05 koulunkéyntivaikeuksia

06 lastensuojelullisia ongelmia

07 lasten péivdhoito-ongelmia

08 asumisen jatkuvuuden turvaamiseen liittyvid ongelmia
09 edelliseen liittyen vuokrardsteja

10 avuttomuus ja kykeneméttomyys selvitd arkieldmén vaatimuksista
11 jonkun perheenjésenen vakava sairaus t. invaliditeetti
12 muuta mainittavaa, mita?

Mitka seuraavista tekijoistd ovat osatekijoitd asiakasruokakunnan
toimeentulovaikeuksissa?

sosiaaliturvaetuuden viiviastyminen

sosiaaliturvaetuuden pienuus

pienituloisuus

poikkeuksellisen korkeat asumiskustannukset
poikkeuksellisen korkeat sairausmenot

menojen suuruus, yhteensopimattomuus toimeentulotuen
normien kanssa, holtiton rahankaytto

AN N B W=



13.

14.

Mikali toimeentulotuen tarve johtuu suurelta osin menojen suuruudesta, liittyykd menojen
suuruuteen
1 tulojen dkillisestd laskusta johtuva vaikeus pudottaa totuttua kulutustasoa
2 menojen dkillisestd noususta johtuvaa menojen kasvua (esim. ylldttivid sairaus-,
lisdvero- yms. maksuja)
vaikeudet kulutusluottojen kanssa
4 asunnon ostamisesta aiheutuneita tuloithin nihden
kohtuuttomia lisimenoja

(98]

Pyydén sinua vield pohtimaan - sen kuvan perusteella,

jonka sait haastattelutilanteessa asiakkaasta - mitka

seuraavista toimeentulotarpeen syiden véittdmisti

pitdvét sinun mielestisi parhaiten paikkansa haastatellun

asiakkaan kohdalla (Vastausvaihtoehdot: 1 pitééa erittdin hyvin paikkansa,
2 pitdd melko hyvin paikkansa, 3 on melko merkitykseton, 4 on tdysin
merkitykseton):

Avun tarve johtuu yhteiskunnan
rakenteellisista tekijoistd 1 2 3 4

Avuntarve johtuu kunnan elinkeino-
rakenteesta 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yhteiskunnan
palkkarakenteesta 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yhteiskunnan
asunto-oloista 1 2 3 4

Avuntarve johtuu sosiaaliturvan
puutteellisuuksista 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yksiloperdisistd
syistd 1 2 3 4

Avuntarpeen taustana on yksilon ja hidnen
ympéristonsd vélisen vuorovaikutuksen
héiriintyminen 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yksilon vaikeuksista
suoriutua sosiaalisista rooleista 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yksilon vaikeuksista
selviytya sosiaalisista muutostilanteista 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yksilon henkisesta
héiriintyneisyydesti 1 2 3 4

Avuntarve johtuu yksilon kyvyttomyydesti
selviytyd omin péin 1 2 3 4

Avuntarve johtuu vaikeuksista perheen
sisdisisséd suhteissa 1 2 3 4



15. Kun ajattelet haastateltua asiakasta, olisiko hdanen kohdallaan tarvittu

01 enemmaén toimeentulotukea

02 enemmin aikaa asiakkaalle

03 enemman aikaa asiakkaan koko perheelle
04 enemmain neuvontaa ja ohjausta

05 enemman erilaisia tukitoimia

06 enemmain kotikdynteja

07 asunnon jarjestamisté asiakkaalle

08 tyon jarjestdmistd asiakkaalle

09 muuta, mitd?

10 ei mitdén lisdtoimenpiteita

16. Kun ajattelet haastateltua asiakasta, niin mité seuraavista taloudellisista tai sosiaalisista
resursseista hén tarvitsee

01 normaalin tyopaikan

02 suojatyopaikan

03 tyokokeilua

04 vuokra-asunnon

05 tukiasunnon

06 asuntolapaikan

07 perhesuhteen kiinteyttimista
08 ystivian/ystdvid

09 tukihenkilon

10 vapaa-ajan kayttonsa rikastamista
11 ammattikoulutusta



17.

Sosiaalityon tyomenetelmilld ja tyotavoilla pyritddn
suoriutumaan tehtévisti ja saavuttamaan tavoitteet. Kun
ajattelet nyt haastateltua asiakasta, niin mikd tydmenetelma
sinusta on seuraavassa esitetyistd menetelmisté tarkein.
Aseta oman nakemyksesi mukaan tyomenetelmat
tarkeysjarjestykseen siten, ettd numeroit tdrkeimmén
kohdan numerolla yksi, toiseksi tdrkeimmin kohdan
numerolla kaksi jne.

Tyomenetelmit/ tirkein
tyOtavat 1 2 3 4 5 6

Asiakkaan auttaminen tyontekijan
ja asiakkaan vuorovaikutuksen avulla

Neuvomalla ja ohjaamalla asiakkaita
taloudenpidossa

Antamalla asiakkaalle neuvoja ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen liittyvissd asioissa

Valistaa terveitd eldméantapoja koskevissa kysymyksissa

Kasitelld asiakkaan kanssa hdnen piihteiden kayttoonsa liittyvid ongelmia

Opastaa asiakasta hakemaan tyopaikkaa

Opastaa asiakasta sosiaalipalveluiden kayttoon

Opastaa asiakasta sosiaaliturvakysymyksissi

Toimia yhteiskunnan edustajana asiakkaan

suuntaan tekemalld lain madraamén

normin mukaisia paatoksid asiakkaan toimeentuloturvasta
Pyrkid vaikuttamaan sosiaalipoliittisiin

toimenpiteisiin sen perusteella, mitd on saanut

tietoa asiakkaalta

Tehdé asiakkaan tarpeisiin liittyvid
aloitteita sosiaalilautakunnalle

vahiten tarkea
8



