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Haastattelukysymykset 1999

Hankintasyyt

« KAYTTAJIAT
 Hankintasyyt
 Hankintatilanne step-by-step
« Hankitut palvelut perusteluineen
 Ympériston vaikutus ja ohjailu, esim. lasten neuvot
« Jos muutoksia, perustelut niille, esim. RL > Sonera -sukkulointi
« Passiiviset kayttajat - tiesikd jo hankkiessaan, ettd ei tule todella kdyttdmaan vai tapahtuiko pian muutos?
+ EI-KAYTTAJAT
« Rationaaliset perustelut, esim. taloudellinen tilanne
« Psyykkiset tekijat - yleinen muutosvastarinta, ennakkoluulo uutta kohtaan
 Eldméntilanneperustelut, esim. ei-tarvitseminen - miksi?
« Sosiaaliset perustelut - ympariston suhtautuminen
« Yhteiskunnalliset perustelut - yleinen matkaviestintadiskurssi
» Missd olosuhteissa voisi harkita?

Nelikenttdjdsennys
« KONKREETTISET PELOT
« Ei-osaaminen - opetustarve: missd, milloin, kuka, miten, miksi ndin?
* Virhetoiminnot ja -tulkinnat
 Terminologian vieraus
« Mainonnan véarin suuntaaminen
 Epéonnistumisen kokemukset

UHKAVISIOT

» Mihin teknologiasuuntautuneisuus johtaa pahimmillaan?
* Yksilo vs. kone? Inhimillisyys?

» Misté arkkipelot syntyvét?

* TARPEET NYT

» Missd tilanteissa kayttaa arjessa?

+ Mita kéyttad? Miksi juuri niitad?

+ Kirjaa pienimmétkin maininnat

« POTENTIAALISET TARPEET
« Epésuora tulkinta elaméntyylin pohjalta mité kaikkea voisi kdytt&a jos olisi tarjolla
« Julkishallinnon palvelut
* Yksityiseldama - viestinnén lisaksi myds muut k&yttdmahdollisuudet
* Viihde ja ajankulu
Arkieldma ja teknologia
« PAIVARUTIINIT
+ Fokustapahtumat, jasentyminen, rytmi, fyysinen ja psyykkinen elaménhallinta...
* Aamu
» Aamupaiva
* lltapéiva
* llta
* Y0
* Omat toimijaroolit pdivén aikana: puoliso, diti, osanottaja, kuluttaja, asiantuntija ...
« Erityisesti kulutuskéayttdytyminen
« MEDIA JA TEKNOLOGIA
+ Mité teknologiaa ja miten kytkeytyy arkipéivaan?
» Miten mediakéyttd painottuu?



* Tv, radio, lehdet - merkitys?
» Mité teknologia merkitsee (vapaa assosiointi)?
» Mitd matkaviestinta tuonut lisda elamaan positiivista / negatiivista?
+ Miten muuttanut omaa eldamaa?
« Miten muuttanut muiden eldmaa?
« Miten luulisi muuttavan, jos ei ole vield hankkinut?
Viestintd ja sosiaalinen verkko
* SOSIAALINEN VERKKO
* Parisuhde
* Lapset
« Lastenlapset
* Muu suku
* Tuttavat
* Tyotoverit
* Ystavat
* Harrastustoiminta
« Jarjestotoiminta
* Viranomaiskontaktit
« Yleinen asiointi, kauppa ja palvelut
+ VIESTINTAKANAVAT
» Kasvokkaisviestintd - missa tilanteissa ei voi korvata esim. asioinnissa?
« Lankapuhelin - onko asema heikentyméssa? Luovutaanko?
» Matkapuhelin: aktiivinen kaytto
» Matkapuhelin: passiivinen kéaytto
« Ystavapiirin penetraatiotason vaikutus matkaviestintdan
* Tietoverkot
« Perinteiset - kirjeen ja kortin asema, missé tilanteissa sailyneet?
Kulutus ja matkaviestinti
 Kulutusnormi - hyvaksyttavyys?
 Arvot, normit - miksi rajoitettavaa jos rajoitettavaa?
« Hintamielikuvat ja -tietous
» Misté tieto perdisin?
» Muista myds: Matkaviesti, asiakastiedote - mielikuvat
« Tarjonnan merkitys: tuotetietous
» Monipuolisuuden ymmartdminen: arvellaanko vai tiedetdénko palvelumahdollisuudet, esim. SMS
» Suhde muuhun kulutukseen: miksi pyritaan saatelemaan, vrt. esim. ulkomaan matkailu?
» Misté kaikesta valmis maksamaan ja mita? Miksi?
» Kulutus suhteessa itseen ja esim. suhteessa lapsiin / lapsenlapsiin, ts. ostopotentiaalin suuntaaminen pois omasta
hyvinvoinnista
* Vrt. matkaviestinnan kuluja esim. matkapuhelimen hankintahintaan

Haastattelukysymykset 2002 )
SENIORIT JA MATKAVIESTINTA: PERUSRUNKO

1. TAUSTA (tunne informanttisi elamanpiiri, jotta voit sitoa kysymykset arkielamaan -
sosiaaliset ja ekonomiset puitteet)

Millainen perheenne on? Ketd perheeseenne kuuluu?

Missa asutte (miljod, kaupunginosa, taajama, kaupunki)?



Mité teette/teitte tydksenne?

Harrastukset?

Mitéa perheenne harrastaa yhdessa (kodin ulkopuolella)?
Yksiloharrasteet, puolison/ystévien kanssa
Jarjestotoiminta
(->Mité puhelinpalveluja voitaisiin soveltaa harrastusten yhteyteen?)

Matkusteletteko saanndllisesti ulkomailla/kotimaassa?
Missa? (Elamanpiirin laajentumat kodin ulkopuolelle, liikkuvuus, varallisuus)?

Julkiset palvelut?

Kaytatteko harrastuksissa? Esim. kirjasto, urheilupaikat?

(->Mitd puhelinpalveluja voitaisiin soveltaa julkisten palvelujen yhteyteen?)
Liikkuminen/liikkuvuus yleensa?

Perheen yhteinen aika/erilliset toiminnot (arkirutiinit)?
Kerro perheenne tavallisesta arkipéivésta: mita tapahtuu aamulla/péivalld/illalla/yolla?

(Millainen elinpiiri: koti, ystavat, harrastukset, tyé — entinen ty9?)
(Miten ajankaytt6 jakautuu mahdollisen tyon ja vapaa-ajan kesken?)

-> TAVOITE: INFORMANTIN ELAMANPIIRIKARTTA

2. MATKAPUHELIMEN HANKINTA (I6yda syy sille, miksi paatyi matkaviestintaan)
Miten, milloin ja miksi hankitte matkapuhelimen?

Puhelin:

Mika puhelin: miksi juuri se?

Oletteko vaihtanut?

Jos ollut useampia, mitd ajattelette eri puhelimista

Pyyda vertailemaan (sekd toiminnat ettd ulkondkoon liittyvat seikat)

Mitd ajattelette nykyisestd puhelimesta? Onko jokin ”super”’ominaisuus/onko jotain turhaa?

Operaattori:

Miksi paadyitte jonkun tietyn operaattorin asiakkaaksi?

Oliko operaattorin valinta oma, tietoinen paitds vai ’sattumaa”? Vaikuttiko joku valintaan,
esimerkiksi lapset, lapsenlapset, ystavat? Tarjousten vaikutus?

Mika liittyméa?

Oletteko vaihtaneet operaattoria tai liittymaa? (Harrastaako liittymdasukkulointia?) Miksi? Misté
ja miten saatuun tietoon muutos perustui?



Minka verran ystavat, naapurit, suku vaikuttivat hankintaan?

Mista liikkeestd matkapuhelin ja liittyma hankittiin? Miksi juuri sielta?
Vertailitteko tuotteita / jalleenmyyjia ennen hankintaa? Miten?

Mainokset, asiakaslehdet, kaynnit liikkeissa, koekaytt6?

Oliko tarjouksia?

Millaista palvelua saitte liikkeessa?

Oletteko aikeissa hankkia jotakin uutta? Miksi/miksi ei?
Millainen on informantin tietous uudesta tuotetarjonnasta juuri nyt: tuotteiden tunnettuus, esim.
uudet operaattorit, lisamaksulliset palvelut

Missa vaiheessa uuden tuotteen ilmestyessa on hankkinut sen? (pitdéko hinnan laskea ensiksi
vai haluaako olla ensimmaisenéd hankkimassa uutta)

-> TAVOITE: HANKINTAKONTEKSTIN KARTOITUS

3. KAYTTOONOTTO

Kuinka opitte kayttamaan matkapuhelimia/juuri omaa matkapuhelintanne?
Opettiko joku vai opitteko itseksenne yrityksen ja erehdyksen kautta?
Oletteko osallistunut esim. operaattoreiden jarjestimaén “’koulutukseen”?

Mika puhelimen kayttamisessa on helppoa, mika vaikeaa?

Opastus
Millaiset opastajat mieluisimpia: esim. lapset aktivoittavat isovanhempia?
Diileri, kouluttaja, vertainen (luotsi)?
Opastaisitteko itse ystavianne?
Miten tieto levidd: miten levinnyt itselle, itseltd muille?

Miké ylipdansa on aktivoittanut kayttajaksi?

-> TAVOITE: AKTIVOITUMISHISTORIA

4. MATKAPUHELIMEN KAYTTO

Millainen on informantin ihmissuhdeverkko?
Keneen, milloin, miten ja miksi ollaan yhteydessa, mill tavalla?

Eri kategoriat: perhe, vertaisryhmat, virallistahot (esim. tyo- ja harrastusasiat, ”virastoasiat’)



Miten matkaviestinté integroituu yhteydenpitoon?

Millaista oma matkapuhelimen kayttonne on?
Ajallisesti? Milloin eniten/véahiten? Miksi?
Maaréallisesti?
Taloudellisesti? — Saldoraja?
Eri viestintatyypeittain?
Puhelut?
Privaattikommunikaatio?
Asiointipuhelut?
Maksulliset palvelut?
Vastaajan kaytto?

Tekstiviestit?
Privaattikommunikaatio?

Ketjuviestit?
Maksulliset lisdpalvelut?
Kuvaviestit, ketjuviestit jne

Tekstiviestien kieli
Sailyttaako viesteja?

HUOM! Puhelut vrt. tekstiviestit?

(Erotellen: esim. ’syoko™ jompikumpi toista: tingitdanko
jommastakummasta vai kasvavatko molemmat jos koko
viestintamaara lisdantyy)

=> Paakysymys edellisista: Matkaviestintatarpeet:
Arjen kommunikaatiotarpeet sosiaalisessa verkostossa ja julkishallinnossa
Viihde ja ajankulu

Matkaviestintaan liittyva tapakultuuri
Mika sopivaa, mika ei?
Yksityisen ja julkisen reviirin rajat?

Matkapuhelin ei-viestinnallisesti, ajanvietteena?
Mita kaikkea puhelimella olisi kiva tehd& ajankuluksi/hyodyksi?
Kirjoittaminen, musiikin kuuntelu, pelit, kuvat

Statuskaytto?

Laitteen personointi
Logot, soittodénet (onko nékyvissé tdssd ikdryhméssd "buumia”)

Milloin k&nnykka on mukana?
Milloin jatéatte kotiin, milloin ehdottomasti mukana?
Miten kuljetatte?



Lankapuhelin
Kuinka paljon kdytatte? Millaisiin puheluihin? Miten eroaa matkapuhelimen kéytdsta?
Lankapuhelimen k&yton kustannukset: pyyda vertailemaan (esim. kk-maksu langasta vrt.
matkapuhelimen kdyttoémaksut: summalla soittaisi monet kannykkapuhelut)
Jos molemmat kaytossa: mité kdnnykassa pitéisi olla, ettd langasta luovuttaisiin?

Y mparisto:

Millaista keskustelua matkaviestinta synnyttaa lahipiirissa (folklore)?
Mita l&hipiirissa oli puhuttu/nyt puhutaan k&nnykoista?
Mité kannykdista ajateltiin/nyt ajatellaan?

Millainen kannykan kayttdja olette omasta mielestanne?
Oletteko itse ’tyypillinen” kannykian kayttaja?

Millaisia kayttajia seniorit ovat mielestdnne muihin verrattuna? Lapset, nuoret?

Sukupuolen merkitys?
Ongelmat, pelot ja haasteet liittyen matkaviestintdan

Arkirutiinit ja matkaviestinta (elamanhallinta)
Miten matkaviestinté on jo integroitunut arkeen/juhlaan?

Konkreettiset kayttotilanteet? Aika, paikka, syy?

Vaikutus parisuhteeseen?
Soitetaanko puolisolle useammin nyt kun kannykka

Tekstiviestinta?

Senioreiden ajankiyttoprofiilit
Mité arjessa ja ajankéytossa kokreettisesti muuttuu/tapahtuu kun siirrytaan tydelamasta
elakkeelle?

-> TAVOITE: ELAMAN RYTMITYS: MITEN MATKAVIESTINTA NIVOUTUU
ELAMANRYTMIIN

5. SENIORIN KULUTUSSUHDE (liita matkaviestintdéan ja medioiden kayttoon)

Kulutuskayttaytyminen yleensa: kulutusvalinnat, -arvot ja -normit
Paivittaiskuluttaminen

Suuremmat hankinnat



Onko erottuvia ryhmia elaméntavassa?
Varakkaat perheet — niukkatuloiset: onko erilaiset kayttotavat, tarpeet?

Loytyykd kaupunki/maaseutueroja?
Eldméntavassa? Kulutuksessa? Matkaviestinnassa?

Kuluttaminen ja matkaviestinta
-> Minké verran rahaa kuluu matkaviestintdan? Laitehankinnat ja kaytt6?
Mika on informantin maksimikulutus matkaviestintddn? (myos potentiaalinen)
Misté kulutuksesta matkaviestintéan sijoitettu raha on pois? (Vai onko mistéan?)

Paakysymys: Miksi juuri tietty summa matkaviestintddn? Misté ovat valmiita maksamaan
matkaviestinndssa?

Operaattori-imagot

Onko jokin mielikuva operaattoreista?
Paremmuus: ... Miksi?
Mielikuvat:  Hintataso: halpa / kallis? Muodikkuus? Onko jokin “aikuisten operaattori”?
Tuotevalikoima, palvelut:?

Onko hinta(mielikuva) télle ikdryhmalle tarkein?

Asiakaspalvelun rooli
Onko ottanut yhteyttd? Missa tilanteessa?
Jos ongelmia kayttamisessa tms.: mihin tahoon ottaa mieluiten yhteytta?

Matkaviesti
Asiakaskirjeet

Mainonta
Muistaako matkaviestintaan liittyvaa mainontaa?
Millainen on hyvé/mieliinpainuva mainos?
Missa mediassa mainonta huomataan parhaiten, seuraako jotain? (Radio, tv, lehdet,
katumainonta jne.)
Informatiivinen mainonta: olisiko valmis mainonnan keinoin ottamaan vastaan opastusta - mitka
tilanteet sopivia vastaanottaa?

Neuvonta
Missa viestintévalineessé opastus olisi parasta? Enté: 1) koulutus, 2) lehdessa (mainoksien
yhteydessd), 3) tehtdvédkupongit (palkinto porkkanana), 4) asiakaspalvelu

-> TAVOITE: SENIORIN KULUTUSTOTTUMUKSET JA -POTENTIAALI

6. TUOTTEET



Itsepalvelupaketit
Suhtautuminen itseohjautuvuuteen
Tilaaminen: gsm-vakuutus, kotisoitto, oma liittymé jne.

Matkapuhelimeen liittyvét tarpeet
Onko tarpeet syntyneet kayton yhteydessé/synnytetty?
Vaihtoehtoiset tavat toimia, asenteet (esim. postikortti vs. kuvaviesti) - Mika saa toimimaan
toisin kuin ennen?
Julkispalvelut: Kela, pankki, posti, apteekki, Kirjasto jne: esim. apteekki (reseptin saapuminen,
aukioloajat), kirjastot (laina saapunut) & tekstiviesti: milta tuntuu, luotettavuus VAI meneek6
paikan paalle, soittavatko? Onko em. kontaktointi Soneran vai apteekin tehtava?
Mms-viestit

Hyvantekevaisyyslahjoitusten yhdistdminen
Tietty summa aina kun soittavat, maarittelevét itse kohteen ja summan, tekstarilla tietty summa —
esimerkiksi SPR:lle?
Kohderyhmét?

Turva
Muistuttaja (voisi olla yhdistettyna paikkatiedot)? Itselle, sukulaiselle?
Miten suhtautuisi jos itsed alettaisiin muistuttaa?
Hétéatilanteet: paikkatiedot itse halyytettdessa?

-> TAVOITE: TUOTTEET, VIESTINTA, ARVOT, ARKI, ASENTEET,
AKTIVOITUMINEN

7. UUSMEDIA- JA TEKNOLOGIASUHDE
Mité& teknologiaa kotoa loytyy?

Mitad medioita kayttéda: mité asioita niiden kautta seuraa? (uutiset, urheilu, musiikki,
elokuvat jne)

Radio

Tv (mielipide myos digi-tv:std)

Sanomalehdet, aikakauslehdet

Internet

Matkapuhelin

Mika on tarkein viestintavaline? Miksi?

Kuvailkaa media/teknologiapaivanne (Kunkin viestintdvélineen oma “profiili”)



Tietokone:
Mité teette tietokoneella? Mita haluaisitte oppia?
Miten ylipaansa suhtaudutte tietokoneisiin?

Internet?

Suosikkisivut?
Hupi/hyoty-suhde

[operaattorin] sivut? TESTAUS!!! JA jos mahdollista: BOOKMARKIT

Mité eri viestintavalineet merkitsevat?

Mihin kidnnykkaa voisi verrata: ”lelu”, hyotyesine, arkipdivdinen asia?
Millaisia ajatuksia/tunteita/mielikuvia eri viestintavélineet herattavat?
Onko joku media ldheinen/kaukainen/kéteva/vaikea?

Miten suhtaudutte teknologian kehitykseen? Mika on hyvéa teknologiaa?

Mita mielti olette ”teknologisesta” lukutaidosta?
(Informaatiotulva/infoahky)

Tietoyhteiskunta
Onko pelkoja, ettid ’pudotaan kérryiltd”?

”Mukana pysyminen’: aito tarve, pakko, sosiaalinen paine, pelko putoamisesta?
Taitojen ”normit”

->TAVOITE: SENIORIN TEKNOLOGIASUHDE

7. TULEVAISUUS

Millaisia toiveita laitteille, palveluille
Mité pitaa tarkeana, haluaa painottaa? Mitka vahapatdisempia?
Kuvaile: eldama ennen kannykkad/jalkeen kannykan — laadullinen muutos



