KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD2145 KuntaSuomi 2004 : kirjastotoimi 1996

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2145 Finnish Local Government 2004 : Libraries 1996

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




LIITE 2. Kirjastotoimen kyselylomake ja litelomake

KIRJASTOTOIMEN KYSELY

Arvoisa kirjastoyksikon vastuuhenkilé

Kuntanne on yksi niistd 47:std Suomen kunnasta, jotka osallistuvat valtakunnalliseen Kun-
taSuomi 2004 -tutkimukseen. Tutkimuksen yhtend osana on selvitelld kuntien palvelura-kennetta
ja palvelutuotannon kehittymista.

Vaasan yliopiston tutkimuskohteena ovat mm. kuntien vapaa-aikapalvelut. Vapaa-aikasek-torin
tarkastelun aloitamme kirjastopalveluista. Nyt edessanne oleva kyselylomake ja etenkin Teiddn
antamanne vastaukset muodostavat keskeisen osan tutkimuksesta.

Kyselylomake on ldhetetty tutkimuskuntien kaikkiin niihin kirjastoyksikoihin, joilla ole-tamme
olevan oma vastuuhenkilo (lista kyselyn kohteena olevista kirjastoyksikoistd liittee-nd).
Pienemmistd palvelupisteistd, kuten kirjastoautoista, lainausasemista ja siirtokokoel-mista
kerdtddn vain keskeisimmét perustiedot erilliselld liitelomakkeella, joka on liitetty ldhinna
kuntien padkirjastoille ldhetettyihin kysymyslomakkeisiin. Kysely on siis kohdis-tettu yksitt4isille
kirjastoyksikdaille, joiden vastaukset yhdistdmalld toivomme saavamme selkedn kokonaiskuvan
kuntien koko kirjastolaitoksesta. Kaikki vastaukset ovat timén vuoksi erittdin tarkeita.

Vastaava kysely aiotaan toteuttaa tamin jdlkeen vield kaksi kertaa ennen vuotta 2004, joten
toivomme teiltd myos kyselylomaketta koskevaa palautetta voidaksemme kehittdd lomaket-ta
edelleen tulevia kyselykierroksia varten.

Pyyddamme, ettd vastattuanne lomakkeeseen, palauttaisitte sen oheisessa palautuskuoressa
Vaasan yliopiston yhteiskuntatieteelliseen tiedekuntaan 15.2.1996 mennessa.

Kyselylomakkeen tietoja tullaan kisittelemiin ehdottoman luottamuksellisina. Tutkimuksen
tulokset julkaistaan tilastollisina taulukoina ja lukuina niin, etteivit yksittdiset vastaajat ole niista
tunnistettavissa.



Lisdtietoja tutkimuksesta antavat professori

Ismo Lumijarvi (puh. 961 - 3248 420),

apulaisprofessori Anita Niemi-lilahti (puh. 961 - 3248 417), projektitutkija Pertti Mékeld (puh. 961
- 3248 407) sekd assistentti llpo Ojala (puh. 961 - 3248 424).

KIITOS YHTEISTYOSTA!!

SUOMEN KUNTALIITTO
Tietohuolto/ tutkimus

Kari-Pekka Miki-Lohiluoma
tutkimuspaallikko

VAASAN YLIOPISTO
Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta

Ismo Lumijérvi
professori



SIVU 3
1. Kunta, jossa kirjastoyksikko sijaitsee
2. Kirjastoyksikon nimi
VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
3. Mikd on sukupuolenne?
Nainen
Mies
4. Mikii on didinkielenne?
suomi
ruotsi
Muu, mika?
5. Mikdi on syntymdivuotenne?
19
6. Mikd on virka-asemanne?
1 _|Kirjastotoimenjohtaja 4 |Kirjastonhoitaja
2 _|Kirjastosihteeri 5 |Kirjastovirkailija
3 _|Kirjastonjohtaja 6 _|Muu, mik&?
7. Kuuluuko vastuualueeseenne kirjastotoimen lisiksi muita vapaa-aikasektorin toimialoja?
1_|Ei
2_JKylla, seuraavat toimialat
3 __IKulttuuritoimi
4 |Liikuntatoimi
5 JMuu, mika?
8. Minkiilainen tyékokemus teilli on kirjastoalan tyotehtivissa?
1__|Kirjastotoimen eri tydtehtévissé olen toiminut yhteensé vuotta

2 | Nvkvi - [ iminut

vuotta




SIVU 4

9a. Mikii on koulutustasonne?

1| Ei peruskoulun jalkeisté tutkintoa

2| Alempi ammatillinen keskiasteen koulutus (esim. merkantti)

3 | Ylioppilas

4 | Ylempi ammatillinen keskiasteen koulutus (esim. merkonomi)

5 | Alempi korkea-aste tai ammattikorkeakoulu

6 | Ylempi korkea-aste

9b. Mikili olette suorittanut tutkinnon/tutkintoja, mikd on korkein tutkintonne, milti

alalta/piidaine ja oppilaitos, jossa tutkinto on suoritettu?

1__| Tutkinto

2__| Koulutusala/p&3aine

3 | Oppilaitos, jossa suoritettu

10. Toimitteko tilli hetkelli kunnallisissa tai muissa luottamustehtivissi?

El KYLLA

Jasenenad Puheenjohtajana
1 JValtuusto . . ... 1 2 3
2 IHallitus . ................... ... 1 2 3
3 Jlautakunta .. ... 1 2 3
4 IKuntayhtym&................ ..., 1 2 3
5_1Kunnan yhtid/likelaitos . . ........................ 1 2 3
6 |Yksityisten yritysten luottamustehtavat . . ......... 1 2 3
7_|Etu- ja ammattijarjestdjen luottamustehtévét . . . . . . . 1 2 3
8 IMuiden yhteiséjen luottamustehtavat . ... ... .. 1 2 3

PERUSTIETOA KIRJASTOYKSIKOSTA
11. Mikd on kirjastohenkilokunnan mdird yksikossinne tilli hetkelli?
Tyollisyys-
Kokoaikaiset Osa-aikaiset Ei vakinaiset varoin palkatut

1_| Kirjastohenkildkuntaa yhteensA kpl kpl kpl kpl
2_|Kirjastonhoitajia kpl kpl kpl kpl
3 _|Kirjastovirkailijoita kpl kpl kpl kpl
4_|Kirjastoapulaisia/avustajia kpl kpl kpl kpl
5 | Muut kirjastotoimihenkilét kpl kpl kpl kpl




SIVU 5
12. Mikd on muun kuin kirjastohenkilokunnan mdird yksikossinne tilli hetkelli?
Tydllisyys-
Kokoaikaiset Osa-aikaiset Ei vakinaiset varoin palkatut
1_| Hallintohenkilékunta kpl kpl kpl kpl
2 | Toimistohenkildkunta kpl kpl kpl kpl
3_| Kiinteisténhoitohenkilstd kpl kpl kpl kpl
4 | Muu henkildkunta kpl kpl kpl kpl
13. Toimiiko kirjastoyksikkonne yhdessd toimipisteessd vai hajasijoitettuna eri
toimipisteisiin?
1| Kirjastoyksikko toimii yhdessé rakennuksessa/toimipisteessa
2_ | Kirjastoyksikko toimii useammassa rakennuksessa/toimipisteessé,
jotka sijaitsevat toistensa laheisyydessa
Kirjastoyksikko toimii useammassa rakennuksessal/toimipisteessa,
jotka ovat sijoittuneet eri alueille
14. Onko kirjastoyksikosséinne seuraavia kirjastopalveluiden tuottamiseen liittyvid tiloja?
Kuinka tyytyviinen olette niiden tilojen toimivuuteen?
erittain melko En tyyty- melko erittdin
tyyty- tyyty- maton enka tyyty- tyyty-
ei tiloja matén matén tyytyvainen vainen vainen
1_]Tilat kokonaisuudessaan . .............. 2 3 4 5 6
2 | Aikuistenosasto . ............ 2 3 4 5 6
3 |Nuortenosasto............ . 2 3 4 5 6
4 |Lastenosasto............... 2 3 4 5 6
5 |Kasikirjasto................. 2 3 4 5 6
6 |Lukutilat................... 2 3 4 5 6
7_| Musiikkiosasto . . ............. 2 3 4 5 6
8 lVideo-osasto................ 2 3 4 5 6
9 | Tietotekniikkaosasto . .. ....... 2 3 4 5 6
10 |Lehtilukusali . ............... 2 3 4 5 6
11 | Nayttelytilat . . .............. 2 3 4 5 6
12_| Hallinto- tai toimistotilat . . . . . . . 2 3 4 5 6
13 | Arkisto ja varastotilat . . ... .... 2 3 4 5 6
14 | Tutkimustilat............... 2 3 4 5 6
15 | Tyétilat/Kirjojen huoltotilat . . . . . 2 3 4 5 6
16_] Muut kirjastotilat, mitka?
2 3 4 5 6
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15. a) Maksaako kirjastoyksikkoénne vuokraa kdytossiidn olevista tiloista?
b) Minkiilainen on vuokran luonne? (Merkitkid kaikki kiytossd olevat tavat)

a) Maksaako kirjastoyksikko vuokraa tiloistaan?

1| En tunne kirjastoyksikén vuokraustapaa

2| Kirjastoyksikkd ei maksa lainkaan vuokria tiloistaan

3 | Kirjastoyksikkdé maksaa vuokraa osasta tiloistaan

4 | Kirjastoyksikké maksaa vuokraa kaikista tiloistaan

b) Minkéalainen on vuokran luonne?

1_] Vuokra hoidetaan kunnan siséising siirtoina tai korkoina

2_| Vuokra on nimellinen ja kattaa vain osan tilojen kayttkustannuksista

3 1 Vuokra kattaa tilojen yllapidosta aiheutuvat kayttékustannukset

4 | Vuokra kattaa sekaé tilojen kéyttdkustannukset etté investointi-/pdéomakustannukset

5 | Vuokra maaraytyy yleisten markkinamekanismien mukaan, eli vastaa yleisté alueen hintatasoa

16. Kuuluuko kirjastoyksikkoénne kunnan keskitetyn tilahallinnon piiriin eli ovatko
kirjastoyksikkonne kdyttimidit tilat jonkin kunnan toimitilojen hankinnasta ja ylli-
pidosta vastaavan erillisen yksikon hallinnoimia?

IIIEi EKyllé

17. Miten suuret olivat kirjastoyksikkonne kiytti-, henkilosto- ja hankintamenot vuonna
1994?

En

tieda
1| Kavitdtalouden kokonaismenat mk
2 josta henkildstdmenot mk
3_|Kirjojen ja aineiston hankintamenot mk

Muita kirjastoyksikon henkilostoon, tiloihin tai menoihin liittyvii huomioita:




SIVU 7
PALVELUTUOTANTO
18. Minkiilaiset ovat kirjastoyksikkénne aukioloajat? Minkilaisia poikkeuksia aukiolo-
ajoissa on kiytossd (esim. joinakin arkipdivind kiinni tai auki eri aikoina, lukusalilla
eri aukioloajat kuin lainausosastolla jne.)?
aukioloaika aukioloaika kesalla poikkeukset aukioloajoissa
1 | Arkisin - -
2 |Lauantaisin - -
3 | Sunnuntaisin - -
19. Mitii palveluita kirjastoyksikkonne tarjoaa asiakkaille normaalien paikallislainapalve-
luiden lisiksi? Arvioikaa ndiden palveluiden toimivuutta.
toimii toimii ei hyvin toimii toimii
ei erittain melko eika melko erittain
palvelua huonosti huonosti huonosti hyvin hyvin
1 | Kaukolainauspalvelu . . ............... 1 2 3 4 5 6
2 | Lainamateriaalin varauspalvelu . . . . ... 1 2 3 4 5 6
3 | Kirjaston kotipalvelu . .............. 1 2 3 4 5 6
4 | Asiakaskuljetukset kirjastoon . . . . . . ... 1 2 3 4 5 6
5 | Musiikin kuuntelu .. ................ . 1 2 3 4 5 6
6 |Videoidenkatselu . ................. 1 2 3 4 5 6
7 | Ulkoisten tietoverkkojen kaytté . . . ... ... 1 2 3 4 5 6
8 | Tietokone-/videopelien pelaaminen 1 2 3 4 5 6
9 |Neuvontapalvelut.................... 1 2 3 4 5 6
10 | Kunnan tietopalvelu . ................. 1 2 3 4 5 6
11 | Eurotietopalvelu . . ................... 1 2 3 4 5 6
12 |Lasten satutunnit................... 1 2 3 4 5 6
13 | Kirjaesittelyt ja -nayttelyt . . . . ........ 1 2 3 4 5 6
14 | Kirjaston kaytén opetus . . ............ 1 2 3 4 5 6
15 | Muu palvelu, mika?
1 2 3 4 5 6

20. Paljonko kirjastoyksikollinne (ei sivutoimipisteet tai kirjastoauto) oli kirjastokdyntejéi
Jja lainaajia vuonna 19942 (Antakaa tiedot yleisen kirjaston toimintatilaston” ohjeiden
mukaisesti.)

1 |Kirjastokéynteja kpl

2 |Lainaajia henkil6a
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21. Mikd oli kirjastoyksikkonne (ei sivutoimipisteet eikd kirjastoauto) lainaustoiminnan
volyymi 19942 (Antakaa tiedot yleisen kirjaston toimintatilaston ohjeiden mukaisesti.)

1_| Paikallislainat yhteensa kpl
2_| - josta kirjoja kpl
3 |- lehtia kpl
4 |- aanitteits kpl
5 |- videoita kpl
6 | Saadut kaukolainat kpl
7_| Lahetetyt kaukolainat kpl

22. Kuinka suuri kirjastoaineisto kirjastoyksikéllinne on (tilanne 31.12.1994) ja paljonko

hankittiin uutta aineistoa vuoden 1994 aikana? (Antakaa tiedot “yleisen kirjaston toi-
mintatilaston” ohjeiden mukaisesti.)

1 | Kirjastoaineisto yhteensa kpl
2 | - josta kirjoja kpl
3 |- lentia kpl
4 | - aanitteitad kpl
5 |- videoita kpl
6 | Hankinta yhteensa kpl
7 | - josta kirjoja kpl
8 |-lehtia kpl
9 |- aanitteitd kpl
10 | - videoita kpl

23. Onko kirjastoyksikkénne kanssa samassa rakennuksessa tai sen aivan vilittomdssi

liheisyydessi muita palveluyksikoiti?

DEI muita palveluita valittdmassa laheisyydessa

2 |KYLLA, jokin koulu tai oppilaitos
3 |KYLLA, kunnan virastopalveluja
4 |KYLLA, terveyskeskus tai -asema
5 |KYLLA, museo tai kulttuuritila

6 |KYLLA, nuorisotila

7 |KYLLA, posti tai pankki

8 |KYLLA, kauppaliike/-likkeité

9 |KYLLA, muu palveluyksikkd, mika?

Valittdmassa
laheisyydessa

Samassa
rakennuksessa

1 2
1

2
2
2
2
2
2




SIVU 9
24. Mitd erilaisia tuotteita kuuluu kirjastoyksikkéonne kokoelmiin? Arvioikaa kokoelman
suuruutta kirjastoyksikkonne alueellisen palvelykyvyn kannalta.
erittain melko kohta- melko erittain
ei kuulu pieni pieni lainen suuri suuri
kokoelmiin kokoelma kokoelma kokoelma kokoelma kokoelma

1 | Suomenkielinen tietokirjallisuus . . . . . . . 1 2 3 4 5 6
2 | Ruotsinkielinen tietokirjallisuus . . . . . . 1 2 3 4 5 6
3 | Vieraskielinen tietokirjallisuus . . . . . 1 2 3 4 5 6
4 | Suomenkielinen kaunokirjallisuus . . . . 1 2 3 4 5 6
5 | Ruotsinkielinen kaunokirjallisuus . . . . . 1 2 3 4 5 6
6 | Vieraskielinen kaunokirjallisuus . . . . . 1 2 3 4 5 6
7 | Suomenkieliset nuortenkirjat . . . . . 1 2 3 4 5 6
8 | Ruotsinkieliset nuortenkirjat . . . . . . . 1 2 3 4 5 6
9 | Vieraskieliset nuortenkirjat . . .. ..... 1 2 3 4 5 6
10 | Suomenkieliset lastenkirjat . . ... .. .. 1 2 3 4 5 6
11 | Ruotsinkieliset lastenkirjat . . . ....... 1 2 3 4 5 6
12 | Vieraskieliset lastenkirjat . . .. ...... .. 1 2 3 4 5 6
13 |Sarjakuvat . ...................... 1 2 3 4 5 6
14 | Isotekstiset kirjat . .. ................ 1 2 3 4 5 6
15 | Adnikirjat . ... ... L 1 2 3 4 5 6
16 | Elektroniset kirjat (CD ROM) ... ...... 1 2 3 4 5 6
17 | Lasten danitteet . . . ................ 1 2 3 4 5 6
18 | Klassinen musiikki . ................ 1 2 3 4 5 6
19 | viihdemusiikki . ................... 1 2 3 4 5 6
20 | Pop-ja rockmusiikki . . .............. 1 2 3 4 5 6
21 | Kielikurssit. . ..................... 1 2 3 4 5 6
22 | Opetus- ja dokumenttivideot . .. ... ... 1 2 3 4 5 6
23 | Videoelokuvat . .................... 1 2 3 4 5 6
24 | Tietokonepelit/-ohjelmat . ............ 1 2 3 4 5 6
25 |Kasikijasto . ..................... 1 2 3 4 5 6
26 | Kotiseutukokoelma . ................ 1 2 3 4 5 6
27 | Kotimaiset sanomalehdet . .......... 1 2 3 4 5 6
28 | Ulkomaiset sanomalehdet . .......... 1 2 3 4 5 6
29 | Kotimaiset aikakauslehdet . .. ....... 1 2 3 4 5 6
30 | Ulkomaiset aikakauslehdet . . ........ 1 2 3 4 5 6
31 | Lasten- ja nuortenlehdet . .. ......... 1 2 3 4 5 6
32 | Muu aineisto, mika?

1 2 3 4 5 6
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25. a) Minkilaiset lainausajat kirjastoyksikosséinne on kiytossd erilaisten lainausaineisto-
Jjen osalta ja b) minkidlaisia myéhdstymissakkoja/-maksuja peritiin eri aineistoista,
Jjos aineiston palautus myéhdstyy 2, 10 tai 60 vuorokautta?

Ei mitdan b) Myohastymissakko/-maksu

eiole a) laina-aika sakkoa 2 vrk 10 vrk 60 vrk

1_|Tietokirjallisuus 1 vrk 2 mk mk mk
2 | Kaunokirjallisuus 1 vrk 2 mk mk mk
3 |uutiuskirjat 1 vrk 2 mk mk mk
4 |Lastenkirjat 1 vrk 2 mk mk mk
5 | Aanikirjat 1 vrk 2 mk mk mk
6 |Lehdet 1 vrk 2 mk mk mk
7__|Musiikkikasetit 1 vrk 2 mk mk mk
8 |CD-lewyt 1 vrk 2 mk mk mk
9 ideqt 1 vrk 2 mk mk mk
10_|Videoelokuvat 1 vrk 2 mk mk mk
11 | Tietokonepelit ja -ohjelmat 1 vrk 2 mk mk mk
12_|videopelit 1 vrk 2 mk mk mk
13 | Muu lainausaineisto, mika?

1 vrk 2 mk mk mk

26. a) Peritiinko Teidin kirjastoyksikosséinne kdiyttijimaksuja kirjastopalveluista ja
minkd suuruisia ne ovat? b) Kuinka arvioisitte kdyttijimaksujen mdédrdytymis-/
laskutusperustaa asteikolla:

Nimellinen hinta = Ei kata palvelun tuottamisesta aiheutuvia viélittémidkdéan kustannuksia
Kéyttékustannushinta = Maksun suuruus riittdé kattamaan palvelun tuottamisesta aiheutuvat
vélittbmaét kustannukset
Omakustannushinta = Maksu kattaa palvelun tuottamisesta aiheutuvat kokonaiskustannukset
Markkinahinta = Maksu vastaa markkinoiden yleisté tasoa
a) Minkiilaisia kiyttijimaksuja peritiin? b) Kiiyttijdimaksun laskutusperuste
Kirjastoyksikossdmme ei peritd mitdan kayttajamaksuja Nimel- Kaytts- Omakus- Markki-
ei perita maksun linen kustan- tannus- nahin-
maksuja suuruus hinta nushinta hinta ta
2__| Kaukolainaus 1 mk/laina 2 3 4 5
3 | Lainausaineiston varaus 1 mk/var 2 3 4 5
4 | Saapumisilmoitus 1 mk/ilm 2 3 4 5
5 | Kirjaston kotipalvelu 1 mk/kerta 2 3 4 5
6 | Asiakaskuljetukset kirjastoon 1 mk/kerta 2 3 4 5
7__| Tietoverkkojen kayttd 1 —_mk/tunti 2 3 4 5
8 | Lasten satutunnit 1 mk/kerta 2 3 4 5
9 | Mydhastymisilmoitus 1 mk/ilm 2 3 4 5
10_|] Muu palvelu, mika?
1 mk/ 2 3 4 5
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27. a) Hoidetaanko osa kirjastoyksikkonne toiminnoista ostopalveluiden  avulla ja mikdi
taho toimii palvelun tuottajana?
b) Mikili kdytiitte ostopalveluita, onko palveluiden tuottajia kilpailutettu ennen
ostopdditosti?
¢) Oletteko tyytyviiisii palveluiden toimivuuteen?
a) TUOTTAMISTAPA b) ONKO c) TYYTYVAISYYS
KILPAILU- PALVELUIDEN
1 = Toimintoa ei ole lainkaan ETTU? TOIMIVUUTEEN

2 = Kirjastoyksikkd tuottaa palvelun itse
3 = Kirjastoyksikkd ostaa palvelun muulta tuottajalta

1 = Erittain tyytymaton

2 = Melko tyytymaton
4 = Kunta tuottaa palvelun kirjastoyksikélle

5 = Kunta ostaa palvelun muulta tuottajalta kirjastoyksikolle

1=El 3 = En tyytymaton enka
— AL . o 2 = KYLLA tyytyvéinen
6 = Jokin muu tuottamistapa, mika? 4 = Melko tyytyvainen

5 = Erittain tyytyvainen

1 |Kirjastoautopalvelu . .......... 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
2 |Lainausasemien hoito . ... .. .. 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
3 |ATK-jarjestelmien ylldpito . . . . . . 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
4 |Luettelointi.................. 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
5 |Kirjastoaineiston hankinta . . . . .. 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
6 | Asiakaskuljetukset kirjastoon 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
7 |Kirjaston kotipalvelut . ... ... .. 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
8 |satutunnit................... 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
9 |Kalusto- ja materiaalihankinnat 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
10 |Siivous . ... 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
11_|Muu kiinteisténhuolto . . .. ... .. 1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5
12 |Muu toiminto, mika?

1 2 3 4 5 6 1 2 1 2 3 4 5

28. Mikdli kirjastopalveluiden tai oheispalveluiden (kuten siivous, kiinteistonhoito sekii
kalusto- ja materiaalihankinnat) jirjestimisessd kiytetiiin ostopalveluita, miki taho
tekee pddtoksen

a) siirtymisestdi ostopalveluiden kdyttoon kirjastopalveluissa
b) siitd milti tuottajalta kirjastopalvelut ostetaan

¢) siirtymisesti ostopalveluiden kiyttoon oheispalveluissa ja
d) siitd miltd tuottajalta oheispalvelut ostetaan?

a) Paatoksen ostopalveluiden kaytta- b) Paatoksen kirjastopalveluiden
misesta kirjastopalveluissa tekee: tuottajasta tekee:
1 _|Kirjastotoimen johtava viranhaltija 1_|Kirjastotoimen johtava viranhaltija
2 _|Kirjastotoimesta vastaava lautakunta 2 | Kirjastotoimesta vastaava lautakunta
3 _|Kunnanvaltuusto tai -hallitus 3 | Kunnanvaltuusto tai -hallitus
4 | Muu taho, mika? 4 | Muu taho, mika?
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Jatkoa edelliselti sivulta ...
c) Paatoksen ostopalveluiden kaytta- d) Paatoksen oheispalveluiden
misesté oheispalveluissa tekee: tuottajasta tekee:
1 _|Kirjastotoimen johtava viranhaltija 1 _|Kirjastotoimen johtava viranhaltija
2_|Kirjastotoimesta vastaava lautakunta 2 | Kirjastotoimesta vastaava lautakunta
3 | Kunnanvaltuusto tai -hallitus 3 | Kunnanvaltuusto tai -hallitus
4 | Muu taho, mika? 4 | Muu taho, mika?

29. Myyko kirjastoyksikkonne kirjastopalveluita muille kirjastoyksikaille tai kunnille?

mEi EKyIIé, seuraavia palveluita:

KIRJASTOTOIMEN OHJAUS JA JOHTAMINEN KUNNASSA

30. Mitdii asioita kuuluu tilli hetkelli piidtosvaltaanne?

Ei kuulu Kuuluu osittain Kuuluu kokonaan
paatdsvaltaan paatosvaltaan paatosvaltaan
1 _]Vakituisen henkilskunnan valinta . ................ 1 2 3
2 _|Viransijaisten ja tilapaisen tyévoiman valinta . . . . 1 2 3
3 _|Virkojen jakaminen yksikdiden kesken . . ........... 1 2 3
4 _|Muun tyévoiman jakaminen yksikdiden kesken . . . . 1 2 3
5 |Kirjastohenkildston tydnjaosta paéttaminen . . . . .. 1 2 3
6 |Aukioloajoista paattaminen . . . .................. 1 2 3
7__|Hankittavan kokoelma-aineiston valinta . . . ......... 1 2 3
8 |Laite- ja kalustohankinnoista ym. paattaminen . . . . .. 1 2 3
9 | Maararahojen kohdentaminen kirjastoyksikén
SISAllA . .. ... 1 2 3
10 |Ostopalveluista paattaminen . .................... 1 2 3
11 | Taloudellisten motivointi- ja palkitsemis-
keinojen kaytté . . . ... L. 1 2 3
Erilaisista yhteistydbmuodoista (muiden organi-
saatioiden, yritysten jne. kanssa) paattaminen . . ... .. 1 2 3

Uusien toimintakaytantdjen tai tydskentely-

menetelmien kayttéonotto ja kehittdminen

(esim. uudet atk-sovellukset tai uudet palvelu-

MUOdOL) . . oo oo 1 2 3
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SIVU 13
31. Mikd luottamushenkiléelin kiisittelee kunnassanne kirjastotointa koskevat asiat?
32. Arvioikaa seuraavia kuntanne kirjastotoimesta vastaavan luottamushenkilbelimen
jdsenrakenteeseen liittyvii ominaisuuksia. Tehkdd arvionne luottamushenkiloeli-
mesti saamanne kokonaiskuvan perusteella.
erittain melko  ei vahainen melko erittain
vahdinen  vahéinen eika suuri suuri suuri
1 ] Jasenten oman kunnan kirjastotoimen tuntemus . . . . 1 2 3 4 5
2_ | Jasenten yleinen kirjastopoliittinen tietotaso . . . . . 1 2 3 4 5
3 | Jasenten aktiivisuus ja aloitteellisuus
kirjastotoimen kehittamisessa . .. ............... 1 2 3 4 5
4 | Jasenten puoluepoliittinen sidonnaisuus . .. ......... 1 2 3 4 5
5 | Jasenten kunnallispoliittinen painoarvo . ........... 1 2 3 4 5
6 ] Jasenten aktiivisuus kirjastoalan jérjestdissa 1 2 3 4 5
33. Miten arviositte seuraavien tahojen vaikutusta kirjastoyksikkonne toimintaan tilli
hetkelli?

Ei Vaikuttaa
vaikuta erittain
lainkaan paljon

1 ] Valtion keskushallinnon viranomaiset . . . ... ... 1 2 3 4 5
2 |Laaninhallitus . ............. .. .. .. ........... 1 2 3 4 5
3 | Kunnanvaltuusto ja kunnanhallitus . . ........... 1 2 3 4 5
4 | Kirjastotoimesta vastaava lautakunta . ... ........ 1 2 3 4 5
5 | Kirjastotoimen johtava viranhaltija . .. .......... 1 2 3 4 5
6 | Kirjastoyksikon henkilokunta . .. ............... 1 2 3 4 5
7 | Kirjaston kayttajat - asiakkaat . . .............. 1 2 3 4 5
8 | Kirjastoalan etu- ja ammattijarjestét . .. ........... 1 2 3 4 5
9 | Muut tydmarkkina- ja etujarjestot . . ............. 1 2 3 4 5
10 | Suomen Kuntaliitto . . . ........................ 1 2 3 4 5
11 ] Alueen oppilaitokset . . . ......... ... ... ... 1 2 3 4 5
12 | Alueenyritykset . ......... .. .. . 1 2 3 4 5
13 | Kyla- tai kaupunginosayhdistykset . ... ........... 1 2 3 4 5
14 | Muu yhdistys tai jarjestd, mika?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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SIVU 14

34. Onko kirjastoyksikisséinne tai kirjastoyksikkodnne koskevasti toteutettu asiakkaille
suunnattuja kyselyitii tai haastatteluja palveluiden arvioimiseksi ja/tai kehittimiseksi?

1 JEi

2_|Kylla, kyselyn on toteuttanut kirjastotoimi itse

3_|Kylla, kyselyn on toteuttanut jokin muu taho, mik&?

Seuraavissa kysymyksissa kédytetdédn sellaisia késitteitd kuin TOIMINNAN TUOTTAVUUS JA TALOU-
DELLISUUS sekd PALVELUN LAATU JA VAIKUTTAVUUS

Lyhyesti maariteltyna toiminnan tuottavuudella ja taloudellisuudella tarkoitetaan sitd, miten yksikkd hyé-
dyntéé kéytdssédén olevia resursseja suhteessa tuottamiinsa suoritteisiin. Palvelun laatu on palvelun sisél-

t6dn ja toimivuuteen liittyvé tekijé ja vaikuttavuudella tarkoitetaan palvelun vaikutuksia, riittdvyytté ja
kohdentuvuutta kayttéjille.

35. Onko kirjastoyksikosséinne otettu kiyttoon tulosarviointiin liittyen toiminnan tuotta-
vuutta ja taloudellisuutta kuvaavia tulosmittareita?

1 _|Ei

2 |kylia

Millaisia mittareita on kiytossi?

36. Onko kirjastoyksikissinne otettu kiyttoon tulosarviointiin liittyen toiminnan laatua
tai vaikuttavuutta kuvaavia mittareita tai arviointijirjestelmii?

1 _|Ei

2 Jkyia

Millaisia mittareita on kdytossi?

37. Onko kirjastoyksikossinne kehitetty muita tulosarviointiin liittyvidi tunnuslukuja?

1 _|Ei

2_|kylia

Millaisia muita tunnuslukuja on kehitetty?
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38. Arvioikaa estiiviitké vai edistiviitko seuraavat tekijit tulosmittauksen kiyttoonottoa
Jja kiyttéd kirjastotoimessa.
Estaa Estaa Ei esta Edistaa Edistaa
merkitta- jonkin eika jonkin merkitta-
vasti verran edista verran vasti
1 |Kirjastotoiminnanluonne . ....................... 1 2 3 4 5
2 |Kaytettavan laskentajarjestelméantaso . .......... 1 2 3 4 5
3 |Valtionhallinnontoimet . . .................... 1 2 3 4 5
4 |Suomen Kuntaliiton toimet . . .................... 1 2 3 4 5
5 |Kunnan poliittinenilmasto . .. .................. 1 2 3 4 5
6 |Luottamushenkildiden asenteet . . ................. 1 2 3 4 5
7 | Johtavien viranhaltijoiden asenteet . . . ............ 1 2 3 4 5
8 |Kirjaston henkilékunnan asenteet . . ............... 1 2 3 4 5
9 | Ammattijarjestdjen asenteet . .. ................ 1 2 3 4 5
10 |Kirjastoammatteihin liittyvat perinteet ja
ammattinormit . .......... ... 1 2 3 4 5
| 11 |Tu|osarvioinnin mahdolliset vaikutukset
tySyhteison ilmapiiriin . .. ... ... o 1 2 3 4 5
12 |Tulosarvioinnin mahdollinen kayttd
palkkausperusteena . . . ........... ... 1 2 3 4 5
13 ] Tulosarvioinnin mahdollinen kayttd
maérarahojen jakoperusteena . ... ................ 1 2 3 4 5
| 14 |Kirjastoyksik6iden vélisen kilpailun
lisantyminen . ........... ... 1 2 3 4 5
39. Miten tarpeellisena ndkisitte tuloksellisuuden mittaamisen tuottaman tiedon
kdyttomahdollisuudet seuraavien toimintojen kehittimisessd?
Tulosmittausten tuottama tieto on
toiminnon kannalta ...
Ei lainkaan Erittain
Toiminto tarpeel- tarpeel-
lista lista
1 |Toiminnansuunnittelu . ........................ 1 2 3 4 5
2 JPalkkaus . ......... ... ... 1 2 3 4 5
3 | Toimintakertomusten laatiminen . ................ 1 2 3 4 5
4 | Paattajille annettava informaatio . . .. ............. 1 2 3 4 5
5 JLautakunnan paatoksenteko . .................... 1 2 3 4 5
6 |Resurssien uudelleenkohdentaminen.............. 1 2 3 4 5
7 |Kehittdmis- ja tuloskeskustelut . . .. ............. 1 2 3 4 5
8 | Koko henkildston itsearviointi ... ................ 1 2 3 4 5
9 |Toiminnanvalvonta....................... 1 2 3 4 5
10 |Yksikoiden valinen vertaileminen . ............. 1 2 3 4 5
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40. Kuntien palvelutuotannossa on viime vuosina keskusteltu palvelutuotannon kilpailuttamisesta.
Arvioikaa estiviitko vai edistiviitké seuraavat tekijit kirjastoyksikoiden viilisti

kilpailuttamista.
Estaa Estaa Eiesta Edistaa Edistaa
merkitta- jonkin eika jonkin merkitta-

vasti verran edista verran vasti
1 _|Kirjastotoiminnan luonne .. ...................... 1 2 3 4 5
2 _[Kilpailuttamisen vaikutus palvelutasoon ............ 1 2 3 4 5
3 |Valtionhallinnontoimet. . ........................ 1 2 3 4 5
4 |Suomen Kuntaliiton toimet . . ..................... 1 2 3 4 5
5 |Kunnan poliittinenilmasto . . ..................... 1 2 3 4 5
6 |Luottamushenkildiden asenteet . . ................. 1 2 3 4 5
7_|Johtavien viranhaltijoiden asenteet . . .............. 1 2 3 4 5
8 |Kirjaston henkilékunnan asenteet . ................ 1 2 3 4 5
9 |Ammattijarjestéjen asenteet . .. ............... 1 2 3 4 5

10_ | Kirjastoammatteihin liittyvat perinteet ja
ammattinormit . ... ... 1 2 3 4 5

III Kilpailuttamisen vaikutukset tydyhteison
ilmapiirin . . ... . 1 2 3 4 5
12 |Oman kuntanne véestémaara . . .................. 1 2 3 4 5
13 |Oman kuntanne sijainti . . ....................... 1 2 3 4 5
14 |Kunnan tydllistamisvelvoitteet . . . ................. 1 2 3 4 5
15 |Kilpailu muiden vapaa-aikapalveluiden kanssa . . . . . . . 1 2 3 4 5

KEHITTAMISPOLITIIKKA

41. Millaisen arvion annatte seuraavista kirjastoyksikkonne toimintaan liittyvisti
tekijoisti nykyiselliiin?

Erittain Melko Ei huono Melko Erittain

huono huono eika hyva hyva hyva
1 | Kirjastoyksikén tulevaisuudenndkymét . . ............ 1 2 3 4 5
2 | Kirjastohenkiléstén ammattitaitoisuus . . ............. 1 2 3 4 5
3 | Kirjastoyksikén sijainti ja saavutettavuus . ... ...... 1 2 3 4 5
4 | Palveluiden saatavuus (aukioloajat) . . .............. 1 2 3 4 5
5 | Palveluiden monipuolisuus . .. ................... 1 2 3 4 5
6 | Kokoelman riittdvyys . ........................ 1 2 3 4 5
7 | Kokoelmantuoreus.......................... 1 2 3 4 5
8 | Kirastoyksikontilat............................ 1 2 3 4 5
9 | Kaytettava kirjastojérjestelma . .. .................. 1 2 3 4 5
10 | Kirjastopalveluista tiedottaminen kuntalaisille 1 2 3 4 5
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42. Onko kirjastoyksikossinne toteutettu seuraavia muutoksia vuoden 1992 jilkeen?

Palveluiden jarjestaminen

1 |Aukiolopéivien lisdaminen . ..................
2 | Aukiolopaivien vahentaminen . ..............................
3 | Aukioloaikojen pidentdminen ... ..............
4 ] Aukioloaikojen lyhentdminen . ................
5 JUusien palvelumuotojen kayttdonotto . .. ..................
6 |Palvelumuotojen lakkauttaminen . .............
7 |Kirjastovirkojen liséaminen . ..................
8 |Kirjastovirkojen vahentaminen . ...............
9 |Muiden kuin kirjastovirkojen lisdaminen . ........
10 | Muiden kuin kirjastovirkojen vahentdminen . . . . . .
11 |Rajoituksia sijaisuuksien hoidossa . ............
12 |itsepalvelun lisd&dminen (esim. lainausautomaatit) .
Rahoitus
13 ] Uusien kayttajamaksujen kayttéénotto . . .. ... ...
14 | Kayttajamaksujen maksuperusteiden kiristaminen . ................
15_| Kirjastoyksikkénne muodostaminen tulosyksikdksi
16_] Kehysbudjetointiin liittyvd maararahojen jakaminen

ns. kdnttdsummana kirjastoyksikéllenne . . . . . ...

Organisaatiomuutokset

Kirjastoyksikkdnne itsenaisyyden lisdantyminen

18

19

Muu

20

21

22

23

24

25

26

suhteessakuntaan............... .. ... .....

Kirjastoyksikkénne siirtyminen osaksi kuntayhtyma

A,

Jonkin toisen yksikdn yhdistdminen omaan yksikkéénne . ... .. ... ..

t uudistus- ja kehittimistoimet

Kirjastotoimen laadunarvioinnin kehittdminen . . . .
Laatujohtamisen kayttéonotto . . . ..............

Palvelusitoumusten kayttéénotto . . . ...........

Uusien ATK-pohjaisten kirjastojarjestelmien kayttéonotto . . . .

Uusien tilojen kayttéonotto . . . ................

Tilojen peruskorjaus . . .......... ... ... ...,

Uudisrakennus- tai peruskorjaussuunnitelmien tekeminen . . ... ..

Kylla

N N N D NN NN M M N DNMDN

N N N N NN NN
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43. Miten tirkediksi arvioisitte seuraavat resurssointikohteet kirjastoyksikkonne
kehittimisessd tilli hetkelli?

Ei
lainkaan Erittain
tarkea tarkea
1 | Kokoelmien ajantasaistaminen .. ................. 1 2 3 4 5
2 | Uuden henkildkunnan palkkaaminen . .............. 1 2 3 4 5
3 | Henkildkunnan lisdkouluttaminen tai -kurssitus 1 2 3 4 5
4 | Resurssien lisddminen oheispalveluissa . ........... 1 2 3 4 5
5 |Lisatilojen hankinta . .. ............. ... .. ....... 1 2 3 4 5
6 | Kalusteiden ja esim. tietotekniikan hankinta . ......... 1 2 3 4 5
7 | Jokin muu, mika?
1 2 3 4 5
44. Esittiikdi kdsityksenne siitd, millaisiin asioihin kirjastoyksikkonne kehittimisen
tulisi kohdistua lihivuosina.
Ei
Hallinto ja talous lf;::zg " IZ:::::
Kirjaston hallinnon ja paatéksenteon
kehittdminen ... 1 2 3 4 5
2 | Kirjastokohtaisen talousarvio- tai laskenta-
jarjestelman kehittdminen . .. .............. .. ... .. 1 2 3 4 5
3 | Tysilmapiirin parantaminen . ...................... 1 2 3 4 5
4 | Kirjaston imagon kehittdminen ja markkinointi 1 2 3 4 5
5 | Talouden seurannan parantaminen............... 1 2 3 4 5
6 | Johtamismenetelmien kehittaminen .. .............. 1 2 3 4 5
7 | Henkildkunnan vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen .. ......... ... 1 2 3 4 5
Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien
parantamingn . . ........... i 1 2 3 4 5
9 | Kirjastoyksikkdjen paatdsvallan lisdaminen . . . . 1 2 3 4 5
10_| Kayttajien mielipiteen kysely . . ............... 1 2 3 4 5
Palvelutoiminta
11_| Palveluiden laadun kehittdminen . .. .............. 1 2 3 4 5
12 | Aukioloaikojen lisdaminen . ...................... 1 2 3 4 5
13_| Uusien palvelumuotojen kayttéénotto . .. .......... 1 2 3 4 5

JATKUU —»
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SIVU 19
— JATKOA EDELLISELTA SIVULTA
Ei
lainkaan Erittéin
tarkea tarkea

14 [Kirjastoyksikén erikoistumisen lisd&minen . .......... 1 2 3 4 5
15 | Palveluiden monipuolisuuden lisdéminen . . .. . ... 1 2 3 4 5
16 | Palveluiden kehittdminen asiakkaan kannalta

yksilBllisemmaksi . .. ... ... 1 2 3 4 5
17 |ltsepalvelun lisdaminen lainauksessa ... ............ 1 2 3 4 5
18 |Kansainvalistymisen korostaminen .. ............... 1 2 3 4 5
19 |Alueellisten tarpeiden parempi huomioiminen

PalVelUISSa . . . . .o 1 2 3 4 5
20 | Tiedottamisen tehostaminen . ..................... 1 2 3 4 5
21 _|Kirjaston sivistyksellisen kasvatustehtéavan

korostaminen ..................... ... 1 2 3 4 5

Resurssit
22 |Taloudellisten liséresurssien hankinta . ........... 1 2 3 4 5
23 |Kirjaston kayttajamaksujen lisddminen . ........... 1 2 3 4 5
24 |Henkiléstoresurssien lisdaminen .. ............. 1 2 3 4 5
25 |Tilojen parantaminen ja uudenaikaistaminen . . . . . .. 1 2 3 4 5
Muu kehittiiminen

26 _|Kokoelmien ajantasaistaminen .. .................. 1 2 3 4 5
27_|Kirjastopalveluiden yksityistaminen .. .............. 1 2 3 4 5
28 |Eri henkildstéryhmien yhteistydn lisdaminen . . . . . .. 1 2 3 4 5
29 |Kirjastojen valisen yhteistydn lisdaminen . . . . . 1 2 3 4 5
30 _|Kuntayhteistydn lisd&dminen kirjastopalveluissa 1 2 3 4 5
31 _|Kirjastoyksikéiden valisen kilpailun edistaminen 1 2 3 4 5
32 _|Palvelusitoumusten tai vastaavien sopimusten

KEYHOONOO . . ... 1 2 3 4 5
33 _|siirtyminen ostopalveluiden kayttoon

Kirjastopalveluissa . .................. o 1 2 3 4 5
34 |Muu, mika?

1 2 3 4 5

TAKASIVULLA VOITTE VIELA ESITTAA OMIN SANOIN MIELIPITEENNE
KIRJASTOTOIMEN KEHITTAMISESTA JA TASTA KYSELYSTA.

TUHANNET KIITOKSET VASTAUKSISTANNE

JA VAIVANNAOSTANNE!!!!
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AJATUKSIA KIRJASTO TO IMEN K EHITTAMISESTA YLEENSA JA ERITYISESTI OMAN
KUNNAN KIRJASTO TOIMEN OSALTA:

AJATUKSIA KYSELYSTA TAI KIRJASTOTOIMEEN LHTTYVIA HUOMIOITA JA
MIELIPITEITA :
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KIRJASTOAUTOJA, LAINAUSASEMIA, SIIRTOKOKOELMIA JA
PIENIA LAITOSKIRJASTOJA KOSKEVAT TIEDOT

1. Kunta, jossa palvelupisteet sijaitsevat

2. Onko kirjastoyksikkonne vastuulla seuraavanlaisia palvelupisteiti? Montako?

Ei ole On Maara
1 |Kirjastoautoja 1 2 kpl
2 |Lainausasemia 1 2 kpl
3 |Siirtokokoelmia 1 2 kpl
4 |Pienia laitoskirjastoja 1 2 kpl
5 | Muita palvelupisteitad, mita?
1 2 kpl
3. Paljonko palvelupisteissi on yhteensi tyontekijoiti?
ty6llisyys-
Kokoaikaiset Osa-aikaiset Ei vakinaiset varoin palkatut
kpl kpl kpl kpl
4. Arvioikaa kokonaisuutena tyytyviisyyttinne palvelupisteiden kiytossi olevien tilojen
toimivuuteen.
Erittain Melko En tyyty- Melko Erittain
tyyty- tyyty- maton enka tyyty- tyyty-
Eiole maton maton tyytyvainen véinen vainen
1 |Kirjastoautot 1 2 3 4 5 6
2 |Muut palvelupisteet 1 2 3 4 5 6

5. Miten suuret olivat palvelupisteiden kiytto-, henkilosto- ja hankintamenot
vuonna 1994 a) kirjastoautoilla ja b) muilla palvelupisteilli?

a) Kirjastoautot En
tieda
1 | Kayttotalouden kokonaismenot mk
2 | josta henkiléstémenot mk
3 | Kirjojen ja aineiston hankintamenot mk

b) Muut palvelupisteet En

tieda

1 | Kayttotalouden kokonaismenot mk

2 | josta henkiléstémenot mk

3 | Kirjojen ja aineiston hankintamenot mk
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PALVELUTUOTANTO SIVU 3
6. Minkilaiset ovat palvelupisteiden aukioloajat (ei kirjastoautot)?
NORMAALISTI KESALLA
Viikonpaivat, Viikonpaivat,
PALVELUPISTE jolloin auki Aukioloaika jolloin auki Aukioloaika
1 - -
2 - -
3 - -
4 - -
5 - -
6 - -
7 - -
7. Tamd kysymys koskee vain kirjastoautoja. Monellako pysikilli kirjastoautot kéyviit?
Montako kertaa kuukaudessa kirjastoautot kiyviit kullakin pysdikilli ja kauanko
kirjastoautot kullakin pysiikilld viipyy?
NORMAALISTI KESALLA
1 _|Kirjastoautopysékkien lukuméaéra kpl kpl
2 _|Kirjastoauto kéy kullakin pysékillé noin kertaa/kk kertaa/kk
3 | Kirjastoauto on avoinna kullakin pysakillé vahintian tuntia/kk tuntia/kk
8. Miti palveluita palvelupiste tarjoaa asiakkaille normaalien paikallislainapalve-
luiden lisiksi? Arvioikaa ndiden palveluiden toimivuutta.
toimii toimii en toimii toimii
ei erittain melko osaa melko erittain
palvelua huonosti huonosti arvioida hyvin hyvin
1 |Kaukolainauspalvelu . ............. 1 2 3 4 5 6
2 || ainamateriaalin varauspalvelu . . . . ... 1 2 3 4 5 6
3 |Kirjaston kotipalvelu . .............. 1 2 3 4 5 6
4 | Asiakaskuljetukset kirjastoon . . . . . . ... 1 2 3 4 5 6
5 |Musiikin kuuntelu . .. .............. 1 2 3 4 5 6
6 INeuvontapalvelut................ 1 2 3 4 5 6
7 |Kunnan tietopalvelu . ............. 1 2 3 4 5 6
8 |Lasten satutunnit................ 1 2 3 4 5 6
9 [Kirjaesittelyt ja -nayttelyt . . ........ 1 2 3 4 5 6
10 |Kirjaston kéytén opetus . .......... 1 2 3 4 5 6
11 |Muu palvelu, mika?
1 2 3 4 5 6
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SIVU 4

9. Paljonko palvelupisteelli oli kirjastokdynteji ja lainaajia vuonna 1994 a) kirjastoau-
toilla ja b) muilla palvelupisteilli? (Antakaa tiedot “yleisen kirjaston toimintatilaston”
ohjeiden mukaisesti.)

a) Kirjastoautot b) Muut palvelupisteet
1__|Kirjastokdvnteja kpl 1_1| Kirjastokaynteja kpl
2 || ainaajia henkilé3 | 2 | Lainaajia henkilda
10. Mikii oli palvelupisteiden lainaustoiminnan volyymi vuonna 1994 a) kirjastoau-
toissa ja b) muissa palvelupisteissi? (Antakaa tiedot yleisen kirjaston toimintatilaston
ohjeiden mukaisesti.)
a) Kirjastoautot b) Muut palvelupisteet
1_I Paikallislainat yhteensa kpl 1_I Paikallislainat vhteensé kpl
2 | - josta kirjoja kpl 2_| - josta kirjoja kpl
3 |-lentia kpl 3 | -lehtia kpl
4 |- aénitteits kpl 4 | - sanitteits kp!
5_|- videoita kpl 5_| - videoita kpl
6 | Saadut kaukolainat kpl 6 | Saadut kaukolainat kpl
7__| | dhetetyt kaukolainat kpl 7_| Lahetetyt kaukolainat kpl
11. Kuinka suuri kirjastoaineisto palvelupisteilli on (tilanne 31.12.1994) ja paljonko
hankittiin uutta aineistoa vuoden 1994 aikana a) Kirjastoautoihin ja b) Muihin
palvelupisteisiin? (Antakaa tiedot yleisen kirjaston toimintatilaston” ohjeiden
mukaisesti.)
a) Kirjastoautot b) Muut palvelupisteet
1_|Kirjastoaineisto yhteensa kpl 1_|Kirjastoaineisto yhteensa kpl
2 |- josta kirjoja kpl 2 |- josta kirjoja kpl
3 _1-lehtia kpl 3 _1-lehtia kpl
4 |- danitteitd kpl 4 |- danitteitd kpl
5 |- videoita kpl 5 |- videoita kpl
6__|Hankinta yhteensé kpl 6__|Hankinta yhteensé kpl
7__|- josta kirjoja kpl 7__|- josta kirjoja kpl
8 |- lehtia kol || 8 |-lehtia kpl
9 |- aanitteitd kpl 9 |- aanitteitd kpl
10 |- videoita kpl 10 |- videoita kpl

TUHANNET KIITOKSET VASTAUKSISTANNE
JA VAIVANNAOSTANNE!!!




