KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD2147 KuntaSuomi 2004 : kirjastotoimi 2002

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2147 Finnish Local Government 2004 : Libraries 2002

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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KIRJASTOTOIMEN KYSELY 2002

Kyselylomakkeeseen vastatessanne, ympyroikda sopivin vaihtoehto tai kirjoittakaa vastaus siihen varat-
tuun kohtaan. Jos haluatte perustella osaa vastauksistanne, kyselylomakkeen loppuun on varattu tilaa
nditd ja myos mahdollisesti muita lisikommentteja varten.

1. Kunta
2. Kirjastoyksikon nimi
3. Mikd on kirjastohenkilokunnan ja muun henkiléston kokonaismddrd kirjastoyksikdssinne?
a) Yhteensii b) Tyollistidmisvaroin
palkatut

1 Kirjastohenkilosto
2 Muu henkilskunta

PALVELUTUOTANTO

4. a) Miti seuraavia palveluita kirjastoyksikkonne tarjoaa asiakkaille?
b) Arvioikaa niiden palveluiden toimivuutta.

a) Palvelu b) Palvelun toimivuus
Ympyroi, mikali Toimii Toimii Ei toimi Toimii  Toimii
yksikdssdnne on erittdin melko hyvin, melko erittdin
ko. toimintaa huonosti  huonosti  eikd hyvin  hyvin
huonosti
1 Kaukolainauspalvelu 1 2 3 4 5
2 Kirjaston kayton opetus 1 2 3 4 5
3 Kotipalvelu 1 2 3 4 5
4 Musiikin kuuntelu 1 2 3 4 5
5 Videoiden katselu 1 2 3 4 5
6 Internetin kaytto 1 2 3 4 5
7 Séhkopostin kaytto 1 2 3 4 5
8 Tietokoneen hyotyohjelmien kaytto 1 2 3 4 5
9 Tietokonepelien pelaaminen 1 2 3 4 5
10 Kunnan tietopalvelu 1 2 3 4 5
11 Eurotietopalvelu 1 2 3 4 5
12 Lasten satutunnit 1 2 3 4 5
13 Kirjaesittelyt ja -néyttelyt 1 2 3 4 5

14 Muu palvelu, mika?
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a) Mitd erilaisia aineistoja kuuluu kirjastoyksikkonne kokoelmiin?
b) Arvioikaa kokoelman suuruutta kirjastoyksikkonne alueellisen palvelukyvyn kannalta?

a) Palvelu b)Kokoelman suuruus

Ympyroi, mikali

aineisto kuuluu erittdin melko kohta- melko erittdin
kokoelmiin pieni pieni lainen suuri suuri
Tietokirjallisuus

1 suomenkielinen 1 2 3 4 5
2 ruotsinkielinen 1 2 3 4 5
3 vieraskielinen 1 2 3 4 5
Kaunokirjallisuus

4 suomenkielinen 1 2 3 4 5
5 ruotsinkielinen 1 2 3 4 5
6 vieraskielinen 1 2 3 4 5
Nuorten kirjallisuus

7 suomenkielinen 1 2 3 4 5
8 ruotsinkielinen 1 2 3 4 5
9 vieraskielinen 1 2 3 4 5
10 sarjakuvat 1 2 3 4 5
Lasten kirjallisuus

11 suomenkielinen 1 2 3 4 5
12 ruotsinkielinen 1 2 3 4 5
13 vieraskielinen 1 2 3 4 5
14 Isotekstiset kirjat 1 2 3 4 5
15 Musiikkidénitteet 1 2 3 4 5
16 Videot 1 2 3 4 5
17 CD-romit 1 2 3 4 5
Sanomalehtiaineisto

18 kotimaiset 1 2 3 4 5
19 ulkomaiset 1 2 3 4 5
Aikakauslehtiaineisto

20 kotimaiset 1 2 3 4 5
21 ulkomaiset 1 2 3 4 5
22 lasten- ja nuortenlehdet 1 2 3 4 5

23 Tietoverkkoaineistot 1 2 3 4 5
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3
Kuinka seuraavat oheispalvelut on jirjestetty kirjastoyksikdssinne?

Toimintoa Yksikko Kunta Palvelu Palvelu
eiole tuottaa/ tuottaa ostetaan ostetaan
tekeeitse  keskitetysti toiselta muulta
kunnalta tuottajalta
1 Kirjastoautopalvelu 0 1 2 3 4
2 Asiakaskuljetukset 0 1 2 3 4
3 Luettelointi 0 1 2 3 4
4 Informaatiojirjestelmien ylldpito
ja kayttajatuki 0 1 2 3 4
Toimintoa Yksikko Kunta Palvelu Palvelu
ei ole tuottaa/ tuottaa ostetaan ostetaan
tekeeitse  keskitetysti toiselta muulta
kunnalta tuottajalta
5 Kirjahankinnat 0 1 2 3 4
6 Kalusto- ja muu materiaalihankinta 0 1 2 3 4
7 Siivous 0 1 2 3 4
8 Muu kiinteistonhuolto 0 1 2 3 4
9 Vartiointi ja turvajdrjestelyt 0 1 2 3 4
10 Muu oheispalvelu, mik&?
0 1 2 3 4

Miten tyytyvdinen olette edelldi mainittujen oheistoimintojen nykyiseen toimivuuteen?

erittdin melko en tyytyméaton melko  erittdin
tyyty- tyyty- enkd tyyty-  tyyty-
maton maton tyytyvdinen  vidinen védinen
1 Kirjastoautopalvelu 0 1 2 3 4
2 Asiakaskuljetukset 0 1 2 3 4
3 Luettelointi 0 1 2 3 4
4 Informaatiojérjestelmien ylldpito
ja kayttajatuki 0 1 2 3 4
5 Kirjahankinnat 0 1 2 3 4
6 Kalusto- ja muu materiaalihankinta 0 1 2 3 4
7 Siivous 0 1 2 3 4
8 Muu kiinteistonhuolto 0 1 2 3 4
9 Vartiointi ja turvajérjestelyt 0 1 2 3 4
10 Muu oheispalvelu, mika?
0 1 2 3 4

Miten suureksi arvioisitte ostopalvelujen osuuden toimintayksikossdnne?

%

Mikili palveluiden jirjestidmisessdi kiytetdiin ostopalveluita, kilpailutetaanko palveluiden
tuottajia keskenddin ennen ostopdditosti.

1 Ei 2 Kiyll4, osassa ostopalveluista 3 Kiyll4, kaikissa ostopalveluissa
Miten suhtaudutte, pitiisiko mielestidnne ostopalveluiden kayttod lisdtd tai vihentid?

1 Véhentda 2 Nykyisten ostopalveluiden maard on sopiva 3 Lisétd
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11.  Myykdé kirjastoyksikkonne palveluja ulkopuolisille tahoille?

1 Ei 2 Kylld, mitd palveluja?

12.  Onko kirjastoyksikossinne tapahtunut muutoksia seuraavilla toimintaa ja sen laajuutta
kuvaavilla osa-alueilla vuoden 1999 jilkeen?

vdhen- lisdan-
vidhen-  tynyt ei tynyt  lisddn-
tynyt jonkin  muu- jonkin tynyt
paljon  verran tosta verran paljon
1 Erilaisten palvelumuotojen maara 1 2 3 4 5
2 Virkojen ja toimien mééara 1 2 3 4 5
3 Sijaisten kaytto 1 2 3 4 5
4 Henkilokunnan koulutus ja kurssitus 1 2 3 4 5
5 Taloudelliset resurssit 1 2 3 4 5
6 Erilaisten kdyttdjamaksujen lukuméira 1 2 3 4 5
7 Kaiyttdjamaksujen suuruus 1 2 3 4 5
8 Yksityisen sponsorirahoituksen maara 1 2 3 4 5
9 Tilojen m&ara 1 2 3 4 5
10 Aukiolopdivat
11 Paivittdiset aukioloajat 1 2 3 4 5
12 Hankinnat 1 2 3 4 5

13.  Minkilaiseksi arvioitte seuraavien kirjastoyksikon toimintaan liittyvien tekijoiden nykytilan?

erittiin  melko eihuono  melko erittdin
huono huono eikdhyvd  hyvd hyva

1 Palveluiden riittdvyys 1 2 3 4 5
2 Palveluiden monipuolisuus 1 2 3 4 5
3 Palveluiden nykyaikaisuus 1 2 3 4 5
4 Kirjastoyksikon aukioloajat 1 2 3 4 5
5 Kirjastoyksikon sijainti ja alueellinen

saavutettavuus 1 2 3 4 5
6 Alueellisten erityistarpeiden huomioon ottaminen

palvelutuotannossa 1 2 3 4 5
7 Kansainvilisyys 1 2 3 4 5
8 Asiakkaiden neuvontapalvelut 1 2 3 4 5
9 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5
10 Asiakaspalautteen kerddminen 1 2 3 4 5
11 Henkilostomaara 1 2 3 4 5
12 Henkiloston ammattitaito 1 2 3 4 5
13 Tyoilmapiiri 1 2 3 4 5
14 Eri henkilostoryhmien vélinen yhteistyd 1 2 3 4 5
15 Henkiloston vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5
16 Taloudelliset resurssit 1 2 3 4 5
17 Talouden seuranta 1 2 3 4 5
18 Kayttdjamaksut 1 2 3 4 5



erittdiin melko eihuono  melko erittdin
huono  huono eikihyvd hyvd hyvid
19 Tilojen riittdvyys/toimivuus

a) kokoelmatilat 1 2 3 4 5
b) lainaustiskit 1 2 3 4 5
¢) lukunurkkaukset 1 2 3 4 5
d) nayttelytilat 1 2 3 4 5
e) lasten tilat (satutuntinurkkaukset) 1 2 3 4 5
f) kokoustilat 1 2 3 4 5
g) henkilokunnan tilat 1 2 3 4 5
20 Tilojen varustetaso 1 2 3 4 5
21 Kaytettdavien tietokoneiden, ohjelmien ja verkko-
yhteyksien riittdvyys ja ajanmukaisuus 1 2 3 4 5
22 Kirjastoyksikon hallinto ja padtoksenteko 1 2 3 4 5
23 Kirjastotoimen luottamushenkilshallinto 1 2 3 4 5
24 Kirjastotoimen organisaatiorakenne 1 2 3 4 5
25 Kirjaston imagon kehittdminen ja markkinointi 1 2 3 4 5
26 Kirjastopalveluista tiedottaminen 1 2 3 4 5
27 Kuntien vélinen yhteisty6 kirjastopalveluissa 1 2 3 4 5
28 Kirjastojen vilinen yhteistyo 1 2 3 4 5
29 Kirjastopalveluiden arvostus kunnassa 1 2 3 4 5
30 Kirjastoyksikon tulevaisuudenndkymaét 1 2 3 4 5

KIRJASTOTOIMEN
OHJAUS JA JOHTAMINEN

Miki luottamushenkildelin pidasiassa kisittelee kirjastoja koskevia asioita kunnassanne?

Sivistyslautakunta
Kulttuurilautakunta
Kirjastolautakunta
Yhdistelmalautakunta, mika?
Kunnanhallitus

Muu, miki?

NVl WD

Arvioikaa edelli mainitun luottamushenkildelimmen merkitystdi seuraavienkirjastotoimen asioiden
hoitamisessa. Kiyttikdid asteikkoa 1 (erittiin vihdinen)-5 (erittdin suuri).

Luottamushenkiloelimen merkitys...

erittdin erittdin
vdhdinen suuri

1 toiminnan suunnittelussa 1 2 3 4 5

2 toiminnan kehittdmisessd 1 2 3 4 5

3 resurssien hankinnassa 1 2 3 4 5

4 resurssien jakamisessa kirjastotoimen sisalld 1 2 3 4 5

5 henkilostopolitiikassa 1 2 3 4 5

6 johtamisessa ja strategisissa valinnoissa 1 2 3 4 5

7 yhteistyokumppaneiden hankkimisessa 1 2 3 4 5

8 kuntalaisten nikemysten esille tuojana 1 2 3 4 5
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Arvioikaa edellid mainitusta luottamushenkiloelimesti saamaanne kokonaiskuvaa. Kayttikddi
asteikkoa 1 (erittdin vihdinen)-5 (erittdin suuri).

erittdin erittdin
vahdinen suuri
1 Kunnan kirjastotoimen tuntemus 1 2 3 4 5
2 Yleinen kirjastotoimen tietotaso 1 2 3 4 5
3 Aktiivisuus ja aloitteellisuus kirjastotoimen
kehittdmisessd 1 2 3 4 5
4 Kirjastotyon arvostaminen suhteessa kunnan
muihin palveluihin 1 2 3 4 5
5 Luottamushenkildiden puoluepoliittinen
sidonnaisuus 1 2 3 4 5
6 Luottamushenkildiden kunnallispoliittinen
painoarvo 1 2 3 4 5
7 Luottamushenkiltiden sidonnaisuus
kirjastoalan jarjestdihin 1 2 3 4 5

Miten arvioisitte seuraavien tahojen vaikutusta kuntanne kirjastopalveluihin tilld hetkelld?
Kayttikdd asteikkoa 1 (erittdin vihdinen)-5 (erittdin suuri).

erittdin erittdin
vahdinen suuri
Kunnalliset viranomaiset
1 Valtuusto 1 2 3 4 5
2 Kunnanhallitus 1 2 3 4 5
3 Kirjastotoimesta vastaava lautakunta 1 2 3 4 5
4  Kirjastotoimen johtava viranhaltija 1 2 3 4 5
5 Kirjastoyksikon henkilokunta
6 Seutukunta/ naapurikunnat 1 2 3 4 5
7 Maakuntaliitot 1 2 3 4 5
Valtion viranomaiset
8 Valtion keskushallinnon viranomaiset 1 2 3 4 5
9 Lé&&ninhallitus 1 2 3 4 5
10 Tyovoima- ja elinkeinokeskukset 1 2 3 4 5
Asiakkaat ja muut yhteistyotahot
11 Palveluiden kayttdjat, -asiakkaat 1 2 3 4 5
12 Kulttuuriyhdistykset ja -sdétiot 1 2 3 4 5
13 Kyla- ja kaupunginosayhdistykset 1 2 3 4 5
14 Elinkeinoeldma 1 2 3 4 5
15 Kirjastoalan etu- ja ammattijérjestot 1 2 3 4 5
16 Suomen Kuntaliitto 1 2 3 4 5
17 Euroopan Unioni 1 2 3 4 5

18 Muu yhdistys tai jdrjesto, mika?
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Arvioikaa seuraavien tehtidvikokonaisuuksien tirkeytti omassa tydéssinne? Kiyttikdid asteikkoa
1 (ei lainkaan tirked)-5 (erittiin tirked).

ei lainkaan erittdin
tarked tarked
1 Palvelun kehittdmistehtavat 1 2 3 4 5
2 Toiminnan arviointiin liittyvat tehtavit 1 2 3 4 5
3 Hallinnolliset johtamis- ja esimiestehtadvéat 1 2 3 4 5
4 Henkiloston tdaydennyskoulutukseen liittyvit
tehtavat 1 2 3 4 5
5 Hallinnon kehittamistehtavat 1 2 3 4 5
6 Taloudellinen suunnittelu ja seuranta 1 2 3 4 5
7 Taloudellisten lisdresurssien hankkiminen 1 2 3 4 5
8 Resurssien kohdentaminen 1 2 3 4 5
9 Hankinnoista pédédttaminen 1 2 3 4 5
10 Ostopalveluiden hankkiminen, kilpailutus ja
seuranta 1 2 3 4 5
11 Menoleikkausten ja sddstojen kohdentaminen 1 2 3 4 5
12 Edustustehtavat 1 2 3 4 5
13 Tiedotus ja markkinointitehtavat 1 2 3 4 5
14 Kirjastotoimeen liittyvat luottamustehtavéat 1 2 3 4 5
15 Kirjastojen yhteistyohon liittyvit tehtavit 1 2 3 4 5
16 Yhteyksien luominen ja ylldpitdaminen eri
sidosryhmiin 1 2 3 4 5
17 Asiakaspalvelutehtdvat 1 2 3 4 5

Arvioikaa prosentteina omaa ajankdiyttodnne; kuinka se keskimddrin jakautuu eri tyyppisiin
kirjaston tehtdviin.

1 Suorittava tyo palvelun kéytt&jien parissa (“kenttétyo”) %

2 Hallintotehtavét ("paperityot") %

3 Taloushallinnon tehtavit %

4 Yhteistyokontaktit sekd edustustehtavit %

5 Toiminnan arviointi ja kehittdminen %

Yht. 100 %

Minkd tahon pddtosvaltaan pidasiassa kuuluvat seuraavat kirjastoyksikkodinne koskevat asiat?
Valtuusto/ Kirjasto- Kirjasto- Kirjaston
kunnan- toimesta  toimen johtaja
hallitus vastaava  johtava

lautakunta viranhaltija
1 Vakituisen henkilokunnan valinta 1 2 3 4
2 Viransijaisten ja tilapdisen tydvoiman
valinta 1 2 3 4
3 Virkojen jakaminen yksikdiden kesken 1 2 3 4
4 Muun tydvoiman jakaminen yksikoiden
kesken 1 2 3 4

5 Henkil6ston tyonjaosta padttdminen 1 2 3 4

6 Aukioloajoista paattaminen 1 2 3 4

7 Kirjahankinnat 1 2 3 4

8 Laite- ja kalustohankinnoista ym.

péattaminen, kun hankintahinta on

a) vdhdinen, alle 1 2 3 4

b) suurempi, yli 1 2 3 4
9 Maddrarahojen kohdentaminen kirjastossa 1 2 3 4
10 Ostopalvelujen kdyttdmisestd padttdaminen 1 2 3 4



11 Ostopalvelujen tuottajasta paattaminen 1 2 3 4
12 Taloudellisten motivointi- ja

palkitsemiskeinojen kaytto 1 2 3 4
13 Erilaisista yhteistyémuodoista

pdattaiminen 1 2 3 4
14 Uusien tyoskentelymenetelmien

kayttoonotto ja kehittaminen 1 2 3 4

a) Saatteko mielestinne riittivdsti pddttid kirjastoyksikkonne kannalta keskeisisti asioista?
1 Kylla 2 Ei

b) Mikili koette pddtosvaltanne riittamdttomdiksi, esimerkiksi minkd asian suhteen haluaisitte
lisdtd padtosvaltaanne:

KEHITTAMISPOLITIIKKA

Esittikdd kdsityksenne siitd, millaisiin asioihin kirjastoyksikkonne kehittimisen tulisi kohdistua
lahivuosina. Kayttikdid asteikkoa 1 (ei lainkaan tirked) -5 (erittiin tirked).

erittdin ei lainkaan
tiarked tarked
1 Uusien palvelumuotojen kokeilu ja kdyttoonotto 1 2 3 4 5
2 Nykyisten palvelujen monipuolisuuden
lisddminen 1 2 3 4 5
3 Kirjastoyksikon erikoistumisen lisdaminen 1 2 3 4 5
4 Aukioloaikojen lisddminen 1 2 3 4 5
5 Palvelupisteiden mairin lisdédminen 1 2 3 4 5
6 Itsepalvelun lisddaminen 1 2 3 4 5
7 Alueellisten erityistarpeiden huomioon ottaminen
palvelutuotannossa 1 2 3 4 5
8 Kansainvilistymisen korostaminen 1 2 3 4 5
9 Palveluiden kehittdiminen asiakkaan
kannalta yksilollisemmiksi 1 2 3 4 5
10 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen 1 2 3 4 5
11 Tiedottamisen lisidminen 1 2 3 4 5
12 Henkilostoresurssien lisdidminen 1 2 3 4 5
13 Henkiloston lisdkoulutus ja -kurssitus 1 2 3 4 5
14 Tyoilmapiirin parantaminen 1 2 3 4 5
15 Eri henkilostéryhmien vilisen yhteistyon
lisddminen 1 2 3 4 5
16 Henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen 1 2 3 4 5
17 Taloudellisten lisdresurssien hankinta 1 2 3 4 5
18 Kayttdjamaksujen lisdidminen palveluissa 1 2 3 4 5
19 Kayttdjamaksujen korottaminen 1 2 3 4 5
20 Talouden seurannan parantaminen 1 2 3 4 5
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21 Tuloksellisuuden kehittdminen 1 2 3 4 5
22 Jarjestotoiminnan tuen lisddminen 1 2 3 4 5
23 Tilojen parantaminen ja uudenaikaistaminen 1 2 3 4 5
24 Kéytettdvien tietokoneiden, ohjelmien ja

verkkoyhteyksien uusiminen 1 2 3 4 5
25 Tilojen kunnossapidon parantaminen 1 2 3 4 5
26 Tilojen siisteyden ja puhtauden parantaminen 1 2 3 4 5
27 Valvonnan ja vartioinnin parantaminen 1 2 3 4 5
28 Kirjastoyksikon hallinnon ja paatoksenteon

kehittdminen 1 2 3 4 5

29 Projektityon lisddminen 1 2 3 4 5
30 Lautakuntatyon kehittdiminen 1 2 3 4 5
31 Kirjaston imagon kehittdminen ja markkinointi 1 2 3 4 5
32 Kuntien vilisen yhteistyon lisidminen kirjasto-

palveluissa 1 2 3 4 5
33 Kirjastoyksikoiden yhteistyon lisddminen 1 2 3 4 5
34 Palvelusitoumusten tai vastaavien sopimusten

kayttoonotto 1 2 3 4 5
35 Kirjastopalveluiden yksityistiminen 1 2 3 4 5

a) Onko kirjastoyksikdssinne toteutettu asiakkaille suunnattuja kyselyji palveluiden
arvioimiseksi ja/tai kehittimiseksi?
b) Mikiili on, toteutetaanko niitdi sidnnollisesti?

a) Onko toteutettu asiakaskyselyitd? b) Toteutetaanko siadnnollisesti?
1 Ei
2 Kyllg, kyselyn on toteuttanut kulttuuritoimi itse 1 Ei 2 Kylla

3 Kyllg, kyselyn on toteuttanut jokin muu taho, mika?
1 Ei 2 Kylla

Miten kirjastoyksikossinne pyritidn julkisten verkkopalvelujen kehittimiseen?

Onko kirjastoyksikossinne meneilldin muita palvelutoimintaan liittyvii kokeiluja tai
uudistuksia tilld hetkelld?

1Ei 2 Kylla

Kokeilujen kohde ja luonne lyhyesti
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Onko kirjastoyksikollinne toimialarajat ylittiavid yhteistyoti?

1 Ei 2 Kylld, suunnitelmavaiheessa 3 Kyllg, toteuttamisvaiheessa

Millaisia kdytdannon esimerkkeja?

Onko kunnassanne kirjasto- ja tietopalvelustrategiaa?

1 Ei 2 Kylld, suunnitelmavaiheessa 3 Kyll4, toteuttamisvaiheessa

Seuraavassa on esitetty joukko kirjastotointa koskevia vditteitd. Ottakaa niihin kantaa

asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 5 (tdysin samaa mieltd).

Téaysin
eri
mieltd
1 Kunnassamme kirjastopalvelut ndhdéén tarkeind
peruspalveluina. 1 2 3 4
2 Kuntalaiset kdyttavét paljon naapurikuntien/
-kaupunkien kirjastopalveluja. 1 2 3 4
3 Omalla kunnallamme ei ole palvelutarjontaa
riittavasti. 1 2 3 4
4  Hyvin jarjestetyt kirjastopalvelut houkuttelevat
asukkaita kuntaan. 1 2 3 4

5 Kun kunnassamme tehdddn sddstopaatoksid, ne

kohdistuvat aina ensimmadisend kirjastopalve-

luihin. 1 2 3 4
6 Resurssien védhidisyyden vuoksi kunnan kirjasto-

palveluja tulisi keskittda yksittdiseen tdyden

palvelun toimipisteeseen. 1 2 3 4
7 Kuntien ostopalveluiden kilpailuttaminen

merkitsee aina halvimman, vaan ei tarkoituksen-

mukaisimman vaihtoehdon valintaa. 1 2 3 4
8 Eihin se kirjastojen kehittdiminen onnistu, kun

koko ajan kiytettdvissd olevat resurssit

vahenevit. 1 2 3 4

9 Talla hetkelld panostamme erityisesti
tietoverkkoaineistojen hankintaan. 1 2 3 4

10 Uusien palvelumuotojen mm. tietoverkkoihin

liittyvien palveluiden tulo on pysdyttanyt

perinteisten palvelujen kehittamisen. 1 2 3 4
11 Kirjastomme tulisi keskittyd hankinnoissaan suu-

ren yleison tarpeisiin, ja jattd4 pientd asiakas-

kuntaa kiinnostavan aineiston hankinta kauko-

lainapalvelun varaan. 1 2 3 4

12 Henkiloston rekrytointi on aiempaa tirkeampéa
palveluiden laadun kannalta. 1 2 3 4
13 Kirjaston johtajan tyd on painottunut
aivan litkaa taloudellisten asioiden késittelyyn.
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Tédysin
samaa
mieltd

5

5
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14 Kirjaston johtajanty6 on painottunut

aivan litkaa hallinnollisten asioiden k&sittelyyn. 1 2 3 4 5
15 Kirjastojen toimintaan kohdistuvaa ohjausta

tulisi kunnan taholta tiukentaa. 1 2 3 4 5
16 Kuntien toimintaa kirjastopalveluiden tuottajana

tulisi valtion taholta ohjata nykyistd tiukemmin. 1 2 3 4 5
17 Yhdistelmalautakunnissa oma toimiala j&a

muiden jalkoihin. 1 2 3 4 5

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Mikdi on sukupuolenne? 1 Nainen 2 Mies
Mikdi on syntymdvuotenne?  Syntymévuoteni on 19

Mikd on virkanimikkeenne?

Kuuluuko vastuualueeseenne kirjastoimen ohella muita toimialoja?
1 Ei 2 Kylla
1 Kulttuuritoimi
Liikuntatoimi

2

3 Nuorisotoimi
4 Kansalaisopisto
5

Muu, mik&d?

Minkdlainen tyokokemus teilli on kirjastoalan tyotehtivissdi?
1 Kirjastoalan eri tyotehtdvissd olen toiminut yhteensa vuotta

2 Nykyisessd tehtdvassédni olen toiminut vuotta

Mikdi on koulutuksenne? (Nykyisen koulutusrakenteen mukaan ylin tutkintonne)

Ei peruskoulun jélkeistd tutkintoa

Toisen asteen ammatillinen perustutkinto (= vanha kouluaste)
Ylioppilas

Korkea-asteen ammatillinen tutkinto (= vanha opistoaste)
Alempi tiedekorkeakoulututkinto

AN Ul b W DN -

Ylempi tiedekorkeakoulututkinto

KIITOS VASTAUKSISTANNE JA VAIVANNAOSTANNE!

Takasivulla olevaan tilaan voitte vield vapaasti kirjoittaa mielipiteitinne kuntien

kirjastotoimeen liittyvistd asioista.



