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1. Kommun_______________________________________________________________

Namn på daghemmet (kan utelämnas)  __________________________________________

BAKGRUNDSUPPGIFTER

2. Ert kön? 1  Kvinna 2  Man
________________________________________________________________________

3. Ert modersmål?

1  finska 2  svenska 3  Annat, vad?__________________________
________________________________________________________________________

4. Ert födelseår? 19 _____
________________________________________________________________________

5. Er  tjänst eller befattning?
________________________________________________________________

________________________________________________________________________

6.Vilka erfarenheter har Ni av socialarbete och barnvård?

1.  Jag har haft olika uppgifter inom socialarbete i sammanlagt _____år.

2.  Jag har arbetat inom dagvården i sammanlagt_____år.

3.  I nuvarande uppgift har  jag verkat i______år.
________________________________________________________________________

7a. Er  utbildning?

1  Ingen examen efter grundskolan

2  Lägre yrkesutbildning på mellanstadienivå

3  Student

4  Högre yrkesutbildning på mellanstadienivå

5  Lägre högskolenivå eller yrkeshögskola

6  Högre högskolenivå

7b.  Om Ni avlagt examen/examina, vilken examen är avlagd på den högsta nivån, vilket
        fackområde/huvudämne och vid vilken läroinrättning har examen avlagts?

1.  Examen på högsta nivån är_________________________________________

2.  Fack/huvudämne var_____________________________________________

3.  Läroinrättning där examen avlagts___________________________________
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8. Har Ni för tillfället kommunala eller andra förtroendeuppdrag? (Det kan också vara
     förtroendeuppdrag i annan kommun än undersökningskommunen.)

N E J   J A G   F U N G E R A R   S O M
        Ledamot

Ordförande

    1  Kommun­/stadsfullmäktige . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

    2  Kommun­/stadsstyrelse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3

    3  Nämnd . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3

    4  Fullmäktige eller styrelse i samkommun . . . . . . . . .  1 2 3

    5  Kommunalt bolag/kommunal affärsinrättning . . . . 1 2 3

    6  Förtroendeuppdrag i privata företag. . . . . . . . . . . . . 1 2 3

    7  Förtroendeuppdrag i intresse­ och
        fackorganisationer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3

    8  Förtroendeuppdrag i andra samfund  . . . . . . . . .  1 2 3

GRUNDLÄGGANDE UPPGIFTER OM DAGHEMMET

9. Hur många barn är i Ert daghem för tillfället och hur är barnen fördelade på olika
     ålders­ och vårdgrupper?

       Barn som
I heldags­ I halvdags­  Syskon­     I elev­        kräver
vård         vård grupper     grupper       I förskola

specialvård

  1  Barn under tre år  ____barn    ____barn    ____barn         ____barn

  2  Barn över tre år ____barn    ____barn    ____barn      ____barn    ____barn         ____barn

  3  Barn totalt ____barn    ____barn    ____barn      ____barn    ____barn         ____barn

  4  Antal grupper ____st          ____st         ____st           ____st         ____st              ____st
________________________________________________________________________
10. Är i Ert daghem barn från andra kommuner, hur många?

1  Nej 2  Ja,  ______ Barn
________________________________________________________________________

11. Bedöm a) hurdant rykte Ert daghem har och b) hur populärt Ert daghem är med
        utgångspunkt från föräldrarnas önskemål angående valet av barnets vårdplats.

 a) Ert daghems rykte b) Ert daghems popularitet

  1  Daghemmet har mycket dåligt rykte 1 Daghemmet är inte speciellt populärt

som

  2  Daghemmet har rätt dåligt rykte     vårdplats

  3  Daghemmet har varken särskilt dåligt 2  Daghemmet är rätt populärt som vårdplats
       eller bra rykte

  4  Daghemmet har rätt bra rykte 3  Daghemmet är mycket populärt som

  5  Daghemmet har mycket bra rykte     vårdplats
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12. Ange i tabellen nedan hur många som arbetar i Ert daghem 1.9.1996 och hur  de var
        fördelade på olika uppgifter (också vikarierna). Avlönade

           Av de före­   med syssel­
Heltids­             Deltids­             gående ej       sättnings­
anstälda            anstälda           ordinarie        medel

1  Personal totalt ______                ______                 ______                ______

  2  Administrations­ och kontorspersonal _____               ______                 ______                ______

  3  Barnträdgårdslärare ______                ______                 ______                ______

  4  Barnskötare/dagvårdare ______                ______                 ______                ______

  5  Daghemsbiträden ______                ______                 ______                ______

  6  Specialbarnträdgårslärare ______                ______                 ______                ______

  7  Terapiarbetare ______                ______                 ______                ______

  8  Kökspersonal ______                ______                 ______                ______

  9  Personal för fastighetsunderhåll ______                ______                 ______                ______

 10  Annan personal ______                ______                 ______                ______
________________________________________________________________________

13. Hur stora var drifts­ och personalutgifterna samt driftsekonomins inkomster i Ert daghem
       under år  1995?

1  Driftsekonomins utgifter var år 1995 totalt__________________  mk, varav

2  personalutgifter var_________________ mk

3  Driftsekonomins inkomster var år 1995 ____________________ mk
________________________________________________________________________

14. Vilken är den nuvarande ägarbasen för Ert daghem?

1  Kommun

2  Samkommun

3  Kommunalt affärsverk som inte tillämpar affärsbokföring

4  Kommunalt affärsverk som tillämpar affärsbokföring

5  Församling

6  Förening eller stiftelse

7  Andelslag
8  Bolag: huvudägare ________________________________________________
9  Annat, vad? _____________________________________________________

________________________________________________________________________

15.  Om daghemmet har annan ägare än kommunen, hur har förhållandet till kommunen och
       dess dagvård ordnats?

       ___________________________________________________________________

       ___________________________________________________________________
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       ___________________________________________________________________

16.  Har förändringar skett beträffande ägande­/administrationsformerna i Ert daghem efter år
        1992? På vilket sätt har förändringarna genomförts?

1  Beträffande ägande­/administrationsformerna har INTE skett förändringar
2  Genom överföring från _________________________________:s ägande/

     administration till____________________________________________:s

     ägande/administration.

3  Genom ombildning till affärsverk

4  Genom bolagisering

5  Genom försäljning av aktiemajoritet
6  På annat sätt, hur? _____________________________________________

________________________________________________________________________

17. Var på kommunens område finns Ert daghem?

1  I centrum av kommun/kommundel

2  Nära kommunens centrum

3  I annat tättbebyggt område

4  I glesbygd

5  Verksamhetspunkterna finns på olika håll i kommunen
________________________________________________________________________

18. Hör daghemmets lokaliteter till kommunens centraliserade förvaltning av verksamhets­
        utrymmen, dvs förvaltar en separat enhet som svarar  för anskaffning och underhåll av
       kommunens verksamhetsutrymmen de lokaliteter Ert daghem använder?

1  Nej 2  Ja

________________________________________________________________________

19a Betalar Ert daghem hyra för sina lokaliteter?

1  Känner inte till daghemmets administration av lokaliteter

2  Daghemmet betalar inte alls hyra för sina lokaliteter

3  Daghemmet betalar hyra för en del av sina lokaliteter

4  Daghemmet betalar hyra för alla sina lokaliteter

19b Om daghemmet betalar hyra för sina lokaliteter, hur betalas hyran?

1  Hyran betalas som en intern överföring i kommunen eller som räntor

2  Hyran är nominell och täcker endast en del av driftskostnader för lokaliteterna

3  Hyran täcker de driftskostnader som underhållet av lokaliteterna förorsakar

4  Hyran täcker både lokaliteternas drifts­ och kapitalkostnader

5  Hyran bestäms enligt allmänna marknadsmekanismer, dvs motsvarar den allmänna
    prisnivån på område
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20. Används daghemsenhetens lokaliteter för annan verksamhet?

1 Nej 2  Ja, för följande verksamhet

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________________

21. Står följande lokaliteter till buds i  Ert daghem? Hur nöjd är Ni  med dessa lokaliteter i
       fråga om  ändamålsenligheten?

Varken
lokaliteter      Mycket        Rätt               nöjd eller          Rätt           Mycket
saknas           missnöjd     missnöjd       missnöjd           nöjd          nöjd

1  Lokaliteter i sin helhet. . . 1 2 3 4 5 6

  2  Lekutrymmen . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5 6

  3  Hobby­/arbetsutrymmen. . . 1 2 3 4 5 6

  4  Utrymmen för smågrupper.  1 2 3 4 5 6

  5  Utrymmen för gemensam
      verksamhet . . . . . .  . . . .   1 2 3 4 5 6

  6  Bespisningsutrymmen. . . . .  1 2 3 4 5 6

  7  Tvättutrymmen . . . . . . . . .   1 2 3 4 5 6

  8  Motionsutrymmen . . . . . .  1 2 3 4 5 6

  9  Vilo­/sovutrymmen . . . . . . . 1 2 3 4 5 6

10  Lekplan . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5 6

11  Områden för uteaktiviteter  1 2 3 4 5 6

12  Övriga utrymmen, vilka?

       _________________ 1 2 3 4 5 6
________________________________________________________________________

22. För vård av hur många barn är daghemmets utrymmen, personal och andra resurser
       beräknade?

1  Daghemmets utrymmen är beräknade för vård av___________barn

2  Daghemmets personal och andra resurser är beräknad för vård av__________barn
________________________________________________________________________

23. Förekommer vid Ert daghem dagvård som bygger på någon speciell inriktning av
       pedagogik?

Förekommer       För vissa       För hela
inte      vårdgrupper        daghemmet

1  Montessoripedagogik . . . . . . . . . 1 2 3

2  Steinerpedagogik . . . . . . . . . . . . 1 2 3

3  Språkbad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

4  Annan speciell pedagogik, vilken?

    ___________________________ 1 2 3
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24.Vilket språk används huvudsakligen vid Ert daghem?

1  finska 2  svenska 3  annat, vad? ______________________________
________________________________________________________________________

25. Använder eller prövar Ert daghem några speciella metoder som anknyter till barnens
        uppfostran eller dagvård eller specialiserar det sig på något delområde av  versamheten
       (såsom motion, bildkonst, miljö, matematik, ADB, uttryckskonst, språk, osv)?

1  Använder inte

2  Ja, för vissa vårdgrupper

3  Ja, för hela daghemmet

Beskriv kortfattat vilket område eller metoderna eller specialisering  gäller  och  vilket

slag  av  metoder  eller specialisering det är fråga om

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
________________________________________________________________________

26. Har i Ert daghem vid val eller utbildning av personal uppmärksammats dagvård för barn
        som hör till specialgrupper?

Nej Ja

1  Flyktningbarn . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2

2  Barn med svår allergi . . . . . . . . . . . . . . . 1 2

3  Barn med koncentrationsstörningar . . . 1 2

4  Syn­ och hörselskadade. . . . . . . . . . . . . 1 2

5  Rörelsehämmade. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2

6  Utvecklingsstörda. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2

7  Andra specialgrupper, vilka?

    ___________________________ 1 2
________________________________________________________________________

27. Lämpar sig utrymmena i Ert daghem för vård av rörelsehämmade, syn­ och hörselskadade
        eller barn med svår allergi?

                 Nej           Ja

1  Rörelsehämmade 1 2

2  Syn­ och hörselskadade 1 2

3  Barn med svår allergi 1 2
________________________________________________________________________

28. Är Ert  daghem öppet året om eller är det stängt sommartid (i år 1996)?

1  Daghemmet är öppet året om

2  Daghemmet är stängt under sommaren ________ veckor
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29.Vilka är Ert daghems öppethällningstider?
               Nej            Ja

1  Är Ert daghem öppet på veckosluten? 1 2

2  Är Ert daghem öppet på vardagar före kl. 07.00 1 2

3  Är Ert daghem öppet på vardagar efter kl. 17.00 1 2

4  Daghemmet är öppet på vardagar__________ timmar

5  Daghemmet är öppet på lördagar __________ timmar

6  Daghemmet är öppet på söndagar__________ timmar
________________________________________________________________________

30. Finns beträffande Ert daghems öppethållningstider vid behov spelrum, hur mycket?

1  Öppethållningstider är fasta

2  Öppethållningstiderna kan avvika från det normala på morgnarna _______ min och

    på kvällarna______min

3  Föräldrarna bör komma överens om avvikelserna på förhand med personalen
4  Personalen är alltid beredd till avvikelser på det tidigare nämnda tiden

5  Det finns ingen tidgräns för avvikelserna utan man kommer överens om dem med

    föräldrarna för varje enskilt fall
________________________________________________________________________

31. Hur många barn i Ert daghem hör till dagvårdens olika avgiftsklasser (1.9.1996)?

1  I gratis dagvård är ______ barn

2  Till avgiftsklass 1 hör _______ barn

3  Till avgiftsklass 2 hör  _______ barn

4  Till avgiftsklass 3 hör  _______ barn

5  Till avgiftsklass 4 hör  _______ barn

6  Till avgiftsklass 5 hör _______ barn

7  Jag känner inte till barnens fördelning i olika avgiftsklasser

Följande fråga är avsedd för andra än de kommunala daghemmens ledare.

32. Hur stora dagvårdsavgifter uppbär Ert daghem och vilka är betalningsgrunderna?

        ____________________________________________________________________

        ____________________________________________________________________

        ____________________________________________________________________

        ____________________________________________________________________

        ____________________________________________________________________
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SERVICEPRODUKTION

33.Vilka instanser producerar följande tjänster i anslutning till ordnandet av dagvåren vid Ert
       daghem? (Ange alla ibrukvarande produktionsmodeller för tjänsterna)

    Kommunen     Tjänsten    Tjänsten
       Tjänsten       Dag        producerar      köps från   köps från

                  saknas          hemmet    tjänsten  annan         annan
       helt               självt      centraliserad   kommun    producent

  1  Daghemsbespisning . . . . . . . . . . .   1               2 3         4 5

  2  Anskaffning av inventarier och
       material . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1              2 3         4 5

  3  Städning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1              2 3         4 5

  4  Övrigt fastighetsunderhåll . . . . .   1              2 3         4 5

  5  Annan service, vilken?

       _________________________ 1              2 3         4

5
________________________________________________________________________

34. Har konkurrensutsättning tillämpats i fråga om servicen innan nuvarande producent valts?

Nej Ja Känner inte till

1  Daghemsbespisning . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

2  Anskaffning av inventarier och
     material . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

3  Städning. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3

4  Övrigt fastighetsunderhåll . . . . . . . . . 1 2 3

5  Annan service, vilken?

    ______________________________ 1 2 3
________________________________________________________________________

35. Är Ni nöjd med den nuvarande ändamålsenligheten beträffande stödservicen vid Ert
       daghem?

        Varken
                        Mycket  Rätt          nöjd eller    Rätt       Mycket

           missnöjd missnöjd      missnöjd     nöjd        nöjd

  1  Daghemsbespisning . . . . . . . . . 1        2 3         4                5

  2  Anskaffning av inventarier och
      material . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1              2 3         4                5

  3  Städning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1              2 3         4                5

  4  Övrigt fastifhetsunderhåll. . . . . . .   1              2 3         4                5

  5  Annan service, vilken?

       __________________________ 1              2 3         4                5
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36.Vilken instans fattar för Ert daghems vidkommande beslut om
a) övergång till köpta tjänster i fråga om stödservice? (bespisning, städning, osv)
b) av  vilken producent stödservice fås/köps?

a) Beslut om användning av köpta tjänster b) Beslut om producent av stödservice
       i fråga om stödservice fattas av:       fattas av:

  1  Kommunfullmäktige eller ­styrelse 1  Kommunfullmäktige eller ­styrelse

  2  Nämnd som svarar för dagvården 2  Nämnd som svarar för dagvården

  3  Tjänsteinnehavare som svarar för 3  Tjänsteinnehavare som svarar för
       kommunens dagvård      kommunens dagvård

  4  Ledare för enhet som använder 4  Ledare för enhet som använder
       tjänsterna      tjänsterna

   5  Annan instans, vilken? 5  Annan instans, vilken?

       ____________________________      ____________________________
________________________________________________________________________

37. Producerar Ert daghem tjänster till andra daghem, kommuner eller samfund?

1  Nej 2  Ja, följande tjänster

Tjänst Till vem?

______________________________________ _______________________

______________________________________ _______________________

______________________________________ _______________________

______________________________________ _______________________

LEDNING OCH STYRNING AV DAGVÅRDEN

38. Bedöm följande egenskaper beträffande medlemsstrukturen i det förtroendeorgan som svarar
       för dagvården i Er kommun. Gör Er bedömning utgående från den helhetsbild Ni fått av
       förtroendeorganet.

Varken
       Mycket  Rätt  liten eller      Rätt      Mycket
       liten liten  stor             stor        stor

  1  Medlemmarnas kännedom dagvården
      i den egna kommunen . . . . . . . . . . . . . . . .  1      2            3               4 5

  2  Medlemmarnas allmänna kunskapsnivå
       beträffande dagvården. . . . . . . . . . . . . . .  1      2            3               4 5

  3  Medlemmarnas aktivitet och initiativförmåga
      i fråga om utvecklandet av dagvården . . . . . 1      2            3               4 5

  4  Medlemmarnas partipolitiska bundenhet . .  1      2            3               4 5

  5  Medlemmarnas kommunalpolitiska
       auktoritet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1      2            3               4

5
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39. Hur bedömer Ni följande instansers inverkan på Ert daghems verksamhet?

        Ingen    Mycket
        inverkan    stor inverkan

  1  Myndigheter inom statens centralförvaltning . . . . . .  1 2 3 4 5

  2  Kommunfullmäktige och kommunstyrelse . . . . . . .   1 2 3 4 5

  3  Nämnd som svarar för dagvården . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  4  Dagvårdens ledande tjänsteinnehavare . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  5  Dagvårdspersonalen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  6  Daghemmets kunder . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  7  Föräldraföreningar. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  8  Dagvårdens intresse­ och fackorganisationer . . . . . .  1 2 3 4 5

  9  Övriga arbetsmarknads­ och intresseorganisationer  1 2 3 4 5

  10 Företag i område . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  11 Bya­ och stadsdelsföreningar. . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  12 Annan förening eller organisation, vilken?

       ______________________________________  1 2 3 4 5
________________________________________________________________________

40. Har man gjort enkäter eller intervjuat kunderna för att kunna utvärdera och/eller utveckla
        servicen vid Ert daghem?

1  Nej

2  Ja, daghemmet har självt gjort enkäten

3  Ja, annan instans har gjort enkäten, vilken instans?

______________________________________________________________
________________________________________________________________________

41.  Om enkäten till kunderna har gjorts,...

                Nej           Ja

1  Görs de regelbundet 1 2

2  När har den senaste enkäten gjorts? ________________________________

I följande fråga används sådana begrepp som VERKSAMHETENS PRODUKTIVITET och
RESURSHUSHÅLLNING samt SERVICE KVALITET och EFFEKTIVITET.

Enligt en kortfattad definition avses med verksamhetens produktivitet och resurshushåll­
ningenhetens förmåga att utnyttja till buds stående resurser i relation till de prestationer som
åstadskoms. Servicens kvalitet definieras här kort som en faktor i anslutning till servicens
innehåll och ändamålsenlighet och med effektivitet avses här att servicen leder till resultat, är
tillräcklig och av lämpligt slag för mottagaren.
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42. Har Ni i Ert daghem tagit i bruk resultat mätare med vilka man kan bedöma de tidigare
      nämnda egenskaperna,  dvs. verksamhetens produktivitet, resurshushållning, kvalitet
      eller effektivitet?

1  Nej 2  Ja

Vilka mätare används?

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________
________________________________________________________________________

43. Hur viktig anser Ni att den information som man får genom mätning av verksamhetens
      resultat är för utvecklingen av följande funktioner vid Ert daghem?

      Inte alls       Mycket
       nöjdvändig­       nöjdvändig

  1  Planering av verksamheten. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  2  Avlöning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  3  Utarbetande av verksamhetsberättelser. . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  4  Information som skall tillkännages beslutfattarna .   1 2 3 4 5

  5  Nämndens beslutsfattande . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  6  Omallokering av resurserna . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  7  Diskussioner om utveckling och resultat . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  8  Hela personalens självbedöming . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  9  Övervakning av verksamheten . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

 10 Jämförelse mellan enheterna och serviceformerna . .  1 2 3 4 5

UTVECKLINGSPOLITIK

44. Betygsätt hur Er kommun har ordnat dagvården

Synnerligen dåligt 1 2 3 4 5 Synnerligen bra

________________________________________________________________________

45. Bör Er kommun satsa mer eller mindre än tidigare på dagvården?
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Mycket mindre 1 2 3 4 5 Mycket mer

46. H ar följande ändringar genomförts vid Ert daghem efter år 1992?

      Jag känner
Nej            Ja         inte till

  1  Serviceenheterna har omformats till resultatenheter . . . . . .  1            2 3

  2  Dagvårdens kvalitetsbedömning har utvecklats . . . . . . . . . .   1            2 3

  3  Kvalitetsstyrning har tagits i bruk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1            2 3

  4  Servicekontrakt har tagits i bruk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1            2 3

  5  Nya vårdformer har tagits i bruk i daghemmet . . . . . . . . . . .  1            2 3

  6  Daghemmet har börjat köpa tjänster från privata produ­
      center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1            2 3

  7  Fördelning av anslagen som s.k. klumpsumma utgående
      från budgetramarna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1            2 3
________________________________________________________________________

47. Har vid Ert daghem efter år 1992 skett förändringar på följande delområden
      som beskriver verksamheten och dess omfattning?

            Minskat   Minskat        Ingen                  Ökat              Ökat
             starkt       en aning        förändring       en aning       starkt

  1  Antal dagvårdsgrupper . . . . . . .   1              2 3         4                5

  2  Dagvårdsgruppernas storlek . . . . . .  1              2 3         4                5

  3  Antal olika serviceformer . . . . . . . .   1              2 3         4                5

  4  Antal befattningar och sysslor inom
      dagvården. . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1              2 3         4                5

  5 Antal övriga befattningar och sysslor . .  1              2 3         4                5

  6  Användning av vikarier under ordi­
      narie personalens frånvaro . . . . 1              2 3         4                5

  7  Antal reservvårdplatser . . . . . . . . . .  1              2 3         4                5

  8  Personalens yrkeskompetens . . . . .  1              2 3         4                5

  9 Utbildning och kurser för personalen  1              2 3         4                5

 10  Ekonomiska resurser . . . . . . . . . . .   1              2 3         4                5

 11  Antal olika serviceavgifter . . . . . .   1              2 3         4                5

 12  Dagvårdsavgifternas storlek (mk)   1              2 3         4                5

 13  Krav på resultatansvar för

       enheterna . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1              2 3         4                5

  14  Dagvårdsutrymmen  . . . . . . . . .  1              2 3         4                5

  15  Dagvårdsutrymmenas kvalitet . . .  1              2 3         4                5

  16  Utfärder, besök, köpta föreställ­
        ningar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1              2 3         4                5
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  17  Antal lek­ och hobbyredskap . . . .   1              2 3         4                5

FORTSÄTTER PÅ FÖLJANDE SIDA

            Minskat   Minskat        Ingen                  Ökat              Ökat
             starkt       en aning        förändring       en aning       starkt

 18  Lek­ och hobbyredskapens
       kvalitet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1        2 3         4                5

  19  Renlighet och trevnad . . . . . . . . .   1              2 3         4                5

  20  Daghemmens inbördes samarbete  1              2 3         4                5

  21  Information om service till kommun­
        invånarna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1              2 3         4                5

  22  Samarbete mellan daghemmet
         och barnens vårdnadshavare . . . . . 1              2 3         4                5

  23  Daghemmets självständighet
         I förhållande till ledningen för
         kommunens dagvård . . . . . . . .   1              2 3         4                5
_______________________________________________________________________

48. Hur värderar Ni följande faktorer som anknyter till verksamheten vid Ert daghem  för
      tillfället?

Varken
           Mycket       Rätt        dålig          Rätt

Mycket
           dålig           dålig       eller bra    bra      bra

  1  Daghemmets framtidsutsikter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1   2     3       4          5

  2  Daghemmets personalantal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1   2     3       4          5

  3  Daghemspersonalens yrkesskicklighet . . . . . . . . . . .   1   2     3       4          5

  4  Daghemmets arbetsklimat  . . . . . . . . . . . . . . . 1   2     3       4          5

  5  Möjligheter att använda vikarier . . . . . . . . . . . . . . . .  1   2     3       4          5

  6  Vårdgruppernas storlek med tanke på
      vårdens kvalitet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1   2     3       4          5

  7  Samarbete mellan daghemmet och hemmen . . . . . . .  1   2     3       4          5

  8  Tillräckligt med lek­ och hobbyredskap . . . . . . . . . .  1   2     3       4          5

  9  Lek­ och hobbyredskapens tidsenlighet . . . . . . . . . . . 1   2     3       4          5

 10  Daghemmets läge och tillgänglighet . . . . . . . . . . . .   1   2     3       4          5

 11  Daghemmets öppethållningstider . . . . . . . . . . . . . . .  1   2     3       4          5

 12  Daghemsutrymmenas trivsamhet . . . . . . . . . . . . . . .  1   2     3       4          5

 13  Daghemsutrymmenas användbarhet . . . . . . . . . . . . . 1   2     3       4          5

 14  Daghemmets bespisningsarrangemang . . . . . . . .  1   2     3       4          5

 15  Daghemmets renlighet . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1   2     3       4          5

 16  Möjligheter till utfärder, besök osv. . . . . . . . . . . 1   2     3       4          5
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 17  Annat, vad?
      ______________________________________  1   2     3       4          5

49. Hur viktigt bedömer Ni att det för tillfället är att rikta resurserna på följande uppgifter i
      fråga om utvecklingen av daghemmet?

           Inte alls            Ytterst
           viktigt            viktigt

  1  Information om dagvårdsservice. . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  2  Avlöning av ny personal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  3  Kompletterande utbildning eller
      kurser för personalen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  4  Ökade resurser för stödservicen. . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  5  Anskaffning av ytterligare lokaliteter . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  6  Anskaffning av möbler och lekredskap . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  7  Något annat, vad?________________________ 1 2 3 4 5
________________________________________________________________________

50. Ange Er uppfattning om vad som borde utvecklas vid Ert daghem under de närmaste åren.

            Inte alls            Ytterst
SERVICEVERKSAMHET viktigt            viktigt

  1  Utvecklande av servicens kvalitet. . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  2  Utvecklande och prövande av nya vårdmetoder . . .  1 2 3 4 5

  3  Prövande och ibruktagande av nya serviceformer. . . 1 2 3 4 5

  4  Ökad dagvård i smågrupper . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  5  Anpassning av serviceutbudet så att det bättre svarar
       mot arbetslivets krav (t.ex. flexibla arbetstider) . .   1 2 3 4 5

  6  Betonande av dagvårdens uppgift som allmän  upp­
       fostrare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  7  Ökad internationell fostran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  8  Ökad specialisering av dagvårdsenheterna . . . . . . .   1 2 3 4 5

  9  Mångsidigare service . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

 10  Ökat samarbete mellan personalgrupper . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

 11  Ökat samarbete mellan vårdare och föräldrar . . . .   1 2 3 4 5

ADMINISTRATION OCH EKONOMI
  12  Utvecklande av daghemmets administration och
        beslutsfattande . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  13  Utvecklande av ledningsmetoderna . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  14  Ökade påverkningsmöjligheter för personalen . . . .  1 2 3 4 5

  15  Ökade påverkningsmöjligheter
        för barnens föräldrar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5
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  16  Förbättring av arbetsklimatet. . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  17  Bättre ekonomisk uppföljning  . . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

FORTSÄTTER PÅ FÖLJANDE SIDA

           Inte alls            Ytterst
           viktigt            viktigt

18  Utökad egen beslutsrätt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  19  Utvecklande av informationen . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  20  Kartläggning av kundernas
        (föräldrarnas och barnens) åsikter . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

RESURSER
  21  Anskaffande av ytterligare ekonomiska resurser . .  1 2 3 4 5

  22  Höjda dagvårdsavgifter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  23  Ökade personalresurser . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  24  Förbättring och modernisering av lokaliteter . . . . .  1 2 3 4 5

ÖVRIGA FÖRÄNDRINGAR
  25  Privatisering av daghemmet . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  26  Utökande av köpta tjänster . . . . . . . . . . . . . . . . . .   1 2 3 4 5

  27  Ökat samarbete mellan olika dagvårdsenheter . . .  1 2 3 4 5

  28  Ökat kommunsamarbete i dagvården . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  29  Produktion av dagvårdstjänster
        med hjälp av personalföretag . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  30 Ökad konkurrens mellan dagvårdsenheterna . . . . .   1 2 3 4 5

  31 Tillämpning av serviceförbindelser eller
       motsvarande avtal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3 4 5

  32  Ibruktagande av dagvårdssedlar/­peng. . . . . . . . . .  1 2 3 4 5

  33  Annat utvecklingsobjekt, vilket?
         ______________________________________ 1 2 3 4 5

TANKAR OM ENKÄTEN ELLER ANMÄRKNINGAR OCH ÅSIKTER I ANKNYTNING TILL

DAGVÅRDEN

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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TACK FÖR ERA SVAR!!!


