KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD2163 KuntaSuomi 2004 : lasten pdividhoito 1997 : perhepéaivihoito

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2163 Finnish Local Government 2004 : Child Day Care 1997 : Child-Minding

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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1. Kunta

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

2. Mikd on sukupuolenne? 1 Nainen 2 Mies

3. Mikii on didinkielenne?

1 suomi 2 ruotsi 3 Muu, mika?

4. Mikd on syntymdvuotenne? 19

5. Miki on virkanne tai toimenne?

6. Minkilainen tyokokemus teilli on sosiaalitoimen ja lasten pdivihoitoon
liittyvissd tyotehtidvissd?

1. Sosiaalitoimen eri tyotehtdvissa olen toiminut yhteensa vuotta.
2. Paivahoitoalan tehtdvissd olen toiminut yhteensa vuotta.
3. Nykyisesséd tehtdvasséni olen toiminut vuotta.

7a. Mikdi on koulutustasonne?

1 Ei peruskoulun jilkeistd tutkintoa

2 Alempi ammatillinen keskiasteen koulutus
3 Ylioppilas

4 Ylempi ammatillinen keskiasteen koulutus

5 Alempi korkea-aste tai ammattikorkeakoulu

6 Ylempi korkea-aste

7b. Mikdli olette suorittanut tutkinnon/tutkintoja, miki on korkein tutkintonne, milti
alalta/pddaine ja oppilaitos, jossa tutkinto on suoritettu?

1. Korkein suorittamani tutkinto on

2. Koulutusala/pddaine oli

3. Oppilaitos, jossa tutkintoni suoritin
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8. Toimitteko tilli hetkelld kunnallisissa tai muissa luottamustehtdivissdi? (Luottamusteh-
tivdt voivat olla myds muussa kuin tutkimuskunnassa.)

EN TOIMIN
Jdsenend Puh.johtajana
1 Kunnan-/kaupunginvaltuusto................. 1 2 3
2 Kunnan-/kaupunginhallitus . ................... 1 2 3
3 Lautakunta.............. ... ... 1 2 3
4 Kuntayhtymaén valtuusto tai hallitus ........... 1 2 3
5 Kunnan yhtio/liikelaitos ...................... 1 2 3
6 Yksityisten yritysten luottamustehtavat. . ....... 1 2 3
7 Etu- ja ammattijarjestdjen luottamustehtavat . . . . . 1 2 3
8 Muiden yhteistjen luottamustehtavat ........... 1 2 3

PERUSTIETOA PERHEPAIVAHOITOPALVELUISTA

9. a)Paljonko lapsia on kuntanne perhepiivihoidossa tilld hetkelld ja kuinka lapset jakau-
tuvat eri ikdaryhmiin (1.9.1996)?
b) Mikaili kaikkia halukkaita lapsia ei ole voitu ottaa kunnalliseen perhepidivihoitoon,
montako lasta on jonossa (1.9.1996)?

a) HOIDOSSA b) JONOSSA
Kokopéiva- Puolipdiva- Kokopédiva- Puolipdiva-
hoidossa hoidossa hoitoon hoitoon
1 Alle 3 -vuotiaita lasta lasta lasta lasta
2 Yli 3 -vuotiaita lasta lasta lasta lasta
3 Koululaisia lasta lasta lasta lasta
4 Lapsia yhteensa lasta lasta lasta lasta

10. Paljonko lapsia kunnassanne on yksityisesti jirjestetyssd perhepdivihoidossa? (Mikili
tarkkaa tietoa ei ole antakaa oma arvionne)

1 Yksityisessd perhepdivdhoidossa on lasta

2 Yksityisten lapsenkaitsijoiden tai kotiapulaisten hoidossa on lasta

11. Onko kuntanne kunnallisessa perhepdivihoidossa lapsia muista kunnista, montako?

1 Ei 2 Kyllg, lasta
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12. Merkitkdd alla olevaan taulukkoon montako tyontekijdad on kuntanne perhepdivihoidossa
tilld hetkelli ja kuinka he ovat jakautuneet eri tehtiviin.

Edellisistd ~ Tyollisyysva-
Kokoaikaiset Osa-aikaiset ei vakinaiset roin palkatut
1 Henkilokuntaa yhteensi, - - - -
joista

2 Hallinto- ja toimistohenkilokunta
3 Perhepdivéhoitajat
4 Terapiatyontekijat
5 Leikkitoiminnan ohjaajat

6 Muu henkilokunta

13. Miten suuret olivat kuntanne perhepdivihoidon kaytto- ja henkilostomenot sekd kdytto-
talouden tulojen mddrd vuonna 1995?

1 Kayttotalouden kokonaismenot olivat vuonna 1995 mk, josta

2 Henkilostomenoja oli mk

3 Kayttotalouden tulot olivat vuonna 1995 mk.

14. Myyké kuntanne perhepdivihoitopalveluita muille kunnille?

1 Ei 2 Kylla

PERHEPAIVAHOIDON OHJAUS JA JOHTAMINEN

15. Arvioikaa seuraavia kuntanne pdivihoidosta vastaavan luottamushenkiloelimen jisenra-
kenteeseen liittyvid ominaisuuksia. Tehkdd arvionne luottamushenkiloelimesti saamanne
kokonaiskuvan perusteella.

Ei
Erittdin  Melko  védhdinen Melko Erittdin
vdhdinen vihdinen eikd suuri suuri suuri
1 Jasenten oman kunnan pdivéhoitotoimen
tuntemus........ ... ...l 1 2 3 4 5
2 Jasenten yleinen péivahoitoa koskeva
tietotaso . ... 1 2 3 4 5
3 Jasenten aktiivisuus ja aloitteellisuus
péivdhoidon kehittdmisessd . ............ 1 2 3 4 5
4 Jasenten puoluepoliittinen sidonnaisuus .... 1 2 3 4 5

5 Jasenten kunnallispoliittinen painoarvo.... 1 2 3 4 5
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16. Miten arvioisitte seuraavien tahojen vaikutusta kuntanne perhepdivihoitopalveluiden

toimintaan?
Ei Vaikuttaa
vaikuta erittdin
lainkaan paljon
1 Valtion keskushallinnon viranomaiset........... 1 2 3 4 5
2 Kunnanvaltuusto ja kunnanhallitus . ............. 1 2 3 4 5
3 Pdivdhoidosta vastaava lautakunta............ 1 2 3 4 5
4 Sosiaalitoimen johtava viranhaltija............ 1 2 3 4 5
5 Pdivdhoitohenkilokunta................... ... 1 2 3 4 5
6 Pdivahoitopalveluiden kayttsjdt - asiakkaat . . . 1 2 3 4 5
7 Pédivdhoitoalan etu- ja ammattijarjestot. .. ... ... 1 2 3 4 5
8 Muut tyomarkkina- ja etujdrjestot............... 1 2 3 4 5
9 Kunnan yritykset ja tyonantajat . ................ 1 2 3 4 5
10 Kyla- ja kaupunginosayhdistykset . ............ 1 2 3 4 5
11 Muu yhdistys tai jarjestd, mika?
1 2 3 4 5

17. Onko kuntanne perhepiivihoitopalveluista toteutettu asiakkaille suunnattuja kyselyitdi
tai haastatteluja palveluiden arvioimiseksi ja/tai kehittimiseksi?

1 Ei
2 Kyllg, kyselyn on toteuttanut kunnan perhepaivihoitotoimi itse

3 Kyllg, kyselyn on toteuttanut jokin muu taho, mika?

18. Mikili asiakkaille suunnattuja kyselyiti on toteutettu, niin....

Ei Kylla
1 Toteutetaanko niitd sddannollisesti 1 2

2 Milloin viimeinen kysely on toteutettu

Seuraavassa kysymyksessad kdytetddn sellaisia kasitteitd kuin TOIMINNAN TUOTTAVUUS JA
TALOUDELLISUUS sekd PALVELUN LAATU JA VAIKUTTAVUUS.

Lyhyesti méadriteltynad toiminnan tuottavuudella ja taloudellisuudella tarkoitetaan sitd, miten
yksikkd hyodyntdd kdytossddn olevia resursseja suhteessa tuottamiinsa suoritteisiin. Palvelun
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laatu on palvelun siséltoon ja toimivuuteen liittyva tekijd ja vaikuttavuudella tarkoitetaan
palvelun vaikutuksia, riittdvyyttd ja kohdentuvuutta kayttgjille.

19. Onko perhepiivihoidossa otettu kiyttoon mittareita, joilla voidaan arvioida edellimai-
nittuja ominaisuuksia eli toiminnan tuottavuutta, taloudellisuutta, laatua tai vaikutta-
vuutta?

1 Ei 2 Kylla

Millaisia mittareita on kiytossd?

20. Miten tarpeellisena nikisitte tuloksellisuuden mittaamisen tuottaman tiedon kdyttomah-
dollisuudet seuraavien toimintojen kehittimisessdi?

Ei lainkaan Erittdin
tarpeellista tarpeellista

1 Toiminnan suunnittelu.......................... 1 2 3 4 5

2 Palkkaus ....... ... 1 2 3 4 5

3 Toimintakertomusten laatiminen................ 1 2 3 4 5

4 Paattédjille annettava informaatio . . ............. 1 2 3 4 5

5 Lautakunnan pédtoksenteko..................... 1 2 3 4 5

6 Resurssien uudelleenkohdistaminen.............. 1 2 3 4 5

7 Kehittdmis- ja tuloskeskustelut.................. 1 2 3 4 5

8 Koko henkiloston itsearviointi . ................. 1 2 3 4 5

9 Toiminnanvalvonta............................ 1 2 3 4 5

10 Yksikoiden ja palvelumuotojen vélinen
vertaileminen.............. ... ..o 1 2 3 4 5
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21. Arvioikaa estivitko vai edistivitko seuraavat tekijit tulosmittauksen kiyttéonottoa ja
kiyttod perhepdivihoidossa.

Estda Estda Eiestd Edistida Edistad
merkit-  jonkin eikd jonkin merkit-
tavasti verran edistd verran tavasti
1 Pdivahoitotyon luonne . ......... 1 2 3 4 5
2 Kaytettdvan laskentajdrjestelman
SO, o vt 1 2 3 4 5
3 Valtionhallinnon toimet........ 1 2 3 4 5
4 Suomen Kuntaliiton toimet ... ... 1 2 3 4 5
5 Kunnan poliittinen ilmasto ... ... 1 2 3 4 5
6 Luottamushenkildiden asenteet.. 1 2 3 4 5
7 Johtavien viranhaltijoiden asenteet 1 2 3 4 5
8 Perhepdivadhoitajien asenteet.... 1 2 3 4 5
9 Ammattijarjestojen asenteet . . . . .. 1 2 3 4 5

10 Sosiaalityon ja lastenhoidon am-
matteihin liittyvit perinteet ja
ammattinormit. ................ 1 2 3 4 5

11 Tulosarvioinnin mahdolliset vai-
kutukset tyoyhteison ilmapiiriin. 1 2 3 4 5

12 Tulosarvioinnin mahdolliset vai-
kutukset pdivdhoidon laatuun .. 1 2 3 4 5

13 Tulosarvioinnin mahdollinen
kaytto palkkausperusteena.... 1 2 3 4 5

14 Tulosarvioinnin mahdollinen
kaytto madrarahojen jako-
perusteena..................... 1 2 3 4 5
15 Pdivahoitomuotojen ja pédivahoi-
toyksikoiden vilisen kilpailun
lisdéntyminen................. 1 2 3 4 5
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KEHITTAMISPOLITIIKKA

22. Onko kuntanne perhepdivihoitotoimessa tapahtunut muutoksia seuraavilla toimintaa ja
sen laauutta kuvaavilla osa-alueilla vuoden 1992 jilkeen?

Viahenty- Vihenty- Lisdanty- Lisdanty-
nyt  nytjonkin Ei nytjonkin  nyt
paljon  verran muutosta  verran paljon
1 Perhepdivdhoitopaikkojen maara 1 2 3 4 5
2 Pdivahoitoryhmien suuruus . . . .. 1 2 3 4 5
3 Erilaisten palvelumuotojen maara . 1 2 3 4 5
4 Perhepéivahoitotyon virkojen ja
toimienmddra.................. 1 2 3 4 5
5 Muiden virkojen ja toimien maara . 1 2 3 4 5
6 Sijaisten kdytto vakinaisen hen-
kiloston poissaolon aikana . . . . . .. 1 2 3 4 5
7 Varahoitopaikkojen méara . . . . . .. 1 2 3 4 5
8 Henkilokunnan ammattipédtevyys. 1 2 3 4 5
9 Henkilokunnan koulutus ja kurssitus 1 2 3 4 5
10 Taloudelliset resurssit .......... 1 2 3 4 5
11 Erilaisten palvelumaksujen luku-
MEAATE . . ... 1 2 3 4 5
12 Paivdhoitomaksujen suuruus (mk) 1 2 3 4 5
13 Yksityisten perhepdivahoito-
palveluiden tarjonta............ 1 2 3 4 5
14 Tulosvastuun vaatiminen
perhepdivéhoitajilta. . . ....... 1 2 3 4 5
15 Retkitoiminta, vierailut, ostetut
esitykset............... ... ... 1 2 3 4 5
16 Kuntayhteisty6 perhepdivahoito-
palveluissa................... 1 2 3 4 5
17 Perhepdivahoitopalveluista
tiedottaminen kuntalaisille . . . . . 1 2 3 4 5
18 Perhepdivéhoitotoimen ja lasten
huoltajien yhteistyo............ 1 2 3 4 5
19 Perhepdivihoitajien yhteistyd .. 1 2 3 4 5

20 Perhepiivihoitotoimen itsendisyys
suhteessa kunnan paivéahoitotoimen
johtoon..................... ... 1 2 3 4 5
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23. Onko kuntanne perhepdivihoidossa toteutettu seuraavia muutoksia vuoden 1992 jilkeen?

En osaa
Ei Kylld sanoa

1 On muodostettu tulosyksikoita . .................... ... .o L. 1 2 3
2 Perhepdivahoidon laadunarviointia on kehitetty. . ............. 1 2 3
3 Laatujohtamisen kédyttoonotto . . .................... ... ... 1 2 3
4 Palvelusitoumusten kdyttoonotto. . ................ ... ..o L. 1 2 3
5 Kunnassa on otettu kdytt6on uusia perhepdivahoitomuotoja . .. ... 1 2 3
6 Kunta on ryhtynyt ostamaan palveluita yksityisiltd hoitajilta . . 1 2 3

7 Kehysbudjetointiin liittyen perhepédivahoitotoimelle on ryhdytty
jakamaan médrdarahat ns. konttdsummana. . ............ .. ... 1 2 3

24. Millaisen arvion annatte seuraavista kuntanne perhepdivihoidon toimintaan liittyvisti
tekijoisti nykyisellddn?

Erittdiin Melko Eihuono Melko Erittdin
huono huono eikd hyvd hyvd hyva

1 Perhedivdhoidon tulevaisuudenndkymat........ 1 2 3 4 5
2 Perhepdivahoidon henkildstoméddra . ............ 1 2 3 4 5
3 Henkiloston ammattitaitoisuus . ................. 1 2 3 4 5
4 Tyoskentelyilmapiiri perhepdivahoitotoimessa .. 1 2 3 4 5
5 Mahdollisuudet sijaisten kayttoon . .............. 1 2 3 4 5
6 Hoitoryhmien koko hoidon laadun kannalta . . . . .. 1 2 3 4 5
7 Perhepdivihoitotoimen ja kotien yhteistyo .. ... .. 1 2 3 4 5
8 Leikki- ja askarteluvilineiden lainauksen toiminta 1 2 3 4 5
9 Lainattavien leikki- ja askarteluvalineiden

ajanmukaisuus . ... 1 2 3 4 5
10 Perhepdivéahoitopaikkojen sijainti ja

saavutettavuus . ....... ... ... ool 1 2 3 4 5

11 Perhepiivahoitopalveluiden saatavuus
(aukioloajat) .......... ... 1 2 3 4 5

12 Mahdollisuudet retkiin, vierailuihin, jne. ....... 1 2 3 4 5
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25. Miten tirkediksi arvioisitte seuraavat resurssointikohteet kuntanne perhepiivihoidon
kehittimisessd tilld hetkelld?

Ei

lainkaan Erittdin

tarked tarked
1 Perhepdivdhoitopalveluista tiedottaminen . . . . .. 1 2 3 4 5
2 Uuden henkilskunnan palkkaaminen............ 1 2 3 4 5
3 Henkilokunnan lisdkouluttaminen tai -kurssitus .. 1 2 3 4 5
4 Kausteiden ja leikkivilineiden hankinta . ....... 1 2 3 4 5

5 Jokin muu, mika?

1 2 3 4 5

26. Esittikdd kisityksenne siitd, millaisiin asioihin kuntanne perhepdivihoidon kehitti-
misen tulisi kohdistua lihivuosina?

Ei
lainkaan Erittdin
PALVELUTOIMINTA tarked tarked
1 Palveluiden laadun kehittdminen............... 1 2 3 4 5
2 Uusien hoitomenetelmien kehittdminen ja kokeilu 1 2 3 4 5
3 Uusien palvelumuotojen kokeilu ja kidyttoonotto ... 1 2 3 4 5
4 Palvelutarjonnan sopeuttaminen paremmin
tydeldaman (esim. joustavat tySajat) asettamiin

vaatimuksiin ...... ... o o oo 1 2 3 4 5
5 Paivdhoidon yleisen kasvatustehtdvan

korostaminen............. ... ..., 1 2 3 4 5
6 Kansainvilisyyskasvatuksen lisddminen. . ....... 1 2 3 4 5
7 Perhepiivihoitajien erikoistumisen lisidminen ... 1 2 3 4 5
8 Palveluiden monipuolisuuden lisddminen ......... 1 2 3 4 5
9 Henkilokuntaryhmien yhteistyon lisidminen . . . . . 1 2 3 4 5
10 Hoitajien ja vanhempien yhteistyon lisdédminen.. 1 2 3 4 5
HALLINTO JA TALOUS
11 Perhepdivdhoidon hallinnon ja padtoksenteon

kehittdminen.......... ... ... ... L 1 2 3 4 5

12 Johtamismenetelmien kehittdminen............ 1 2 3 4 5

13 Henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen..................... ... ....... 1 2 3 4 5
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14 Lasten vanhempien vaikutusmahdollisuuksien

parantaminen................... ..o 1 2 3 4 5
15 Tyoéilmapiirin parantaminen.................. 1 2 3 4 5

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA

Ei
lainkaan Erittdin
tarked tarked

16 Palvelumuotokohtaisen talousarvio- tai

laskentajérjestelman kehittdminen . ............ 1 2 3 4 5
17 Talouden seurannan parantaminen.............. 1 2 3 4 5
18 Perhepdivihoitajien paadtosvallan lisidminen . 1 2 3 4 5
19 Tiedottamisen kehittdminen................... 1 2 3 4 5
20 Asiakkaiden (vanhempien ja lasten) mielipiteen

kysely ... i 1 2 3 4 5
RESURSSIT
21 Taloudellisten lisdresurssien hankinta .......... 1 2 3 4 5
22 Pdivahoitomaksujen korottaminen ............. 1 2 3 4 5
23 Henkilostoresurssien lisddminen................ 1 2 3 4

MUUT TOIMENPITEET

24 Perhepdivihoitopalveluiden yksityistaminen . . 1 2 3 4 5
25 Ostopalveluiden lisddminen perhepdivdhoidossa 1 2 3 4 5
26 Eri paivdhoitomuotojen yhteistyon lisddaminen .. 1 2 3 4 5
27 Kuntayhteistytn lisdédminen perhepdivahoidossa 1 2 3 4 5
28 Perhepdivahoitopalveluiden tuottaminen

henkilostoyritystenavulla..................... 1 2 3 4 5
29 Pdivahoitomuotojen vilisen kilpailun

lisdaminen . ... 1 2 3 4 5
30 Palvelusitoumusten tai vastaavien sopimusten

kayttoonotto . ......... o 1 2 3 4 5
31 Palvelusetelien/-rahan kayttoonotto . .......... 1 2 3 4 5
32 Muu kehittdmiskohde, mik&?

1 2 3 4 5

KIITOS VASTAUKSISTANNE JA VAIVANNAOSTANNE!!!
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