KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD2163 KuntaSuomi 2004 : lasten pdividhoito 1997 : perhepéaivihoito

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2163 Finnish Local Government 2004 : Child Day Care 1997 : Child-Minding

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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1. Kommun
BAKGRUNDSUPPGIFTER
2. Ert kon? 1 Kvinna 2 Man
3. Ert modersmal?
1 finska 2 svenska 3 Annat, vad?

4. Ert fodelsedr?19

5. Er tjinst eller befattning?

6.Vilka erfarenheter har Ni av socialarbete och barnvird?

1. Jag har haft olika uppgifter inom socialarbete i sammanlagt ar.
2. Jag har arbetat inom dagvarden i sammanlagt ar.
3. Inuvarande uppgift har jag verkat i ar.

7a. Er utbildning?

1 Ingen examen efter grundskolan

2 Léagre yrkesutbildning pa mellanstadieniva
3 Student

4 Hogre yrkesutbildning pd mellanstadieniva
5 Lagre hogskoleniva eller yrkeshogskola

6 Hogre hogskoleniva

7b. Om Ni avlagt examen/examina, vilken examen dr avlagd pdi den hogsta nivin, i vilket
fackomriade/huvudimne och vilken liroinrittning har examen avlagts?

1. Examen pa hogsta nivan ar

2. Fack/huvudidmne var

3. Laroinrattning ddar examen avlagts
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8. Har Ni for tillfillet kommunala eller andra fortroendeuppdrag? (Det kan ocksd vara
fortroendeuppdrag i annan kommun dn undersokningskommunen.)

NEJ] JAG FUNGERAR SOM

Ledamot Ordfsrande

1 Kommun-/stadfullmaktige..................... 1 2 3
2 Kommun-/stadstyrelse......................... 1 2 3
3Namnd........... .. 1 2 3
4 Fullmiktige eller styrelse i samkommun......... 1 2 3
5 Kommunalt bolag/kommunal affarsinrédttning . ... 1 2 3
6 Fortroendeuppdrag i privata foretag............. 1 2 3
7 Fortroendeuppdrag i intresse- och

fackorganisationer................ ... ... ... 1 2 3
8 Fortroendeuppdrag i andra samfund ............ 1 2 3

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM TJANSTERNA INOM
FAMILJEDAGVARDEN

9. a) Hur mdanga barn dr i Er kommuns familjedagvard for tillfillet och hur dr barnen
fordelade pa olika dldersgrupper (1.9.1196)?
b) Om inte alla intresserade har kunnat beredas plats i den kommunala familjedagvdrden,
hur manga barn stdr ik 6 (1.9.1996)?

a) IVARD b) IKO
I heldags- I'halvdags- Till heldags-  Till halvdags-
vard vard vard vard

1 Barnunder trear ______ barn ______ barn ______barn _____ barn

2 Barn over tre ar _____ barn _____ barn ____ _barn _____ barn

3 Elever _____ barn _____ barn ______barn _____ barn

4 Barn totalt _____ barn _____ barn ____ _barn _____ barn

10. Hur mdnga barn i Er kommun dr i privat familjedagvdrd? (Om exakta uppgifter inte
foreligger gor en egen bedomning)

1 I privat familjedagvéard ar barn

2 I vard hos privata barnpassare eller hemhjalpare &r barn

11. Ar i Er kommuns kommunala familjedagodrd barn frin andra kommuner, hur minga?

1 Nej 2 Ja, barn
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12.
féllet och hur de dr fordelade pa olika uppgifter.

Ange i tabellen nedan hur manga som arbetar inom Er kommuns familjedagvdrd for till-

Heltids- Deltids- Av de foregdende Avlonade
anstéllda anstidllda  ej ordinarie med syssel-
sdttningsmedel
Personal totalt,

varav

Administrations- och
kontorspersonal

Familjedagvardare
Terapiarbetare
Lekledare

Annan personal

13.

Hur stora var drifts- och personalutgifterna for familjedagvdrden samt driftsekonomins
inkomster under dr 1995 i Er kommun?

1 Driftsekonomins utgifter var ar 1995 totalt mk, varav

2 Personalutgifter var mk

3 Diriftsekonomins inkomster var ar 1995 mk.

14.

Sdljer Er kommun familjedagvdrdstjinster till andra kommuner?

1. Nej 2. ]a

LEDNING OCH STYRNING AV FAMILJEDAGVARDEN

15.

Bedom foljande egenskaper betriffande medlemsstrukturen i det fortroendeorgan som svarar
for dagvdrden i Er kommun. Gor Er bedomning utgdende fran den helhetsbild Ni fitt av
fortroendeorganet.

Varken

Mycket Ratt  liteneller Radtt  Mycket

liten liten  stor stor stor
Medlemmarnas kdnnedom dagvarden
idenegnakommunen.................. 1 2 3 4 5
Medlemmarnas allménna kunskapsniva
betrdffande dagvarden.................. 1 2 3 4 5
Medlemmarnas aktivitet och iniativférmaga
i fraga om utvecklandet av dagvarden.... 1 2 3 4 5
Medlemmarnas partipolitiska bundenhet .. 1 2 3 4 5

Medlemmarnas kommunalpolitiska
auktoritet . .......... ... . oo ol 1 2 3 4 5
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16. Hur bedémer Ni foljande instansers inverkan pad tjinsterna inom familjedagvdrden i
Er kommun?

Ingen Mycket
inverkan stor inverkan
1 Myndigheter inom statens centralférvaltning . . . . . . 1 2 3 4 5
2 Kommunfullmiktige och kommunstyrelse . . . ... ... 1 2 3 4 5
3 Ndamnd som svarar for dagvarden................ 1 2 3 4 5
4 Socialvédsendets ledande tjansteinnehavare . . . . ... 1 2 3 4 5
5 Dagvardspersonal ................ ... ... ... ..., 1 2 3 4 5
6 De som anvinder sig av dagvardstjansterna. . . . .. .. 1 2 3 4 5
7 Dagvardens intresse- och fackorganisationer . . .. .. 1 2 3 4 5
8 Ovriga arbetsmarknads- och
intresseorganisationer ................... ... .... 1 2 3 4 5
9 Foretag och arbetsgivare  kommunen............ 1 2 3 4 5
10 Bya- och stadsdelsféreningar................... 1 2 3 4 5
11 Annan forening eller organisation, vilken?
1 2 3 4 5

17. Har man i Er kommun gjort enkiiter eller intervjuat kunderna for att kunna utvirdera
ochyeller utveckla servicen inom familjedagvdrden?

1 Nej
2 Ja, kommunens familjedagvérd har sjilv gjort enkaten

3 Ja, annan instans har gjort enkéten, vilken instans?

18. Om enkditer har gjorts, ....

1 Gors de regelbundet? 1 2

2 Nér har den senaste enkéten gjorts?

I foljande fraga anvands sddana begrepp som VERKSAMHETENS PRODUKTIVITET och
RESURSHUSHALLNING samt SERVICENS KVALITET och EFFEKTIVITET.

Enligt en kortfattad definition avses med verksamhetens produktivitet och resurshushallning
enhetens formdga att utnyttja till buds stdende resurser i relation till de prestationer som
astadkoms. Servicens kvalitet definieras hir kort som en faktor i anslutning till servicens inne-
hall och dndamaélsenlighet och med effektivitet avses hdr att servicen leder till resultat, &r
tillracklig och av lampligt slag for mottagaren.




Kunrase 4 DAGVARDSENKAT 1996

KovmuxFiNuann 5

19. Har i familjedagvdrden tagits i bruk resultatmdtare med vilka man kan bedoma de tidigare
ndmnda egenskaperna, dvs. verksamhetens produktivitet, resurshushdillning, kvalitet eller
effektivitet?

1 Nej 2 Ja

Vilka mitare anvands?

20. Hur viktig anser Ni att den information som man far genom mdtning av verksamhetens
resultat dr for utvecklingen av foljande funktioner vid Ert daghem?

Inte alls Mycket
nojdvandig- nojdvandig
1 Planering av verksamheten. ..................... 1 2 3 4 5
2 AVIONING .. ... 1 2 3 4 5
3 Utarbetande av verksamhetsberittelser. . ........ 1 2 3 4 5
4 Information som skall tillkénnages beslutfattarna. 1 2 3 4 5
5 Namndens beslutsfattande .. .................... 1 2 3 4 5
6 Omallokering avresurserna..................... 1 2 3 4 5
7 Diskussioner om utveckling och resultat........... 1 2 3 4 5
8 Hela personalens sjdlvbedéming . ................ 1 2 3 4 5
9 Overvakning av verksamheten .................. 1 2 3 4 5
10 Jamforelse mellan enheterna och serviceformerna .. 1 2 3 4 5
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21. Uppskatta huruvida foljande faktorer hindrar eller friamjar ibruktagandet och
anvindningen av resultatmdtning Inom familjedagvdrden.

Hindrar Hindrar
markbart en aning

1 Dagvardsarbetets karaktar. . . . ... 1 2
2 Nivan pa redovisningssystemet

som skall anvandas. ............. 1 2
3 Statsforvaltningens atgarder. . .. .. 1 2
4 Finlands Kommunférbunds atgarderl 2
5 Kommunens politiska klimat . . .. .. 1 2
6 Fortroendevaldas attityder. ... ... 1 2
7 Ledande tjansteinnehavares

attityder......... ... ... . L 1 2
8 Familjedagvardarnas attityder... 1 2
9 Fackorganisationernas attityder .. 1 2
10 Traditioner och yrkesnormer som

anknyter till yrkena inom socialarbete

ochbarnavard.................. 1 2
11 Resultatanalysens eventuella effekter

pa arbetsgemenskapens atmosfir . . 1 2
12 Resultatanalysens eventuella effek-

ter pa dagvardens kvalitet . ... ... 1 2
13 Resultatanysens eventuella an-

vandning som l6negrund . . . ... .. 1 2
14 Resultatanalysens eventuella an-

vandning som fordelningsgrund

foranslagen.................... 1 2

15 Okad konkurrens mellan dagvérds-
formerna och dagvardsenheterna . 1 2

Varken
hindrar el- Framjar
ler framjar en aning

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

Framjar
markbart

5

o g1 g1 a1 G

Q1
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UTVECKLINGSPOLITIK
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17

18

19

20

Har i familjedagvdrden i Er kommun efter dr 1992 skett fordndringar pa foljande
delomrdden som beskriver verksamheten och dess omfattning?

Minskat Minskat
starkt  en aning

Antal familjedagvardsplatser.... 1 2
Dagvardsgruppernas storlek . . . . .. 1 2
Antal olika serviceformer........ 1 2
Antal befattningar och sysslor inom
familjedagvarden............... 1 2
Antal ovriga befattningar
ochsysslor..................... 1 2
Anvéandning av vikarier under ordi-
narie personalens franvaro . ....... 1 2
Antal reservvardplatser.......... 1 2
Personalens yrkeskompetens.. . . . .. 1 2
Utbildning och kurser for personalen 1 2
Ekonomiska resurser............. 1 2
Antal olika serviceavgifter . . .. .. 1 2
Dagvardsavgifternas storlek (mk) 1 2
Utbud av privat familjedagvard . 1 2
Krav pa resultatansvar for familje-

dagvardarna................... 1 2
Utfarder, besok, kopta forestall-

NINGAT.......oovviiinnnennn... 1 2
Kommunsamarbete i frdga om famil-

jedagvérdsservice............... 1 2
Information om familjedagvardsservice

till kommuninvénarna. .......... 1 2
Samarbete mellan familjedagvarden

och barnens vardnadshavare . . . .. 1 2
Samarbete mellan

familjedagvardarna............ 1 2

Familjedagvardens sjdlvstandighet I
forhallande till ledningen for kommu-
nensdagvard................... 1 2

Ingen Okat
forandring  en aning
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

Okat
starkt

Q1

. o1 o1 o1 g g1 g1 Ol
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23. Har foljande dndringar genomforts i Er kommuns familjedagvdrd efter dr 1992?

Kénner

Nej Ja inte till
1 Resultatenheter har bildats. . ............................... ... 1 2 3
2 Familjedagvardens kvalitetsbedomning har utvecklats . .......... 1 2 3
3 Kvalitetsstyrning har tagitsibruk.................. ... ... ... 1 2 3
4 Servicekontrakt har tagitsibruk........ ... ... . o oL 1 2 3
5 Nya former av familjedagvard har tagits i bruk i kommunen.. .. ... 1 2 3
6 Kommunen har borjat kopa tjdnster fran privata vardare.......... 1 2 3

7 Fordelning av anslagen som s.k. klumpsumma utgaende fran budget-

1 00T 1 - 1 2 3

24. Hur virderar Ni foljande faktorer som anknyter till familjedagvdrden i Er kommun for
tillfillet?
Varken
Mycket  Ratt dalig Ratt Mycket
dalig dalig  ellerbra bra bra

1 Familjedagvardens framtidsutsikter............. 1 2 3 4 5
2 Familjedagvardens personalantal . ............... 1 2 3 4 5
3 Personalens yrkesskicklighet . ................... 1 2 3 4 5
4 Arbetsklimatet inom familjedagvarden........... 1 2 3 4 5
5 Mojligheter att anvanda vikarier................ 1 2 3 4 5
6 Vardgruppernas storlek med

tanke pad vardens kvalitet . . ........ ... ... ..., 1 2 3 4 5
7 Samarbete mellan familjedagvdrden och hemmen. 1 2 3 4 5
8 Lanande av lek- och hobbyredskap ............... 1 2 3 4 5
9 De lanade lek- och hobbyredskapens tidsenlighet. 1 2 3 4 5
10 Familjedagvardsplatsernas

lage och tillganglighet . . ....................... 1 2 3 4 5

11 Familjedagvardsservicens tillgdnglighet
(6ppethéllningstider) .......................... 1 2 3 4 5

12 Mojligheter till utfarder, besdk osv.............. 1 2 3 4 5
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25. Hur viktigt bedomer Ni att det dr att rikta resurserna pa foljande uppgifter i fraga om
utvecklingen av familjedagvdrden i Er kommun for tillfillet?

Inte alls
viktigt

1 Information om familjedagvardsservice........... 1

2 Avléningavny personal ........................ 1

3 Kompletterande utbildning eller

kurser for personalen................... ... ... 1
4 Anskaffning av mobler och lekredskap ........... 1
5 Nagot annat, vad? 1

Ytterst
viktigt
5
5

26. Ange Er uppfattning om vad som borde utvecklas i familjedagvirden i Er kommun under de

nirmaste dren.

Inte alls
SERVICEVERKSAMHET viktigt
1 Utvecklande av servicens kvalitet. . . ............ 1
2 Utvecklande och provande av nya vardmetoder ... 1

3 Provande och ibruktagande av nya serviceformer. .. 1

4 Anpassning av serviceutbudet sa att det béttre sva-

rar mot arbetslivets krav (t.ex. flexibel arbetstid). 1
5 Betonande av dagvardens uppgift som allman upp-

fostrare . ... 1
6 Okad internationell fostran..................... 1
7 Okad specialisering av familjedagvardarna. . .. .. 1
8 Mangsidigare service........................... 1
9 Okat samarbete mellan personalgrupper . .. ....... 1
10 Okat samarbete mellan vardare och foraldrar.... 1

ADMINISTRATION OCH EKONOMI

11 Utvecklande av familjedagvardens administration

och beslutsfattande . ........................ ... 1
12 Utvecklande av ledningsmetoderna............. 1
13 Okade paverkningsmailigheter fér personalen. ... 1

14 Okade paverkningsmailigheter
for barnens fordldrar . ............. ... o oo Ll 1

15 Forbattring av arbetsklimatet. . ................ 1

N N N N N DN

W W W W W W

e S S

Ytterst
viktigt
5
5

5

. o1 g a1 a1 Q1
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Inte alls Ytterst
viktigt viktigt
16 Utvecklande av budget- eller redovisningssystem
med avseende pd serviceform ................... 1 2 3 4 5
17 Béttre ekonomisk uppfoljning . .................. 1 2 3 4 5
18 Okad beslutsritt for familjedagvardarna . .. .. ... 1 2 3 4 5
19 Utvecklande av informationen.................. 1 2 3 4 5

20 Kartlaggning av kundernas (fordldrarnas och barnens)

asikter ......... . oo 1 2 3 4 5
RESURSER

21 Anskaffande av ytterligare ekonomiska resurser .. 1 2 3 4 5
22 Hojda dagvardsavgifter . ...................... 1 2 3 4 5
23 Okade personalresurser ........................ 1 2 3 4 5
OVRIGA FORANDRINGAR
24 Privatisering av familjedagvardsservicen. ... ... 1 2 3 4 5
25 Utokande av kopta tjanster i familjedagvarden ... 1 2 3 4 5
26 Okat samarbete mellan olika former av dagvérd . 1 2 3 4 5
27 Okat kommunsamarbete i familjedagvarden. . ... 1 2 3 4 5
28 Produktion av familjedagvérdstjanster med hjalp

av personalfdretag . ........... ... ... ... ... 1 3 4 5
29 Okad konkurrens mellan olika former av dagvard 1 2 3 4 5
30 Tillampning av serviceforbindelser eller motsvaran-

deavtal .......... ... ... 1 2 3 4 5
31 Ibruktagande av dagvardssedlar/-peng.......... 1 2 3 4 5
32 Annat utvecklingsobjekt, vilket?

1 2 3 4 5

TACK FOR ERA SVAR!!!
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TANKAR OM ENKATEN ELLER ANMARKNINGAR OCH ASIKTER I ANKNYTNING TILL

DAGVARDEN




