KYSELYLOMAKE: FSD2170 KuNTASUOMI 2004 : VANHUS- JA VAMMAISHUOLTO 1997 :
VIRANHALTIJAT

QUESTIONNAIRE: FSD2170 FINNISH LOCAL GOVERNMENT 2004: SOCIAL SERVICES FOR
ELDERLY AND DISABLED 1997: LOCAL GOVERNMENT OFFICERS

Tamd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntidvien tulee viitata sithen asianmukaisesti lahdeviitteella.

Lisitiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméngden, arkiverad pa Finlands samhéllsveten-
skapliga dataarkiv.

Om frageformuliret #r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/
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1. Kunta

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

2. Mikd on sukupuolenne? 1 Nainen 2 Mies

3. Mikd on didinkielenne?
1 suomi 2 ruotsi 3 Muu, mika?

4. Miki on syntymdvuotenne? 19

5. Mikd on virkanne tai toimenne?

6. Mitkii sektorit kuuluvat vastuualueeseenne?
1 Vanhustenhuolto 2 Vammaishuolto 3 Kotipalvelu

4 Muu, mika?

7. Minkilainen tyokokemus teilld on sosiaalitoimen seki eri vanhusten- ja vammaishuoltoalan
tehtdvissd?

1. Sosiaalitoimen eri tyotehtédvissé olen toiminut yhteensda _ vuotta.
2. Vanhustenhuoltoalan tehtévissé olen toiminut yhteensd __ vuotta.
3. Vammaishuoltoalan tehtédvissd olen toiminut yhteensd ____ vuotta.
4. Kotipalvelun tehtdvissd olen toiminut yhteensd __ vuotta

5. Nykyisessd tehtdvidssini olen toiminut vuotta.

8a. Miki on koulutustasonne?
1 Ei peruskoulun jilkeistd tutkintoa
2 Alempi ammatillinen keskiasteen koulutus
3 Ylioppilas
4 Ylempi ammatillinen keskiasteen koulutus
5 Alempi korkea-aste tai ammattikorkeakoulu
6 Ylempi korkea-aste
8b. Mikiili olette suorittanut tutkinnon/tutkintoja, mikd on korkein tutkintonne, miltdi
alalta/pddaine ja oppilaitos, jossa tutkinto on suoritettu?

1. Korkein suorittamani tutkinto on

2. Koulutusala/ pé&aine oli

3. Oppilaitos, jossa tutkintoni suoritin
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9. Toimitteko tilli hetkelli kunnallisissa tai muissa luottamustehtivissdi? (Luottamusteh-
tavit voivat olla myds muussa kuin tutkimuskunnassa.)

EN TOIMIN
Jasenend
Puh.johtajana
1 Kunnan-/kaupunginvaltuusto................... 1 2
3
2 Kunnan-/kaupunginhallitus .................... 1 2 3
3 Lautakunta.............. ... oo 1 2 3
4 Kuntayhtymaén valtuusto tai hallitus ........... 1 2 3
5 Kunnan yhtio/liikelaitos ...................... 1 2 3
6 Yksityisten yritysten luottamustehtavét. . ....... 1 2 3
7 Etu- ja ammattijarjestojen luottamustehtavit . . . .. 1 2 3
8 Muiden yhteistjen luottamustehtavat ........... 1 2 3

PERUSTIETOA VANHUSTEN- JA
VAMMAISHUOLTOPALVELUISTA

10. Paljonko asiakkaita ja suoritteita oli kuntanne eri vanhusten- ja vammaishuoltopalveluil-
la vuonna 1995? (Vastatkaa oman vastuualueenne osalta.)

Kysymykselld pyritddn kartoittamaan vanhusten- ja vammaishuollon palvelutuotannon vo-
lyymid- asiakaskunnan laajuutta ja toisaalta palvelusuoritteiden maaraa. Asiakkailla téssa
kysymyksessa tarkoitetaan niiden vanhusten tai vammaisten lukuméérad, jotka kunnassanne
kayttavit heille tarkoitettuja palveluita. Suoritteita arvioitaessa lasketaan puolestaan jo-kainen
kayntikerta, kuljetus tai ateria. Esim. Vanhusten kuljetuspalvelulla on voinut vuoden aikana olla
35 asiakasta, mutta kuljetussuoritteita (/suunta) on kertynyt vuoden mittaan vaik-kapa 700 kpl.

Palvelut on ryhmitelty palveluiden kohdejoukon mukaan ja toivomme Teiddn vastaavan aina-
kin oman vastuualueenne osalta. Lisdksi toivomme teiddn antavan arvionne siitd, paljonko asi-
akkaita ja suoritteita on muutoin kuin kunnallisesti jdrjestetyilld vanhusten- ja vammaishuol-
topalveluilla. Kotipalvelun vastuuhenkiléille tarkoitetut kysymykset ovat kohdassa D.

A Vanhustenhuolto Vammaishuolto
LAITOSHOITO JA Kunnalliset | Muut Kunnalliset | Muut
TUKIPALVELUT

Asiakkaiden mé#drd yhteensd

Pitkédkestoisesa hoidossa

Lyhytaikaishoidossa

Piivitoiminta/-osastoasiakkaat

Tukipalveluasiakkat

Pdivdosasto- ja tukipalveluasiak-
kaiden kdyntikertojen maara

Tarjottujen aterioiden méaara
laitoksessa
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Pidivdhoidossa olleiden méaira

Laitosten hoitopaikkojen maara
yhteensd

B

Vanhustenhuolto

Vammaishuolto

TUKIASUNNOT/ASUMISPALVELU

Kunnalliset

Muut

Kunnalliset

Muut

Tukiasunnoissa asuneet asiakkaat

Tukiasuntojen méaéara

Turvapalvelun asiakasmadra

Turvapalvelun hilytykset

C

Vanhustenhuolto

Vammaishuolto

KULJETUSPALVELUT

Kunnalliset

Muut

Kunnalliset

Muut

Kuljetuspalvelun asiakkaat

Kuljetuskertojen/suoritteiden méaéra

Ateriakuljetuspalvelun asiakkaat

Kotiin kuljetettujen aterioiden méaéra

D

Vanhustenhuolto

Vammaishuolto

KOTIPALVELU

Kunnalliset

Muut

Kunnalliset

Muut

Kotipalveluasiakkaat

joista sddnnolliset/ vakituiset asiakkaat

Kotipalvelukdyntejd yhteensd

Kotisairaanhoidon asiakkaita

joista sddnnolliset/vakituiset asiakkaat

Kotisairaanhoidon kiynteja

E

Vanhustenhuolto

Vammaishuolto

OMAISHOITO

Kunnalliset

Kunnalliset

Omaishoidon tuen piirissi

F

Vammaishuolto

HARJAANTUMISTOIMINTA

Kunnalliset

Muut

Tyotoiminnassa/suojatydssa ollet

Suojatyopaikkojen madra

Muun harjaantumistoiminnan asiak-
kaat (esim. fysioterapia, puhetera-pia,
arkitoimiin harjaannuttaminen jne.)

HUOMAUTUKSIA!
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11. Onko kuntanne vanhusten-, vammaishuollon tai kotipalveluiden asiakkaana vanhuksia
tai vammaisia muista kunnista, montako?

1 Vanhustenhuoltohuolto 1 Ei 2 Kyllg, vanhusta
2 Vammaishuolto 1 E 2 Kyllg, vammaista
3 Kotipalvelut 1 E 2 Kyllg, vanhusta ja vammaista

12a. Miten suuret olivat kuntanne VANHUSTENHUOLLON kiytto- ja henkilostomenot sekd
kayttotalouden tulojen mdidrd vuonna 1995?

1 Kéyttotalouden kokonaismenot olivat vuonna 1995 mk, josta
2 Laitoshoidon osuus oli mk ja avohoidon osuus mk

3 Henkilostomenoja oli mk

4 Kéyttotalouden tulot olivat vuonna 1995 mk.

Luvuissa on mukana kotipalvelu 1 Ei 2 Kylla

12b. Miten suuret olivat kuntanne VAMMAISHUOLLON kiytti- ja henkilostomenot sekii
kayttotalouden tulojen mddrd vuonna 1995?

1 Kéyttotalouden kokonaismenot olivat vuonna 1995 mk, josta
2 Laitoshoidon osuus oli mk ja avohoidon osuus mk

3 Henkilostomenoja oli mk

4 Kéyttotalouden tulot olivat vuonna 1995 mk.

Luvuissa on mukana kotipalvelu 1 Ei 2 Kylla

12¢. Miten suuret olivat kuntanne KOTIPALVELUIDEN kiytto- ja henkilostomenot sekd
kayttotalouden tulojen mdidrd vuonna 1995?

1 Kéyttotalouden kokonaismenot olivat vuonna 1995 mk, josta

2 Henkilostomenoja oli mk

3 Kéyttotalouden tulot olivat vuonna 1995 mk.

HUOMAUTUKSIA!

13. Minkilaisia maksuja kunnassanne peritidn seuraavista tukipalveluista? (Mikili ei ole
yhtd kiintedd hintaa merkitkdd hintahaarukka, eli alin ja ylin hinta. esim 10 - 15 mk)

1 Kuljetuspalvelut (omavastuu) mk/suunta O Eipalvelua
2 Kotiin kuljetettava ateria mk/ateria O Ei palvelua
3 Turvapalvelu mk/kk O Eipalvelua

4 Tilapdinen siivouspalvelu mk/h O Eipalvelua
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5 Tilapédinen kotisairaanhoito mk/kadynti O Ei palvelua
6 Pyykkipalvelu mk/kerta tai mk/kg O Ei palvelua

14a. Merkitkdid alla olevaan taulukkoon montako tyontekijid on kuntanne VANHUSTEN-
HUOLLOSSA tilli hetkelld ja kuinka he ovat jakautuneet eri tehtiviin. (Kotipalvelut
kohdassa 14c.)
Edellisista ~ Tyollisyysva-
Kokoaikaiset Osa-aikaiset eivakinaiset roin palkatut

Hallinto- ja toimistohenkilokunta

Osastonhoitajat

Perus- ldhi- ja sairaanhoitajat___
Osastoapulaiset

Kuntouttava henkilokunta
Keittichenkilokunta - - - -

Kiinteistonhoitohenkilokunta

Muu henkilskunta

O© 0 N O O &~ W N o=

Henkilokuntaa yhteensd
14b. Merkitkdid alla olevaan taulukkoon montako tyontekijid on kuntanne VAMMAIS-
HUOLLOSSA tilli hetkelli ja kuinka he ovat jakautuneet eri tehtiviin. (Kotipalvelut
kohdassa 14c.)

Edellisista ~ Tyollisyysva

Kokoaikaiset Osa-aikaiset eivakinaiset roin palkatut
Hallinto- ja toimistohenkilokunta

Kehitysvammaohjaajat

Vammaisten avustajat

1

2

3

4 Osastonhoitajat
5 Perus-, ldhi- ja sairaanhoitajat
6 Osastoapulaiset

7 Kuntouttava henkilokunta

8 Keittiohenkilokunta - - - -

9 Kiinteistonhoitohenkilokunta

10 Muu henkilskunta

11 Henkilokuntaa yhteensi
14c. Merkitkdid alla olevaan taulukkoon montako tyontekijiia on kuntanne KOTIPALVELUSSA
tilld hetkelli ja kuinka he ovat jakautuneet eri tehtiviin.
Edellisistda ~ Tyollisyysva-
Kokoaikaiset Osa-aikaiset ei vakinaiset roin palkatut

1 Hallinto- ja toimistohenkilokunta

2 Kodinhoitajat

3 Kotiavustajat

4 Perus-, 14hi- ja sairaanhoitajat
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5 Muu henkilokunta

6 Henkilokuntaa yhteensa

15. Kuinka suureksi arvioitte omaishoidon prosentuaalisen osuuden kuntanne vanhusten- ja/tai
vammaishuollossa tilli hetkelli?

1 Vanhustenhuollon piiriin kuuluvista vanhuksista % on tilld hetkelld omaishoidossa.
2 Vammaishuollon piiriin kuuluvista vammaisista % on tilld hetkelld omaishoidossa.
PALVELUTUOTANTO

16. Mitkd tahot toimivat kunnassanne seuraavien vanhusten- ja vammaishuollon jirjestidmi-
seen liittyvien palveluiden tuottajana? (Merkitse kaikki kiytdssi olevat palveluiden
tuotantomallit)

1 = Palvelua ei ole lainkaan

2 = Palveluyksikét/laitokset tuottavat palvelun itse

3 = Kunta tuottaa palvelun keskitetysti

4 = Palvelu ostetaan toiselta kunnalta tai kuntayhtymalta
5 = Palvelu ostetaan muulta tuottajalta

6 = Palvelu tuotetaan muulla tavoin

VANHUSTENHUOLTO VAMMAISHUOLTO
1 Laitoshoitopalvelut........... 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
2 Paivékerhot ja pdivahoito. . . .. 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
3 Terapiaja kuntoutus ........... 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
4 Kotisairaanhoito............. 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
5 Ateriapalvelut ... ............ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
6 Kotiin toimitettavat ateriat...1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
6
7 Kuljetukset ................... 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
6 Turvapalvelut ................ 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
8 Kodinhoitoapu ............... 1 2 3 4 5 6 1 2 3

4 5 6
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9 Suojatyopalvelut............. 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
7 Kalusto ja materiaalihankinta . 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
8 Siivous (laitokset ym. tilat). . . . 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6
9 Muu kiinteistonhoito . .......... 1 2 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6

10 Muu palvelu, mika

Mitd muita palveluiden tuottamistapoja on kdytossa?

17. Onko palveluiden tuottajia kilpailutettu ennen kuin on valittu nykyinen palveluiden
tuottaja?

1 = EI tuottajia ei ole kilpailutettu

2 = OSITTAIN tuottajia on kilpailutettu osassa palveluja

3 = KYLLA palveluiden tuottajat on kilpailutettu ennen kuin nykyinen tuottaja on valittu
4 =EN OSAA SANOA

VANHUSTENHUOLTO VAMMAISHUOLTO

1 Laitoshoitopalvelut........... 1 2 3 4 1 2 3
4

2 Pdivikerhot ja pédivahoito. . . . . 1 2 3 4 1 2 3
4 3 Terapia ja kuntoutus ........... 1 2 3 4 1 2 3
4 4 Kotisairaanhoito............. 1 2 3 4 1 2 3
4

5 Ateriapalvelut ... ............ 1 2 3 4 1 2 3
4

6 Kotiin toimitettavat ateriat . . . 1 2 3 4 1 2 3
47 Kuljetukset ................ ... 1 2 3 4 1 2 3
4 8 Turvapalvelut ................ 1 2 3 4 1 2 3
4

9 Kodinhoitoapu ............... 1 2 3 4 1 2 3

410 Suojatyopalvelut............. 1 2 3 4 1 2 3
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411 Kalusto ja materiaalihankinta . 1 2 3 4 1 2 3
412 Siivous (laitokset ym. tilat). . . . 1 2 3 4 1 2 3
413 Muu kiinteistonhoito . .......... 1 2 3 4 1 2 3
414 Muu palvelu, mika

1 2 3 4 1 2 3 4

18. Oletteko tyytyvdinen palveluiden timdinhetkiseen toimivuuteen?

1 = Erittdin tyytymaéton

2 = Melko tyytymaéton

3 = En tyytymaton enkd tyytyvdinen
4 = Melko tyytyvidinen

5 = Erittdin tyytyvédinen

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA

VANHUSTENHUOLTO
1 Laitoshoitopalvelut........... 1 2 3 4 5
4 5
2 Paivékerhot ja pdivahoito. . . .. 1 2 3 4 5
4 5
3 Terapiaja kuntoutus ........... 1 2 3 4 5
4 5
4 Kotisairaanhoito............. 1 2 3 4 5
4 5
5 Ateriapalvelut ... ............ 1 2 3 4 5
4 5
6 Kotiin toimitettavat ateriat . . . 1 2 3 4 5
4 5
7 Kuljetukset ................... 1 2 3 4 5
4 5
8 Turvapalvelut ................ 1 2 3 4 5
4 5
VANHUSTENHUOLTO
9 Kodinhoitoapu ............... 1 2 3 4 5
4 5
10 Suojatyopalvelut............. 1 2 3 4 5
4 5
11 Kalusto ja materiaalihankinta . 1 2 3 4 5

4 5

VAMMAISHUOLTO
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

VAMMAISHUOLTO
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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12 Siivous (laitokset ym. tilat). . . . 1 2 3 4 5 1 2 3
4 5
13 Muu kiinteistonhoito........... 1 2 3 4 5 1 2 3
4 5

14 Muu palvelu, mika

19. Mikd taho tekee kunnassanne pddtoksen
a) siirtymisesti ostopalveluiden kiyttoon hoitopalveluissa?
(laitoshoito, pdivikerhot, kotiapu jne)
b) siitd, milti tuottajalta hoitopalvelut hankitaan/ostetaan?
¢) siirtymisesti ostopalveluiden kiyttoon oheispalveluissa? (ruokailu, kuljetukset,
siivous, jne.)
d) siitd, miltd tuottajalta oheispalvelut hankitaan/ostetaan?

a) Pditoksen ostopalveluiden kiyttd- b) Padtoksen hoitopalvelun tuottajasta

misestd hoitopalveluissa tekee: tekee:
1 Kunnanvaltuusto tai -hallitus 1 Kunnanvaltuusto tai -hallitus
2 Vanhusten-/vammaishuollosta vastaava 2 Vanhusten-/vammaishuollosta vastaava
lautakunta lautakunta
3 Kunnan vanhusten-/vammaishuollosta 3 Kunnan vanhusten-/vammaishuollosta
vastaava viranhaltija vastaava viranhaltija
4 Muu taho, mika? 4 Muu taho, miki?
c) Paidtoksen ostopalveluiden kaytta- d) Paitoksen oheispalvelun tuottajasta
misestid oheispalveluissa tekee: tekee:
1 Kunnanvaltuusto tai -hallitus 1 Kunnanvaltuusto tai -hallitus
2 Vanhusten-/vammaishuollosta vastaava 2 Vanhusten-/vammaishuollosta vastaava
lautakunta lautakunta
3 Kunnan vanhusten-/vammaishuollosta 3 Kunnan vanhusten-/vammaishuollosta
vastaava viranhaltija vastaava viranhaltija
4 Palvelua kdyttavan yksikon johtaja 4 Palvelua kdyttdvan yksikon johtaja
5 Muu taho, miki? 5 Muu taho, miki?

20. Myyko kuntanne vanhustenhuolto- vammaishuolto- tai kotipalveluita muille kunnille?

1 Ei 2 Kyllg, seuraavia palveluita
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VANHUSTENHUOLLON OHJAUS JA JOHTAMINEN

21. Mikd luottamushenkiloelin pidasiassa kdsittelee kunnassanne vanhustenhuoltoa,

vammaishuoltoa ja kotipalvelua koskevat asiat? (Ympyroikid 9 SAMA, mikili

luottamuselin on sama, kuin ylli aiemmin mainittu.)

1 VANHUSTENHUOLTO

2 VAMMAISHUOLTO

9 SAMA

3 KOTIPALVELU

9 SAMA

22. Arvioikaa seuraavia edelldmainittujen luottamushenkilGelimien jisenrakenteeseen
liittyvid ominaisuuksia. Tehkdid arvionne luottamushenkiloelimesti saamanne

kokonaiskuvan perusteella.
Ei
Erittdin  Melko  v&dhdinen
vahdinen védhdinen eikd suuri
1 Jdasenten oman kunnan vanhusten-, vammais-
huollon tai kotipalvelun tuntemus . . . .. ... 1 2 3
5

2 Jasenten yleinen vanhusten-, vammaishuol-
toa tai kotipalvelua koskeva tietotaso . . . . 1 2 3
5

3 Jasenten aktiivisuus ja aloitteellisuus vanhus-
ten-, vammaishuollon tai kotipalvelun

kehittamisessd . ............ . ...l 1 2 3
5
4 Jasenten puoluepoliittinen sidonnaisuus . ... 1 2 3
5
5 Jasenten kunnallispoliittinen painoarvo.... 1 2 3
5

Melko
suuri

4

Erittdin

suuri

23. Miten arvioisitte seuraavien tahojen vaikutusta kuntanne vanhusten-, vammaishuolto ja

kotipalveluiden toimintaan?

1 = Ei vaikuta lainkaan - 5 = Vaikuttaa erittdin paljon

Vanhusten- Vammais-

Valtionhallinto huolto huolto Kotipalvelu
1 Valtion keskushallinnon viranomaiset 12345 12345 12
2 Ldadninhallitus . ..................... 12345 12345 12
Kunnan hallintoelimet

3 Kunnanvaltuusto ja kunnanhallitus . . . .. 12345 12345 12
4 Toiminnasta vastaava lautakunta . ... .. 12345 12345 12
5 Sosiaalitoimen johtava viranhaltija . . . 12345 12345 12
Henkilokunta ja asiakkaat

6 Vanhustenhuollon henkilokunta ....... 12345 12345 12

w

QD W W
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7
8

Palveluiden kayttdjdt - asiakkaat . . . . ..

Vanhusten/vammaisten omaiset . . ... ...

12345
12345

12345
12345

12345
12345
JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA

Vanhusten-  Vammais-

Jarjestot huolto huolto Kotipalvelu
9 Vanhustenhuolto-, vammaishuolto ja

kotipalvelualan etu- ja ammattijirjestot . . 12345 12345 12345
10 Muut tydmarkkina- ja etujédrjestot . . ... ... 12345 12345 12345
11 Suomen kuntaliitto . .. .................. 12345 12345 12345
Sidosryhmiit
12 Yritykset . ... 1 45 12345 1234
13 Kyla- ja kaupunginosayhdistykset . . . . .. 12345 12345 1234
14 Muu yhdistys tai jarjestd, mika?

12345 12345 12345

24. Mille tai kenelle kuuluu kunnassanne pddtosvalta seuraavissa vanhustenhuoltoon, vam-
maishuolton ja kotipalveluun liittyvissi asioissa?

1
2
3

= Kunnanvaltuusto tai -hallitus
= Lautakunta
= Sosiaalitoimen johtava viranhaltija

4 = Vanhustenhuollon, vammaishuollon tai kotipalvelun johtava viranhaltija

5
6

N

N G = W

= Palveluyksikoiden ja laitosten johtajat
= Muu taho, mika?

Vakituisen henkilokunnan valinta . . ... ..

Viransijaisten ja tilapdisen tyovoiman
valinta............ ... .. oL

Tyovoiman jakaminen yksikéille . . . ... ..
Henkildston tydnjaosta pdattiminen . . . ..
Laitossijoitukset/asiakkaaksi ottaminen

Laite- ja kalustohankinnoista
padttdminen............. ... ... . ...

Maéérarahojen kohdentaminen vanhus-
tenhuolto-, vammaishuolto- tai koti-
palvelutoimensisalla ..................

Taloudellisten motivointi- ja palkit-

semiskeinojen kaytto ...................

Erilaisista yhteistyomuodoista (muiden
organisaatioiden, yritysten, jne kanssa)

padttdminen............. ... ..o oo

Vanhusten-
huolto

12345

—_
NN NN
W W W W
N N N N
a1 U Ul Wl

Vammais-

huolto
61 2 3 45

61
61
61
61

61

61

61

61

NN
wWooWw W W
B s

g1 1 a1 Q1

Kotipalvelu
61 2345

61
61
61
61

61

61

61

61

NN
W W W W
N O T
(SIS TS ey

6
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10 Uusien toimintakdytantdjen tai tyosken-
telymenetelmien kiyttoonotto ja kehitta-
minen (esim. uudet palvelumuodot tai
ATK -sovellukset) ..................... 123456123456123456

25a. Onko kuntanne VANHUSTENHUOLTOPALVELUISTA toteutettu asiakkaille suunnat-
tuja kyselyitd tai haastatteluja palveluiden arvioimiseksi ja/tai kehittidmiseksi?

1 Ei
2 Kyll4, kyselyn on toteutanut kunnan vanhustenhuoltotoimi

3 Kyll4, kyselyn on toteuttanut jokin muu taho, mika?

Mikili asiakkaille suunnattuja kyselyitd on toteutettu, niin...

Ei Kylla
4 Toteutetaanko niitd sdiannollisesti 1 2

5 Milloin viimeinen kysely on toteutettu

25b. Onko kuntanne VAMMAISHUOLTOPALVELUISTA toteutettu asiakkaille suunnattuja
kyselyiti tai haastatteluja palveluiden arvioimiseksi ja/tai kehittdmiseksi?

1 Ei
2 Kyllg, kyselyn on toteutanut kunnan vammaishuoltotoimi

3 Kyll4, kyselyn on toteuttanut jokin muu taho, mika?

Mikili asiakkaille suunnattuja kyselyiti on toteutettu, niin...

Ei Kylla
4 Toteutetaanko niitd sdiannollisesti 1 2

5 Milloin viimeinen kysely on toteutettu

25c. Onko kuntanne KOTIPALVELUISTA toteutettu asiakkaille suunnattuja kyselyitdi tai
haastatteluja palveluiden arvioimiseksi ja/tai kehittimiseksi?

1 Ei
2 Kyllg, kyselyn on toteutanut kunnan kotipalvelutoimi

3 Kyllg, kyselyn on toteuttanut jokin muu taho, mikéa?

Mikili asiakkaille suunnattuja kyselyiti on toteutettu, niin...

Ei Kylla
4 Toteutetaanko niitd sdannollisesti 1 2

5 Milloin viimeinen kysely on toteutettu

Seuraavissa kysymyksissd kéytetddn sellaisia késitteitd kuin TOIMINNAN TUOTTAVUUS JA
TALOUDELLISUUS sekd PALVELUN LAATU JA VAIKUTTAVUUS.




KuvrtaSuvowmn

2004 13 SOSIAALIPALVELUT 1997

Lyhyesti médriteltynd toiminnan tuottavuudella ja taloudellisuudella tarkoitetaan sitd, mi-ten
yksikkd hyddyntdd kidytossddn olevia resursseja suhteessa tuottamiinsa suoritteisiin. Pal-velun
laatu on palvelun sisdltoon ja toimivuuteen liittyvd tekijd ja vaikuttavuudella tarkoite-taan
palvelun vaikutuksia, riittdvyyttd ja kohdentuvuutta kayttdjille.

26. Onko kuntanne vanhustenhuollossa, vammaishuollossa ja kotipalvelussa otettu kdyttoon
toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta kuvaavia tulosmittareita?

1 VANHUSTENHUOLLOSSA 1 Ei 2 Kylla
2 VAMMAISHUOLLOSSA 1 Ei 2 Kyll4
3 KOTIPALVELUSSA 1 Ei 2 Kyll4
Millaisia mittareita on kiytossd?
VANHUSTENHUOLLOSSA
VAMMAISHUOLLOSSA__
KOTIPALVELUSSA

27. Onko kuntanne vanhustenhuollossa, vammaishuollossa ja kotipalvelussa otettu kiyttoon
toiminnan laatua tai vaikuttavuutta kuvaavia tulosmittareita?

1 VANHUSTENHUOLLOSSA 1 Ei 2 Kylla
2 VAMMAISHUOLLOSSA 1 Ei 2 Kylla
3 KOTIPALVELUSSA 1 Ei 2 Kylla

Millaisia mittareita on kiytossd?

VANHUSTENHUOLLOSSA

VAMMAISHUOLLOSSA__

KOTIPALVELUSSA

28. Onko kunnassanne kehitetty muita vanhustenhuollon, vammaishuollon ja kotipalvelun
tulosarviointiin liittyvid tunnuslukuja?

1 VANHUSTENHUOLLOSSA 1 Ei 2 Kylla
2 VAMMAISHUOLLOSSA 1 Ei 2 Kylla
3 KOTIPALVELUSSA 1 Ei 2 Kylla

Millaisia mittareita on kiytossd?

VANHUSTENHUOLLOSSA,

VAMMAISHUOLLOSSA__
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KOTIPALVELUSSA

29. Arvioikaa estivitko vai edistidvitko seuraavat tekijit tulosmittauksen kdyttéonottoa ja
kdyttéd vanhustenhuollossa, vammaishuollossa ja kotipalvelussa.

1 = Estdd merkittdvisti

2 = Estéd jonkin verran

3 = Ei esti eiki edistd

4 = Edist&éd jonkin verran
5 = Edistdd merkittdvisti
6 = En osaa sanoa

Vanhusten-  Vammais-
huolto huolto
Kotipalvelu

1 Vanhustenhuolto-, vammaishuolto-

ja kotipalvelutyon luonne . . .......... 1234561234561 2345
2 Kaytettdvan laskentajdrjestelman

1 11 2 12345612345612345
3 Valtionhallinnon toimet............. 12345612345612345
4 Suomen Kuntaliiton toimet ........... 12345612345612345
5 Kunnan poliittinen ilmasto ........... 12345612345612345
6 Luottamushenkiltiden asenteet. . ...... 123456123456123435
7 Johtavien viranhaltijoiden asenteet . . . . 123456123456123435
8 Henkilokunnan asenteet............... 12345612345612345
9 Ammattijarjestdjen asenteet............ 12345612345612345
10 Sosiaalityon ammatteihin liittyvat

perinteet ja ammattinormit. . ........... 12345612345612345
11 Tulosarvioinnin mahdolliset vaikutukset

tyoyhteison ilmapiiriin. . . ............. 12345612345612345
12 Tulosarvioinnin mahdolliset vaikutukset

palveluiden laatuun................... 12345612345612345
13 Tulosarvioinnin mahdollinen kaytto

palkkausperusteena................... 12345612345612345
14 Tulosarvioinnin mahdollinen kaytto

maédrdrahojen jakoperusteena . .......... 123456123456123435
15 Hoitomuotojen ja palveluyksikdiden

vilisen kilpailun lisdéntyminen . ........ 12345612345612345

16 Jokin muu, mik&?

123456123456123456

AN OO & & & & & O
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HUOMAUTUKSIA!

30. Miten tarpeellisena nikisitte tuloksellisuuden mittaamisen tuottaman tiedon kdyttomah-
dollisuudet seuraavien toimintojen kehittimisessd?

Ei lainkaan Erittdin

tarpeellista tarpeellista
1 Toiminnan suunnittelu . ......................... 1 2 3 4 5
2 Palkkaus . ..... ..o 1 2 3 4 5
3 Toimintakertomusten laatiminen................ 1 2 3 4 5
4 Pasttdjille annettava informaatio............... 1 2 3 4 5
5 Lautakunnan p&itoksenteko................ ... .. 1 2 3 4 5
6 Resurssien uudelleenkohdistaminen.............. 1 2 3 4 5
7 Kehittdmis- ja tuloskeskustelut.................. 1 2 3 4 5
8 Koko henkiloston itsearviointi . ................. 1 2 3 4 5
9 Toiminnanvalvonta............................ 1 2 3 4 5
10 Yksikoiden ja palvelumuotojen vilinen vertailu ... 1 2 3 4 5

31. Kunnissa on viime vuosina keskusteltu palvelutuotannon kilpailuttamisesta. Arvioikaa es-
tdvditko vai edistivitko seuraavat tekijit eri hoitomuotojen ja palveluyksikdiden vilistdi
kilpailuttamista omassa kunnassanne.

Estada Estdd Fiestd Edistdda Edistdd En
merkit- jonkin eikdi jonkin = merkit-

is\é;znhustenhuolto—, vammaishuolto- ja tavasti verran edistd verran tdvésti sanoa

kotipalvelutyonluonne . ................. 1 2 3 4 5 6
2 Kilpailuttamisen vaikutus palvelutasoon. . 1 2 3 4 5 6
3 Valtionhallinnon toimet . ................ 1 2 3 4 5 6
4 Kunnan poliittinen ilmasto .............. 1 2 3 4 5 6
5 Luottamushenkildiden asenteet........... 1 2 3 4 5 6
6 Johtavien viranhaltijoiden asenteet . . .. ... 1 2 3 4 5 6
7 Henkilokunnan asenteet.................. 1 2 3 4 5 6
8 Ammattijarjestdjen asenteet............... 1 2 3 4 5 6
9 Sosiaalityon ammatteihin liittyvit

perinteet ja ammattinormit. . ............. 1 2 3 4 5 6
10 Vaikutukset tyoyhteison ilmapiiriin. . . . . . 1 2 3 4 5 6

11 Kilpailuttamisen mahdolliset
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vaikutukset palveluiden laatuun ......... 1 2 3 4 5
12 Kuntanne vdestomdard .................. 1 2 3 4 5
13 Kuntanne sijainti . ...................... 1 2 3 4 5
14 Kunnan tyollistamisvelvoitteet . . . . ... ... 1 2 3 4 5
15 Hoitomuotojen ja palveluyksikdiden

vilisen vertailun mahdollistuminen. . . . . . 1 2 3 4 5
16 Jokin muu, mik&?

1 2 3 4 5 6
KEHITTAMISPOLITIIKKA

32. Onko kuntanne vanhustenhuollossa, vammaishuollossa ja kotipalvelussa tapahtunut
muutoksia seuraavilla toimintaa ja sen laajuutta kuvaavilla osa-alueilla vuoden 1992
jilkeen?

1 = Vidhentynyt paljon

2 = Vihentynyt jonkin verran
3 = Ei muutosta

4 = Lisadntynyt jonkin verran
5 = Lisdantynyt paljon

6 = En osaa sanoa

Vanhusten-  Vammais-

huolto huolto Kotipalvelu
1 Palveluyksikoiden ja laitosten méaéra . . . . . 12345612345612345
2 Asiakkaidenmaara..................... 1234561234561 2345
3 Laitospaikkojen maara . ................. 123456123456
4 Avohoitopaikkojen maara............... 123456123456
5 Omaishoidon merkitys.................. 12345612345612345
6 Erilaisten palvelumuotojen mddra . ....... 12345612345612345
7 Virkojen ja toimien m&ara............... 12345612345612345
8 Sijaisten kaytto vakinaisen henkiloston

poissaolonaikana....................... 12345612345612345
9 Henkilokunnan ammattipatevyys........ 123456123456122345
10 Henkilokunnan koulutus ja kurssitus . . . . .. 12345612345612345
11 Taloudelliset resurssit .................. 123456123456123435
12 Erilaisten palvelumaksujen luku-

MEETE . ..o 123456123456122345
13 Palvelumaksujen suuruus (mk) ............ 12345612345612345
14 Yksityisten palveluiden tarjonta . ........ 123456123456122345
15 Tulosvastuun vaatiminen

palveluyksikoilta .. ......... .. .. .. 123456123456122345

16 Retkitoiminta, vierailut, ostetut
esitykset ym. virkistystoiminta.......... 12345612345612345

17 Kuntayhteisty® palveluissa............. 12345612345612345

(o)W N e e N

A o o O (o)}

(@)}
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18 Palveluista tiedottaminen
kuntalaisille . . ........ ... .. ... .. ... .... 1234561234561 2345%6

19 Palveluyksikkojen/laitosten itsendisyys
suhteessa vanhustenhuollon, vammais-
huollon tai kotipalveluiden sektorijohtoon 1 2 3 4 5 61 2 3 4 5 61 2 3 4 5 6

20 Vanhustenhuollon, vammaishuollon tai
kotipalvelun itsendisyys suhteessa
sosiaalitoimen johtoon................... 12345612345612345¢6

33. Onko kuntanne vanhustenhuollossa, vammaishuollossa ja kotipalvelussa toteutettu
seuraavia muutoksia vuoden 1992 jilkeen?

Vanhusten-
huolto Vamaishuolto Kotipalvelu
Ei Kylla EOS Ei Kylla EOS Ei Kylla EOS
1 Palveluyksikéistd on muodos-
tettu tulosyksikoita . ............ 1 2 3 1 2 3 1 2 3
2 Vanhustenhuollon, vammaishuollon
ja kotipalvelun laadunarviointia
on kehitetty. ................... 1 2 3 1 2 3 1 2 3
3 Laatujohtamisen kadyttoonotto.... 1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 Palvelusitoumusten kdyttoonotto. . 1 2 3 1 2 3 1 2 3
5 Kunnassa on otettu kéyttoon
uusia hoitomuotoja .............. 1 2 3 1 2 3 1 2 3
6 Kunta on ryhtynyt ostamaan
palveluita yksityisiltd tuottajilta . 1 2 3 1 2 3 1 2 3
7 Kehysbudjetointiin liittyen van-
hustenhuoollolle, vammaishuol-
lolle ja kotipalvelulle on ryhdytty
jakamaan méadradrahat ns. kontta-
SUMMANA. . ..o vvv vt 1 2 3 1 2 3 1 2 3

34. Millaisen arvion annatte seuraavista kuntanne vanhustenhuollon, vammaishuollon ja koti-
palvelun toimintaan liittyvisti tekijoistd nykyisellidn?

1 = Erittdin huono

2 = Melko huono

3 = Ei huono eikd hyva
4 = Melko hyva

5 = Erittdin hyvd

Vanhusten- Vammais-
huolto huolto
Kotipalvelu
1 Tulevaisuudennakymét................... 12345 12345 12345
2 Henkilostomaara . .. ..o, 12345 12345 12345

3 Henkiloston ammattitaitoisuus . .......... 12345 12345 12345
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4 Tyoskentelyilmapiiri.................... 12345 12345 12345
5 Mahdollisuudet sijaisten kdyttoon . ........ 12345 12345 12345
6 Hoitoryhmien koko hoidon laadunkannalta 1 2 3 4 5 1 2 3 45 12 3 45
7 Hoidon apuvilineiden riittavyys......... 12345 12345 12345
8 Hoidon apuvilineiden ajanmukaisuus.. . . . .. 12345 12345 12345
9 Palveluiden sijainti ja saavutettavuus.. . . .. 12345 12345 12345
10 Palveluiden saatavuus (aukioloajat) . . . . .. 12345 12345 12345
11 Mahdollisuudet retkiin, vierailuihin,jne. . 1 2 3 4 5 12 3 45 1 2 3 4 5

35. Miten tirkedksi arvioisitte seuraavat resurssointikohteet toimintanne kehittimisessdi
tilli hetkellid?

1 = Ei lainkaan tarked - 5 = Erittdin tirkea

Vanhusten-  Vammais-
huolto huolto
Kotipalvelu

1 Palveluista tiedottaminen................ 12345 12345 12345
2 Uuden henkilokunnan palkkaaminen.. . .. .. 12345 12345 12345
3 Henkilokunnan lisikouluttaminen

tai lisdkurssitus .. ......... ... .o oL 12345 12345 12345
4 Resurssien lisdédaminen oheispalveluissa.... 1 2 3 45 123 45 12345
5 Lisdtilojen hankinta . .................... 12345 12345 12345
6 Kalusteiden ja apuvilineiden hankinta.... 1 2 3 45 123 45 12345
7 Jokin muu, miki? 12345 12345 12345

36. Esittikdd kasityksenne siitd, millaisiin asioihin kuntanne vanhustenhuollon, vammais-
huollon ja kotipalvelun kehittimisen tulisi kohdistua lihivuosina?

1 = Ei lainkaan tdrkea - 5 = Erittdin tdrked

Vanhusten- Vammais-
PALVELUTOIMINTA huolto huolto
Kotipalvelu

1 Palveluiden laadun kehittiminen . ....... 12345 12345 12345
2 Uusien hoito-/tyomenetelmien kehittdminen

jakokeilu............ .. ..ol 12345 12345 12345
3 Uusien palvelumuotojen kokeilu ja

kdyttoonotto . ... 12345 12345 12345
4 Palveluiden kehittiminen asiakkaan

kannalta yksilollisemmiksi.............. 12345 12345 12345
5 Laitoshoidon lisddminen vanhustenhuol-

lossa ja vammaishuollossa. . .............. 12345 12345

6 Avohoitopalveluiden lisddminen vanhusten-
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huollossa ja vammaishuollossa. . .......... 12345 12345

7 Omaishoidon kehittdminen ja lisddminen
vanhustenhuollossa ja vammaishuollossa.. 1 2 3 4 5 1 2 3 45 123 45

8 Palveluyksikoiden ja laitosten erikoistu-

misen lisddminen........................ 12345 1 45 12345
9 Palveluiden monipuolisuuden lisddminen... 1 2 3 4 5 1 2 3 45 123 45
10 Henkilokuntaryhmien yhteistyon

lisddminen............................ 12345 12345 12345
11 Hoitajien ja omaisten yhteistyon

lisddminen............................ 12345 12345 12345

JATKUU SEURAAVALLA SIVULLA

Vanhusten-  Vammais-
HALLINTO JA TALOUS huolto huolto
Kotipalvelu

12 Hallinnon ja péidtoksenteon kehittdiminen. 1 2 3 4 5 12 3 45 123 45
13 Johtamismenetelmien kehittiminen. . .. .. 12345 12345 12345
14 Henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksien

parantaminen.......................... 12345 12345 12345
15 Asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksien

parantaminen.......................... 12345 12345 12345
16 Tyodilmapiirin parantaminen............. 12345 12345 12345
17 Palvelumuotokohtaisen talousarvio- tai

laskentajdrjestelmén kehittiminen . . . . .. 12345 12345 12345
18 Talouden seurannan parantaminen. ....... 12345 12345 12345
19 Palveluyksikoiden ja laitosten paatos-

vallan lisddminen . ..................... 12345 12345 12345
20 Tiedottamisen kehittdminen............ 12345 12345 12345
21 Asiakkaiden tai omaisten mielipiteen

kysely ... 12345 12345 12345
RESURSSIT
22 Taloudellisten lisdresurssien hankinta.... 1 2 3 45 123 45 123435
23 Hoito ja palvelumaksujen korottaminen... 1 2 3 4 5 12 3 45 123 45
24 Henkilostoresurssien lisddminen . ........ 12345 12345 12345
25 Henkilokunnan tietojen ja taitojen

lisddaminen . ...............ooiiiiin. 12345 12345 12345
26 Tilojen parantaminen ja uudistaminen. . . . . 12345 12345
MUUT TOIMENPITEET
27 Palveluiden yksityistiminen............ 12345 12345 12345
28 Ostopalveluiden lisddminen............. 12345 12345 12345

29 Eri palveluyksikoiden ja laitosten
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yhteistyon lisddaminen.................. 12345 12345 12345
30 Kuntayhteistyon lisddminen............. 12345 12345 12345
31 Palveluiden tuottaminen henkilosto-

yritystenavulla............... ... ... 12345 12345 12345
32 Palveluyksikéiden ja laitosten vilisen

kilpailun lisddminen.................... 12345 12345 12345
33 Palvelusitoumusten tai vastaavien

sopimusten kdyttoonotto . ................ 12345 12345 12345
34 Palvelusetelien/-rahan kayttoonotto . . . . . 12345 12345 12 5

35 Muu kehittimiskohde, miki?
12345 12345 12345

KIITOS VASTAUKSISTANNE JA VAIVANNAOSTANNE!!!

AJATUKSIA KYSELYSTA TAI VANHUSTENHUOLTOON LIITTYVIA HUOMIOITA JA
MIELIPITEITA
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