KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa

FSD2176 KuntaSuomi 2004 : vanhus- ja vammaishuolto 2002 : palvelulaitosten
johtajat

Kyselylomaketta hyodyntévien tulee viitata sithen asianmukaisesti 1dhdeviitteelld.

Lisdtiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2176 Finnish Local Government 2004 : Social Welfare for the Elderly and
Disabled 2002 : Service Directors

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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SOCIALTJANSTER
2002

ALDRINGS- OCH HANDIKAPPARBETE:

DIREKTORER FOR SERVICEANSTALTERNA

Nar Ni svarar pa enkaten ringa vanligen in det lampligaste alternativet och skriv svaret pa det
vidstdende utrymmet. Om Ni vill motivera Ert svar finns det extra utrymme for det samt for eventuella

B~ OWOWDN -

andra tilliggskommentarer.

Kommun

Namnet pa serviceanstalten

SERVICEPRODUKTION

Vilken instans uppratthaller Er serviceanstalt?

Kommunen 5 Staten
En samkommun 6 Privatforetagare/aktiebolag
Ett kommunal afférsverk 7 Nagon annan, vilken?

Ett kommunal foretag

Om serviceanstalten har en annan uppratthallare an kommunen, hur har forhallandet till
kommunen och dess aldrings- eller handikappvard ordnats?

Hur manga klienter fanns vid Er serviceanstalt 31.12.2001?

1 Antalet klienter i langtidsvard var aldringar och/eller handikappade.
2 Antalet klienter i korttidsvard var aldringar och/eller handikappade.
3 Antalet klienter p& dagavdelnning var aldringar och/eller handikappade.
4  Antalet klienter inom stddservice var aldringar och/eller handikappade.
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Finns det aldringar/handikappade som vantar pa att fa vard pa Er serviceanstalt?

1 Nej 2 Ja, aldringar 3 la, handikappade

Vilka instanser producerar foljande tjanster vid Er anstalt?

Verksam- Anstalten Kommunen  Tjénsten Tjansten

heten producerar producerar kops av kops av
saknas tjdnsten tjdnsten service- en annan
sjalv centraliserat  anstalt i producent
en annan
kommun
1 Verksamhet pa dagavdelning 1 2 3 4 5
2 Rehabilitering 1 2 3 4 5
3 Anstaltsmaltider 1 2 3 4 5
4 Maltider som fors hem 1 2 3 4 5
5 Bastubad/bad 1 2 3 4 5
6 Tvéttservice 1 2 3 4 5
7 Terapi (t.ex. musik,
konst) 1 2 3 4 5
8 Stimulerande verksamhet 1 2 3 4 5
9 Trygghetstelefon 1 2 3 4 5
10 Verksamhet med nattpatruller 1 2 3 4 5
11 Transporteringar 1 2 3 4 5
12 Skyddsarbete fér handikappade 1 2 3 4 5

13 Inventarie- och material-

inkdp 1 2 3 4 5
14 Stadning 1 2 3 4 5
15 Annat fastighetsunderhall 1 2 3 4 5
16 Overvakning och sakerhets-

arrangemang 1 2 3 4 5
17 Uppratthallande av

informationssystem och

anvandarstod 1 2 3 4 5
18 Planerings- och

konsulttjanster 1 2 3 4 5
19 Annan tjanst, vilken?

1 2 3 4 5

Hur vél anser Ni att ovannamnda verksamheter fungerar? Bedém dem enligt skalan 1 (mycket
missndjd) —5 (mycket ndjd).

Mycket Ratt Varken Rétt Mycket
miss- miss- missnojd nojd nojd
nojd nojd eller nojd
1 Anstaltsavdelning 1 2 3 4 5
2 Dagavdelning 1 2 3 4 5
3 Rehabilitering 1 2 3 4 5
4 Anstaltsmaltider 1 2 3 4 5
5 Maltider som fors hem 1 2 3 4 5
6 Bastubad/bad 1 2 3 4 5
7 Tvattservice 1 2 3 4 5
8 Terapi (t.ex. musik,
konst) 1 2 3 4 5
9 Stimulerande verksamhet 1 2 3 4 5
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Mycket Rétt Varken Rétt Mycket
miss- miss- missndjd nojd nojd
nojd nojd eller nojd

10 Trygghetstelefon 1 2 3 4 5

11 Verksamhet med nattpatruller 1 2 3 4 5

12 Transporteringar 1 2 3 4 5

13 Skyddsarbete for handikappade 1 2 3 4 5

14 Inventarie- och material-

inkép 1 2 3 4 5
15 Stadning 1 2 3 4 5
16 Annat fastighetsunderhall 1 2 3 4 5

17 Overvakning och sakerhets-

arrangemang 1 2 3 4 5
18 Uppratthallande av

informationssystem och

anvandarstod 1 2 3 4 5
19 Planerings- och
konsulttjanster 1 2 3 4 5

20 Annan tjanst, vilken?
1 2 3 4 5

Ifall inkopta tjanster anvands da servicen organiseras tillampas da konkurrensutsattning fore
beslut om inkép?

1 Nej 2 Ja, vid en del av inkdpta tjanster 3 Ja, vid alla inkdpta tjanster

Vilken asikt har Ni, borde Er anstalt 6ka eller minska anvandningen av inkopta tjanster?
1 Minska 2 Nuvarande omfattning ar lagom 3 Oka
Saljer Er anstalt ut &ldrings- och handikapptjanster?

1 Nej 2 lJa, vilka tjanster?

At vem?

Har det efter 2000 vid Er serviceanstalt skett nagra férandringar inom foljande delomraden som
beskriver verksamheten och dess omfattning?
minskat minskat ingen  Okat Okat
mycket  nagot forandring ndgot  mycket
Antalet anstaltsplatser 1 2 3 5
Antalet klienter
Antalet patienter i 6ppen vard
Antalet olika tjansteformer
Stimulerande verksamhet
Antalet tjanster och befattningar
Anvandning av vikarier
Utbildning och kurser fér personalen
9 Ekonomiska resurser
10 Antalet olika anvandaravgifter
11 Anvandaravgifternas storlek
12 Antalet privat understod
13 Antalet lokaliteter
14 Utrymmenas anvandningsgrad
15 Antalet vardredskap
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Hurdant &r det nuvarande laget for féljande faktorer som hor ihop med Er serviceanstalt?

mycket ratt varken daligt ratt
daligt daligt ellerbra bra

1 Tjansternas tillracklighet 1 2 3 4
2 Tjénsternas allsidighet 1 2 3 4
3 Tjénsternas aktualitet 1 2 3 4
4 Serviceanstaltens lage och tillgédnglighet 1 2 3 4
5 Serviceenhetens storlek ur

synvinkeln av vardarbetets kvalitet 1 2 3 4
6 Individualitet i varden 1 2 3 4
7 Radgivningstjanster for klienter 1 2 3 4
8 Klienternas majligheter att paverka 1 2 3 4
9 Personalstyrka 1 2 3 4
10 Personalens yrkeskunnighet 1 2 3 4
11 Arbetsatmosfar 1 2 3 4
12 Samarbetet mellan olika personal-

kategorier 1 2 3 4
13 Personalens mojligheter att paverka 1 2 3 4
14 Ekonomiska resurser 1 2 3 4
15 Ekonomisk uppféljning 1 2 3 4
16 Anvandaravgifter 1 2 3 4
17 Inkopta tjanster 1 2 3 4
18 Serviceanstaltens administration och

beslutsfattande 1 2 3 4
19 Foérvaltning med fortroendevalda

inom &ldrings- och handikappvard 1 2 3 4
20 Lokaliteternas tillracklighet 1 2 3 4
21 Lokaliteternas utrustningsstandard 1 2 3 4
22 Lokaliteternas underhall, skick och

prydlighet 1 2 3 4
23 Lokaliteternas dvervakning och

bevakning 1 2 3 4
24 Tidsenligheten och tillrackligheten av

datorer, program och natférbindelser 1 2 3 4
25 Transporttjanster 1 2 3 4
26 Information om tjanster 1 2 3 4
27 Serviceanstaltens image och marknadsféring 1 2 3 4
28 Serviceanstaltens kontakter till anhériga 1 2 3 4
29 Samling av respons om serviceanstaltens

verksamhet 1 2 3 4
30 Samarbete mellan serviceanstalter 1 2 3 4
31 Kommunalt samarbete inom aldrings-

och handikapptjénster 1 2 3 4
32 Hur serviceanstalten vardesétts

i kommunen 1 2 3 4

33 Serviceanstaltens framtidsutsikter 1 2 3 4

mycket
bra
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Har det vid Er serviceanstalt i a) planering och underhall av lokaliteterna samt b) utbildning av
personal tagits i beaktande foljande klienter som kraver sarskild uppmarksamhet?

a) planering och underhall av lokaliteter

Nej Ja
1 Allergiker 1 2
2 Synskadade, horselskadade 1 2
3 Rorelsehdmmade 1 2
4 Minneshandikappade 1 2
5 Andra specialgrupper, vilka?

1 2

b) utbildning av personal

Nej Ja
1 Allergiker 1 2
2 Synskadade, horselskadade 1 2
3 Rorelsehdmmade 1 2
4  Minneshandikappade 1 2
5 Mentalvardspatienter 1 2
6 Andra specialgrupper, vilka?

1 2

LEDNING OCH FORVALTNING AV ALDRINGS-
OCH HANDIKAPPVARDEN

Vilket fértroendeorgan behandlar framst arenden gallande Er serviceanstalt?
1 Socialndamnden

2 Social- och halsovardsnamnden

3 Grundtrygghetsnamnden

4 Annat, vilket?

Bedom ovannamnda fortroendeorgans betydelse idag nar det galler att skota féljande fragor som
hanfor sig till Er serviceanstalt. Bedom den enligt skalan 1 (mycket liten) —5 (mycket stor).

Fortroendeorganets betydelse...

mycket mycket
liten stor
vid planering av verksamheten 1 2 3 4 5
for verksamhetens utveckling 1 2 3 4 5
vid resursanskaffning 1 2 3 4 5
i samband med resursanvandning inom
aldrings- och handikappvéarden 1 2 3 4 5
inom personalpolitiken 1 2 3 4 5
for ledning och vid strategiska
val 1 2 3 4 5
vid varvning av samarbetsparter 1 2 3 4 5

som formedlare av kommun-
invanarnas/klienternas asikter 1 2 3 4 5
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Uppskatta helhetsbilden som Ni har fatt av ovannamnda fortroendeorgan. Bedom den enligt
skalan 1 (mycket liten) —5 (mycket stor).

mycket mycket
liten stor
Kénnedom om kommunens
aldrings- och handikappvard 1 2 3 4 5
Allméan kunskapsniva gallande
aldrings- och handikappvard 1 2 3 4 5
Aktivitet och initiativkraft nar det
galler att utveckla aldrings- och handikappvarden 1 2 3 4 5
Uppskattning av aldrings- och handikappvarden i
relation till kommunens dvriga service 1 2 3 4 5
De fortroendevaldas partipolitiska bundenhet 1 2 3 4 5
De fortroendevaldas
kommunalpolitiska tyngd 1 2 3 4 5
Fortroendevaldas bundenhet till olika
organisationer inom socialbranschen 1 2 3 4 5

Hur bedémer Ni foljande instansers inflytande pa i Er serviceanstalt i detta nu? Bedém det enligt
skalan 1 (mycket liten) —5 (mycket stor).

mycket mycket
liten stor
Kommunens myndigheter
1 Kommunfullmaktige 1 2 3 4 5
2 Kommunstyrelsen 1 2 3 4 5
3 Den ndmnd som ansvarar for
aldrings- och handikappvard 1 2 3 4 5
4  Ansvariga tjansteinnehavare for
Aldrings- och handikappvard 1 2 3 4 5
5 Grannkommuner 1 2 3 4 5
6 Landskapsforbunden 1 2 3 4 5

Statliga myndigheter
7 Statliga myndigheter inom central-

forvaltningen 1 2 3 4 5
8 Lansstyrelsen 1 2 3 4 5
9 Arbetskrafts- och naringscentralerna 2 3 4 5
Klienter och andra samarbetsparter
10 Tjansternas anvandare, klienterna 1 2 3 4 5
11 Anhdriga till aldringar och handikappade 1 2 3 4 5
12 Bya- och stadsdelsféreningar 1 2 3 4 5
13 Naringslivet 1 2 3 4 5
14 Intresse- och fackorganisationer inom

aldrings- och handikapparbete 1 2 3 4 5
15 Finlands Kommunférbund 1 2 3 4 5

16 Europeiska unionen 1 2 3 4 5
17 Né&gon annan instans, vilken?
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Bedom féljande uppgiftshelheters betydelse i Ert eget arbete. Beddm den enligt skalan 1 (inte alls
viktigt) —5 (mycket viktigt).

inte alls mycket
viktigt viktigt
1 Servicens utvecklingsuppgifter 1 2 3 4 5
2 Uppgifter som héanger ihop med
uppskattningen av verksamheten 1 2 3 4 5
3 Administrativa ledarskaps- och
direktdrsuppgifter 1 2 3 4 5

4 Uppgifter i anslutning till

personalens fortbildning 1 2 3 4 5
5 Administrationens utvecklingsuppgifter 1 2 3 4 5
6 Ekonomisk planering och uppféljning 1 2 3 4 5
7 Arbete for att skaffa fram mera resurser 1 2 3 4 5
8 Anvisning av resurser 1 2 3 4 5
9 Beslut om anskaffningar 1 2 3 4 5
10 Anskaffning, konkurrensutsattning och

uppféljning av inkdpta tjanster 1 2 3 4 5
11 Anvisning av nedskarningar

och inbesparingar av utgifterna 1 2 3 4 5
12 Representationsuppdrag 1 2 3 4 5
13 Information och marknadsfoéring 1 2 3 4 5
14 Fértroendeuppdrag i samband med

aldrings- och handikappvard 1 2 3 4 5
15 Samarbete med organisationer 1 2 3 4 5
16 Samarbete med olika offentliga

organisationer 1 2 3 4 5
17 Samarbete med néaringslivet 1 2 3 4 5
18 Utveckling av serviceanstaltens

konkurrensstallning 1 2 3 4 5

Vilken instans ar det som huvudsakligen har ratt att besluta i foljande fragor vid Er
serviceanstalt?

1 Kommunfullmaéktige, -styrelse
2 Den namnd som ansvarar for aldrings- och handikappvard
3 Den hogsta tjansteinnehavaren inom aldrings- och handikappvéard
4 Direktorer for serviceanstalter
5 Serviceanstaltens forestandare
1 Val av ordinarie personal 1 2 3 4 5
2 Val av vikarier 1 2 3 4 5
3 Indelning av tjanster mellan

enheter 1 2 3 4 5
4 Indelning av 6vrig personal

mellan enheter 1 2 3 4 5
5 Beslutande om personalens

arbetsdelning 1 2 3 4 5
6 Anstaltsplaceringar/klientintagning 1 2 3 4 5
7 Beslut om utrustning, inventarier

nar inképspriset ar

a) litet, under 1 2 3 4 5

b) stort, 6ver 1 2 3 4 5
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1 Kommunfullméktige, -styrelse
2 Den namnd som ansvarar for aldrings- och handikappvard
3 Den hogsta tjansteinnehavaren inom aldrings- och handikappvard
4 Direktorer for serviceanstalter
5 Serviceanstaltens forestandare
8 Anvisning av anslag 1 2 3 4 5
9 Beslut om kép av tjanster 1 2 3 4 5
10 Beslut om vilka producenter som

anlitas 1 2 3 4 5
11 Tillampning av ekonomiska

motivations- och beléningsformer 1 2 3 4 5
12 Beslut om olika samarbetsformer

(med organisationer,

foretag 0.s.v.) 1 2 3 4 5
13 Inférande och utveckling av nya

arbetsmetoder 1 2 3 4 5

a) Far Ni bestamma tillrackligt mycket om centrala arenden gallande Er serviceanstalt?
1 Ja 2 Nej

b) Ifall Ni anser Er mdjlighet att besluta inte ar tillrackligt stor, i vilket arende skulle Ni vilja 6ka
Er beslutanderatt:

UTVECKLINGSPOLITIK

Uttryck Er uppfattning om vad som borde utvecklas i Er serviceanstalt under de narmaste aren.
Beddm den enligt skalan 1 (inte alls viktigt) —5 (mycket viktigt).

inte alls mycket
viktigt viktigt
1 Utveckling och testning av nya
vardmetoder 1 2 3 4 5
2 Nya serviceformer —prévning och
inférande 1 2 3 4 5
3 Okad mangsidighet hos
nuvarande tjanster 1 2 3 4 5
4 Okad specialisering av tjanster 1 2 3 4 5
5 Battre iakttagande av regionala behov i
serviceproduktionen 1 2 3 4 5
6 Utvecklande av servicen sa att den blir
mer individuell for klienten 1 2 3 4 5
7 Forbattring av klienternas och anhérigas
mojligheter att paverka 1 2 3 4 5
8 Okade kontakter till anhoriga 1 2 3 4 5
9 Okade personalresurser 1 2 3 4 5
10 Mer fortbildning fér personalen 1 2 3 4 5

11 Forbattring av arbetsklimatet 1 2 3 4 5



inte alls mycket
viktigt viktigt

12 Mera samarbete mellan olika

personalkategorier 1 2 3 4 5
13 Personalens 6kade mdjligheter att

paverka 1 2 3 4 5
14 Anskaffning av mera resurser inom

ekonomin 1 2 3 4 5
15 Fler anvandaravgifter i servicen 1 2 3 4 5
16 Hojning av anvandaravgifterna 1 2 3 4 5
17 Sankning av anvandaravgifterna 1 2 3 4 5
18 Forbattring av den ekonomiska

uppféljningen 1 2 3 4 5
19 Anskaffning av tillaggsutrymmen 1 2 3 4 5
20 Forbattring och modernisering av

lokaliteter 1 2 3 4 5
21 Forbattring av datorer, program och

natforbindelser 1 2 3 4 5
22 Okat antal vardredskap 1 2 3 4 5
23 Modernisering av vardredskap 1 2 3 4 5
24 Forbattring av lokaliteternas underhall 1 2 3 4 5
25 Forbattring av lokaliteternas snygghet

och prydlighet 1 2 3 4 5
26 Forbattrad tillsyn och bevakning 1 2 3 4 5
27 Okat projektartat &ldrings- och

handikapparbete 1 2 3 4 5
28 Utveckling av arbetet i nAmnder 1 2 3 4 5
29 Utveckling inom administrationen 1 2 3 4 5
30 Utveckling av ledarmetoder 1 2 3 4 5
31 Okat resultatansvar 1 2 3 4 5
32 Okad information om serviceanstalten 1 2 3 4 5
33 Okad marknadsféring av

serviceanstalten 1 2 3 4 5
34 Okat kommunalt samarbete 1 2 3 4 5
35 Okat samarbete mellan serviceanstalter 1 2 3 4 5
36 Okad konkurrens mellan

serviceanstalter 1 2 3 4 5
37 Tillampning av serviceférbindelser

eller motsvarande avtal 1 2 3 4 5
38 Privatisering av serviceanstalten 1 2 3 4 5

a) Har man i Er serviceanstalt genomfort enkater for klienter for att utvardera och/eller utveckla
tjanster?
b) Om ja, utférs de regelbundet?

a) Har enkater utforts? b) Utfors de regelbundet?
1 Nej
2 Ja, serviceanstalten har sjalv gjort enkater 1 Nej 2 Ja

3 Ja, ndgon annan instans har gjort enkater, vilken instans?
1 Negj 2 Ja
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Pagar det for tillfallet nagra forsok eller nya arrangemang som galler aldrings- eller
handikappvarden vid Er serviceanstalt?

1Negj 2 Ja

Vad géller forsoken, kort beskrivning:

Nedan foljer ndgra pastaenden om aldrings- och handikappvard.
av annan asikt) —5 (helt av samma asikt).

10

11

12

13

14

15

16

I var kommun ser man aldrings- och handikapp-
tjanster som en sarskilt viktig basservice. 1
Kommuninvanarna anvander i hég grad grann-

kommunernas tjanster. 1
Var kommun har inte ett tillrackligt stort utbud av
tjanster. 1
Ett bra utbud av aldrings- och handikapptjanster

lockar invanare till kommunen. 1

Konkurrensen mellan olika serviceenheter inom
aldrings- och handikappvarden
kommer att 6ka i var kommun. 1

Nar var kommun beslutar om sparatgarder drabbar

de alltid aldringstjanster forst. 1
Nar var kommun beslutar om sparatgarder drabbar
de alltid handikapptjanster forst. 1

P& grund av de knappa resurserna borde man
centralisera aldrings- och handikappvardstjanster

till stérre enheter. 1
Bristen pa resurserna 6kar samarbetet dver
kompetensomraden. 1

Konkurrensutsattningen av kommunernas inkdpta
tjanster betyder att man alltid véljer det billigaste
men inte det mest andamalsenliga alternativet. 1

Man kan ju inte utveckla aldrings- eller handikapp-
arbete, eftersom de anvandbara resurserna hela tiden

blir mindre. 1
Anstéllningen av personal ar viktigare an foérr med
tanke péa servicekvaliteten. 1

De ekonomiska fragorna prioriteras alldeles for
mycket i det arbete som direktdren for
serviceanstalten utfor. 1
De administrativa frdgorna prioriteras alldeles for
mycket i det arbete som direktdren for

serviceanstalten utfor. 1
I kombinerade namnder far &ldringsvarden mindre
uppmarksamhet an andra verksamhetsomraden. 1

I kombinerade namnder far handikappvéarden
mindre uppmarksamhet an andra
verksamhetsomraden. 1

Helt av
annan
asikt

Beddm dem enligt skalan 1 (helt

Helt av
samma
asikt

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5

2 3 4 5
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Helt av
annan
asikt
17 Staten borde styra kommunernas verksamhet som
producent av aldrings- och handikapptjanster

stramare an i dag. 1
18 Kommunen borde strama at regleringen

gallande serviceanstalters verksamhet. 1
19 | stallet for konkurrens borde man betona

samarbete mellan serviceanstalter. 1
20 Betydelsen av medborgarorganisationer som

samarbetsparter okas. 1

21 Ansvaret for organiseringen av aldrings- och
handikapptjanster borde delvis flyttas fran
kommunen till andra arrangdrer. 1

a) Enligt Er &sikt, vilka ar de tva viktigaste utmaningarna i utvecklingen av aldrings- eller

handikappvard?

1.

2

3

4

Helt av
samma
asikt

b) Vilka ar de tva mest vasentliga problemen i utvecklingen av aldrings- eller handikappvard?
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UPPGIFTER OM RESPONDENTEN

27. Ertkon? 1 Kvinna 2 Man
28.  Nar ar Ni fodd? Jag ar fodd 19

29. Vad &r Er tjanstebeteckning?

30.  Vilken ar Er arbetserfarenhet inom aldrings- eller handikappvard?

1 Jag har arbetat i olika uppgifter inom aldrings-/ handikappvard i ar.

Q

2 I min nuvarande uppgift har jag arbetat i ar.

31.  Vad &r Er utbildning? (Er hdgsta examen enligt dagens utbildningsstruktur)

Ingen examen efter grundskolan

Yrkesinriktad grundexamen pa andra stadiet (=tidigare skolniva)
Student

Yrkeshdgskoleexamen

Lagre akademisk hégskolexamen

Hogre akademisk hdgskolexamen

o O A WN P

TACK FOR ERA SVAR!

Pa det har utrymmet kan Ni dessutom fritt
fora fram Era asikter i fragor som géller aldrings- eller handikappvard.




