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POJAT JATYTOT 13 - 15 VUOTTA: PERUSRUNKO
Aloita mielelldén: tilastollinen taustalomake, saat vinkkeja haastattelukysymyeksiin!

1. PERHEKONTEKSTI: YLEINEN (tunne informanttisi elaménpiiri, jotta voit sitoa kysymykset
arkielamaan!) (sosiaaliset ja ekonomiset puitteet)

Millainen perheesi on?

Keté perheeseesi kuuluu?
Yksinhuoltajat, eronneet — muista myds yhteys toiseen, kotoa pois muut-
taneeseen vanhempaan / sisaruksiin!

Onko sinulla sisaruksia? Roolimallit!
Ovatko he sinua vanhempia vai nuorempia?
Asuvatko he vield kotona? Opiskelevatko? Missa? Mitd?

Onko perheelldanne lemmikkeja?
Kuka niistd huolehtii? ”Koiranulkoiluttamisdiskurssit™

Missa asutte (miljo6, kaupunginosa, taajama, kaupunki)?
Mité pidat asuinpaikastanne? Haluaisitko muuttaa? Minne? Miksi?
Millainen asunto teilla on? Varallisuus!
Onko sinulla oma huone? Millainen? Mité kaikkea sielld on?
Kerro kodistasi: mitd omistatte (tv, video, cd, tietokone, modeemi etc.)
Muista! Perheen teknologiasuhde!
Kysy tarkasti jo téssa taustoja, jos mahdollista.
Onko perheelldanne auto/kesamokki/vene/moottorikelkka/mikroauto... (elamanpiirin
laajentumat kodin ulkopuolelle, liikkuvuus, varallisuus)?
Matkusteletteko sadnndllisesti ulkomailla/kotimaassa? Missa? Miksi?
Mité perheenne harrastaa yhdessa (kodin ulkopuolella)?

Mita vanhempasi tekevat tyokseen?
Kerro miten vanhempiesi ty6 nakyy perheenne eldmassa: kuka on kotona ja milloin?
Misté asioista isdsi vastaa perheessanne?
Misté asioista ditisi vastaa perheessanne?

Millaiset saéannot perheessanne on (perhekulttuuri)?
Mité lasten taytyy tehdd / mita saavat tehda — oikeudet, velvollisuudet, vastuunotto?
Kuka perheessénne tekee paatokset? Vaihteleeko paatsvalta eri asioissa? Miksi?
Kuinka itsendisesti sind saat paattaa asioista: mihin asioihin paatosvalta ja mitka rajoi-
tetut asiat? Miksi?

Perheen yhteinen aika/erilliset toiminnot (arkirutiinit)?
Kerro perheenne tavallisesta arkipéivasta?
Mité tapahtuu aamulla / péivalla / illalla / y6ll1&?

Kuka on yhteydessa, keneen, miten, milloin ja miksi?
Vrt. kayttéosion ryhméakommunikaatio, neuvottelupuhelut, tekstiviestinta.
Miten matkapuhelinta kdytetddn perheenne arkipéivassa?



Jos verbaalisesti lahjakas tyyppi, kysy muutosjutut ennen - nyt téssa tai kayttokohdas-
sa suoraan; jos nuori ei osaa kasitell& asioita abstraktisti, kysele epasuorasti, rakenne
pikkukysymyksin kuva siitéd, mita matkapuhelin on tuonut nuoren/perheen elaméaan.

Arsyttaako sinua perheenne rutiineissa jokin asia? Onko joku asia erityisen kiva?
Onko matkaviestintd tehnyt jonkun asian kivemmaksi/hankalammaksi?

2. PERHE- JA KAVERIKONTEKSTI: HANKINTA (I6yda syy sille, miksi perhe/ystavépiiri
paatyi matkaviestintaan)

Miten ja milloin matkaviestinta tuli perheeseenne?

Kenella oli ensin matkapuhelin? Milloin? Miksi? Millainen?
Jos nuori ensimmainen omistaja, niin miksi juuri han?

Saitko kayttaa sita? Mité ajattelit tuosta matkapuhelimesta?

Kuka sai seuraavaksi puhelimen, enti sitd seuraavaksi...? Miksi?
Muista! Selvita tarkkaan nuoren hankinta-asema perheessa: oliko han-
kinnassa innovaattori vai passiivinen vastaanottoja aikuisten tehdessa
hankintapaatoksen.

Kerro mahdollisimman tarkasti, kuinka ensimmaéainen/toinen/ kolmas ... matkapuhelimesi hankit-
tiin! Kuka ehdotti, pyysi, vastusti puhelimen hankintaa — kuvaa miten hankinta eteni p&atokseen!

Muista my0s selvittdd, mité tapahtui aiemmille puhelimille!
Annettiinko sisaruksille/aidille/vaihdossa/heitettiinkd pois?
Huom! Kysy jokainen hankinta erillisend tarinana. Muista, etta hankinta
rakentuu joka kerta matkapuhelimesta ja operaattorista (liittyma, palve-
lut).
Tapahtuiko hankintaprosessien valilla muutos (eri merkki, operaattori, liittyma): Millainen? Miksi?
Misté ja miten saatuun tietoon muutos perustui?

Milloin sin& itse sait matkapuhelimen? Miksi?

Liittyyko hankinta johonkin erityiseen tapahtumaan (esim. koulun alku)? Millaiseen?
Saitko puhelimen joulu/syntymapaivé/rippilahjaksi?

Kilpailiko lahjana jonkin muun tuotteen kanssa?

Jouduitko luopumaan jostakin saadaksesi puhelimen? Mista?

Muuttiko perheesi? Vanhempien ero? Lankapuhelimesta luopuminen?
Mité kaytosta sovittiin ennen hankintaa? Vrt. perhekulttuuri!

Ovatko s&annot muuttuneet eri hankintakertojen vélilla? Miten? Miksi?

Minka verran ystavat, naapurit, suku vaikuttivat hankintaan?
Olitko kaveripiirissasi ensimmaisia kannykén omistajia?
Mité kaveriporukassa oli puhuttu kadnnykoista?
Mitéd kannykoita ajateltiin? Mitd juttuja niista kerrottiin? Huom! Folkloren merkitys!
Pidettiinkd joitakin tuotteita erityisen muodikkaina?
Millaisilla nuorilla oli jo matkapuhelimia?
Olitko itse "tyypillinen” kdnnykan hankkija?



Mista liikkeestda matkapuhelin ja liittyma hankittiin? Miksi juuri sielta?
Vertailitteko tuotteita / jalleenmyyjia ennen hankintaa? Miten?
Mainokset, asiakaslehdet, kdynnit liikkeissd, koekéytto...?

Mité tiesitte jalleenmyyjasta ennen ostoa?
Oliko liike 14helld / edullinen / tuttu / hyvéssd maineessa / luotettava...?
Olitteko kayttaneet samaa liikettd aiemmin (vrt. erikoisliikkeet — yleismyymalat)?
Kummasta puhelin nuoren mielesté pitéisi ostaa, operaattorin erikois-
myymalasta (esim. Telering) vai yleisliikkeesta (esim. Musta Porssi)?
Tiesittekd, mitd puhelinmerkkejé liike myy? Vrt. taustalomakkeesta puhelintietous

Tiesittekd, minka operaattorin jalleenmyyja litke on?
Oliko vanhemmillasi joku mielikuva operaattoreista (imagot)?
Paremmuus: Miksi?
Hintataso: halpa / kallis?
Muodikkuus?
Nuorekkuus?
Tuotevalikoima?
Mité itse ajattelit operaattoreista (imagot)?
Oliko joku operaattori nuorekkaampi, nuorille sopiva?
Miksi? Ovatko jotkut tuotteet erityisen sopivia nuorille?
Millaiset tuotteet olisivat nuorille sopivia?
Oliko joku operaattori aikuisten?
Oliko joku edullisen/kalliin maineessa?
Oliko joku muodikas/vanhanaikainen?
Oliko jotain huipputuotteita?
Olitteko samaa vai eri mielta?

Usein toimiva kysymys: Mita sanoja / asioita / mielikuvia / véreja sinulla tulee mie-
leen.. Miksi?

Oliko liikkeessa hyvia tarjouksia? Millaisia?
Koskivatko tarjoukset puhelinta, liittyméaa vai molempia?
Kuinka térkeita tarjoukset olivat hankintaa tehtessa?
Erityisesti: maksuttomat puheajat ja tekstiviestit!
Mik& summa on niin merkittavé, ettd vaikuttaa valintaan?

Millaisesta summasta olet valmis vaihtamaan operaattoria?
Misté muista syisté voisit vaihtaa operaattoria?
Vaihtelevatko kaverisi usein liittymia?

Johtuuko vaihtaminen aina tarjouksista?

Millaista palvelua saitte liikkeessa?
Esiteltiinko teille eri matkapuhelimia?
Esiteltiinko teille palveluja? Mita?
Kertoiko myyja, mita kaikkea liittym&én voi hankkia?
Esiteltiinko teille eri liittymétyypit?

Miten sinut huomioitiin asiakkaana? Myyntiinko tuotteita vain vanhemmillesi?
Onko joku liike erityisen hyvassd/huonossa maineessa nuorten parissa? Miksi?



Mistéd hyvé tai huono maine muodostuu?

Kuka, miten ja miksi paatti laite- ja varustehankinnasta?
Mita kaikkea hankitte puhelimen liséksi? Miksi?
Laturit, kuljetuslaukut, tehoakut...
Ostettiinko varusteet heti vai mydhemmin?

Kuka, miten ja miksi paatti operaattorin, liittymén ja lisapalveluiden valinnasta?
Mité tiesit palvelujen hinnoista (esim. puhelumaksut) silloin/nyt?
Mika liittyma sinulle hankittiin? Miksi?

Perustele tuote tuotteelta (vrt. taustalomakkeen tiedot) miksi on/ei ole vastaaja, koti-
soitto, tietty liittyma... Muista myds miksi sinulla ei ole —kysymykset!

Kysy erityisesti: nuoren osuus paatoksenteossa ja taloudellinen panostus hankintoihin?
Paljonko sinulla on omaa rahaa kaytettavissasi viikoittain / kuukaudessa?
Misté saat rahan? ”Rahasuhde” — 0saako arvostaa?
Oletko itse jo ollut toissd? Missd? Miksi? Urapolku”?
Onko kéaytettavissasi keskimaarin enemmaéan/saman verran/vahemman rahaa kuin ka-
vereillasi?

Mihin kaytat rahan?
Mihin tarvitset rahaa?
Mita ehtoja rahanké&ytolle on annettu kotoa?
Minka verran saat tavaroita, palveluja, jotka vanhemmat maksavat?
Onko tottunut saamaan kaiken? Kiertele ja paattele!
Minka verran rahaa kuluu matkaviestintaan? Laitehankinnat ja kaytto?

Vrt. kulutus leffaliput, hampurilaiset, vaatteet, alkoholi ja muu bailaus ...
Paakysymys: Miksi juuri tietty summa matkaviestintdéan? Mista ovat
valmiita maksamaan matkaviestinnassa? Vai tuleeko kaikki ilman tin-
kimista muusta elamasta, extra-rahana vanhemmilta.

Kuka maksaa puhelinlaskut? Miksi? Vrt. taustalomakkeen tiedot.
Onko kotoa asetettu joitakin rajasummia?
Tekniset rajoitusmahdollisuudet, limit-palvelut?
Saldo-seuranta? Miksi / miksi ei?
Miten summan tietdminen vaikuttaa kayttoon?

Tilanne nyt ja tulevaisuudessa: oletko aikeissa hankkia jotakin uutta? Miksi/miksi ei?
Millainen nuoren/perheen tietous on uudesta tuotetarjonnasta juuri nyt: tuotteiden tun-
nettuus, esim. kaksitaajuuspuhelimet, uudet erityismaksulliset palvelut, esim. GSM
postikortti, soittodénien ja kuvien lataus?

Huom! Kayta tassa apuna aina kuvia ja tuotteiden palvelukuvauksia!

Kuinka tarkednd pidat sitd, ettd tiedat, mita uutta on markkinoilla?
Vrt. muoti, muodikkuus, trendit.

Keskusteletteko kaveripiirissa sdannollisesti uutuuksista?

Tekeekd mielesi hankkia aina uusinta?

Minka hintaisia palveluja olet valmis kokeilemaan?



Mita kanavia tietosi karttuu: operaattoriviestintd, laitevalmistajan tiedotus?
Mistd/miten hankit ensi/toissijaisesti tietoa?
Huom! Formaalit ja informaalit kanavat.
Laitekohtaiset kysymykset: ominaisuudet, kéytettdvyys — potentiaaliset tarpeet?
Palvelukohtaiset kysymykset: tarpeet, koekayttd — potentiaaliset tarpeet?
Huom! Erota faktatieto ja uskomukset, olettamukset, jotka voivat olla
yhté vahvoja kuin todellinen tuotetietous! Selvita paljonko oikeaa empii-
rista tietoa, esim. kavereiden laitteiden koekaytto.

Miten haluaisit jatkossa saada tietoa uusista laitteista ja palveluista?
Asiakaslehdet?
Oletko lukenut? Nahnyt? Meneekd roskiin? Puhutko kavereiden kanssa?
Olisiko kivempi, jos tulisi omalla nimell&?
Muistatko minkd niminen?
Yksityiskohtaiset mielikuvat, toiveet, mité ei pitaisi olla, mité lisaa, il-
mestymistiheys, nuorille oma palsta/lehti, kuvitus, aiheet, teemat. ..
Asiakaskirjeet?
Meneekd lasku/kirje suoraan vanhemmille? Luetko?
Olisiko eroa, jos tulisi omalla nimell&?
Lukisitko tarkemmin?
Internet?
Mill& sivuilla k&yt? Kuinka usein? Mit4 hyvaa/huonoa? Mité pitéisi olla?
Mitd tietoa haet? Miksi?
Mainonta?
Lehdet (mitkd?), televisio, radio, netti, pylvéit...
Mita laitemainoksia muistat? Miss&?
Mitéd mielta olet niista? Miksi hyvid/huonoja?
Millainen on hyva/huono mainos?
Mité operaattorimainoksia muistat? Missa?
Erityisesti: brandien tunnettuus, trendikkyys, mielikuvat!

Erityisesti koekayttd: nuorisopaneelit, tuotekehitys, pilottitestaus. ..
Huom! Kysele olemassa olevat kanavat sekéa sellaiset, mita nuori mielui-
ten kayttaisi, vaikka niita ei viel&a ole, esim. tekstiviestimainonta.

Mistd muualta tietoa olisi mukava saada?

SMS — mainosviestit?
Operaattorilta? Laitevalmistajalta?
Yleinen mainonta, esim. farkkumerkit, faniklubit? Millainen?
Pitdisiko saada alennusta puhelinkuluista, jotta suostuisit vastaanotta-
maan mainosviesteja?
Olisiko yleensé kiva saada mainosviestej&d? Miksi olisi/miksi ei?
Kéyttajakerhot?
Oma kerho esim. nuorille asiakkaille?

Mita mielté olet sponsoroinnista?
Missé / kenelld olet ndhnyt sponsori-ilmoituksia?
Missa niita tulisi olla, jotta nuoret huomioisivat?
Muistatko yht&éan tapahtumaa/henkil®, jossa/jolla on sponsorimerkkeja?



Huom! Tarkista jollakin keinolla, ymmartaako mita sponsorointi on,
kayta esim. urheilijoita apuna (Tommi Mé&kinen).

3. PERHE- JA KAVERIKONTEKSTI: KAYTTO

Millainen elinpiiri on nuorella eri konteksteissa (koti, koulu, ystévét, harrastukset, ty0)?
Huom! Mahdollisimman vapaamuotoinen kuvaus: mita nuoren elamé&ssa tapahtuu eri
konteksteissa arjessa/juhlassa? Mitka asiat ovat miellyttavia, mitka epamiellyttavia?

Arkirutiinit ja matkaviestinta (elamanhallinta)?

Miten nuoren oma ajankaytto jakautuu koulun, mahdollisen tyon ja harrastusten kesken?
Miten “viralliset” harrastukset ja vapaat ihmissuhteet, oleilu painottuvat ajallisesti?
Miten matkaviestinta on jo integroituu arkeen/juhlaan?
Konkreettiset kayttotilanteet? Aika, paikka, syy?
Millaista keskustelua synnyttaa lahipiirissa (folklore)?
Mit& matkaviestintdelementteja nuori havainnoi mediasta?
Painottuuko kéytto etaviestintaan?
Mit& muita aspekteja, erityisesti ei-viestinnéllinen k&ytto (ajanviete, status, hyotykayt-
t0, esim. muistio, kalenteri, herétyskello...)?

Millainen on nuoren ihmissuhdeverkko?
Huom! Tarked selittaja, perusteellisesti! Yritéa saada puhumaan mahdollisimman va-
paasti, johdattele. Muista koko ajan tulevaisuuden potentiaaliset kayttokontekstit! Mi-
t4 muuta voisi tehda matkapuhelimella?

Keneen, milloin, miten ja miksi ollaan yhteydess&, milla tavalla?
Eri kategoriat: perhe, vertaisryhmat, virallistahot ...
Miten matkaviestintd integroituu yhteydenpitoon?
Positiiviset ja negatiiviset kokemukset?
Erityisesti: perhekommunikaatio.
Kuka soittaa/viestailee ja kenelle?
Vanhemmat lapsille? Milloin? Miksi?
Lapset vanhemmille? Milloin? Miksi?
Sisarukset toisilleen? Milloin? Miksi?
Erottele kéytto soitot / tekstiviestit!

Millaisia tarpeita nuori osaa itse verbalisoida?
Mita paateltavissa epasuorasti, elamantavan tulkinnan kautta?
Mitka elementit jatkossa lisadntyvat/jadvat pois?
Mité nuori pitaa tarkeand, haluaa painottaa? Mitka vahapatdisempia?
Ovatko tarpeet yleistettavissd kumpaankin sukupuoleen/eri ikdryhmiin?
Mita ikaspesifeja tarpeita?
Mité sukupuolispesifeja tarpeita? Vrt. sukupuoliteemat!
Huom! Jos mahdollista, kay koko sukupuolirunko I&pi: puhelinmerkit,
kaytto, sailytys, tarpeet, tavat — mika poika/tyttomaista?
Kuvaile: eldama ennen k&nnykkaa/jalkeen kannykan — laadullinen muutos



Millaista oma matkapuhelimen kayttési on?

Ajallisesti? Milloin eniten/véahiten? Miksi?
Vuorokausittain?
Viikoittain?
Kouluaikana? Loma-aikana?

Maaréllisesti? Vrt. taustalomake
Minuutteina, kappaleméaéaring, kayttokertoina?

Taloudellisesti? Vrt. taustalomake markkamaarét.
Eri viestintatyypeittdin?

Puhelut?
Privaattikommunikaatio?
Asiointipuhelut?
Maksulliset palvelut?
Vastaajan kéyttd: oma ja muiden, millainen “erityisvastaaja” olisi hyva
(esim. viesti imitoijan aanelld), jos et pida nykyisesté vastaajasta?
Mité tallainen palvelu saisi maksaa?

Tekstiviestit? Huom! Kayta soveltaen erillista runkoa (huomioi laajuus!)
Privaattikommunikaatio?
Ketjuviestit?
Maksulliset lisdpalvelut?

Ei-viestinnallisesti, ajanvietteena?
Pelit, kirjoittelu, asetusten muuttelu...?
Millaiset pelit nyt/jatkossa; yksin/yhdessé/toisia vastaan...

Mita kaikkea puhelimella olisi kiva tehd& ajankuluksi/hyodyksi?
Kirjoittaminen, musiikin kuuntele, kuvat...

Statuskayttd — parhaat jutut osin epasuorasti paattelemalla: mika olisi kova juttu?
Missa tilanteissa matkapuhelin pitaa olla, vaikka silla ei
etdviestitd? Miksi? Liittyyko sukupuoleen?

Erityisesti: (lisdimaksulliset) erityispalvelut, esim. kdnnykan kaytté maksamiseen ( Coca Cola —
automaatti, laskujen maksu, leffaliput...) — olemassa olevat (esim. saldo, soitonsiirrot, neuvottelu-
puhelut) ja visiot — mité kaikkea olisi kiva tehda kannykalla?



Poikien ja tyttdjen kulttuuri

Huom! Kysele tarkkaan, mista elamé vapaa-aikana rakentuu. Muista koko ajan huo-
mioida, miten liittyy matkaviestintdan / miten voisi jatkossa liittya? Yrita luoda koko-
naiskuva siita, kuinka itsendinen nuori jo on, mitka elementit elamassa korostuvat.

Tasot: todellinen elama, mita tekee?
Toiveet — mita haluaisi tehda?

Huomioi ainakin seuraavat osa-alueet (tissmennetéén joka viikko!)

Koulunkaynti, opiskelu, kotitehtavat?
Onko matkaviestintd keino selvita koulun arjesta?
Miten mukana koulupdivassad? Mité ja miten kdytetddn paivén aikana?

Urheilu? Aktiivinen / passiivinen?
Mité harrastat itse? Muista ryhmakommunikaatiotarpeet!
Miss&? Kuinka usein? Miten porukka kokoon?
Mité urheilua seuraat muuten? Miksi ja mista? Eri mediakanavat!
Mitd voisi siirtdd matkaviestintddn? Tulospalvelu, fanijutut...

Tietotekniikka / uusi teknologia yleensa?
Netti, pelit, kommunikointi (chat, irc, email, news)...
Miké miellyttavinta?
Miten integroituu matkaviestintddn? Mita mahdollisuuksia, esim. paivi-
tykset, reaaliaikainen viestinta?

Musiikki / hifi / video / tv / radio?
Mité ja missa kuuntelet?
Hankitko musiikkia itselle?
Kannykkaradio, -levyt...
Mité audiovisuaalisia kanavia seuraa/kayttaa?
Mielivalineet, -ohjelmatyypit, -ohjelmat...
Bailaus?
Mité elementteja vapaa irrotteluun liittyy (tytot, alkoholi, tupakka, liikkuvuus)?
Missa tapahtuu?
Kenen seurassa?
Miké& on matkaviestinnén rooli?

Liikkuminen/liikkuvuus yleensa?
Mopot...

Seurustelu?
Oletko jo seurustellut/seurusteletko?
Miten seurustelu alkaa/etenee/pééttyy?
Miten matkaviestinta liittyy parisuhteeseen?



