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TEEMAHAASTATTELURUNKO

HAASTATELTAVAN TIEDOT

Nimi: Syntymavuosi : Kotipaikkakunta:

Ravintola-alan koulutus (on/ei, v):

Tyokokemus ravintola-alalta kokonaisuudessaan (V) :

Nykyinen tyopaikkakunta:

Nykyisen tyopaikan luonnehdinta ja sijaintiympéristo:

Tyokokemus nykyisessé ravintolassa (ravintoloitsijana/ tarjoilijana/ v):

ALKOHOLILAIN TARKOITUS

Alkoholilain tarkoitus on kulutusta ohjaamalla ehkaista alkoholijuomista aiheutuvia

yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja terveydellisi& haittoja. Tarjoilijan tyd on lain

toteuttamista kaytannossa.

1 a) Mité se tarkoittaa Sinun tydssési, miten se ilmenee?

b) Oletko tullut ajatelleeksi alkoholilain tarkoitusta anniskellessasi alkoholijuomia?



c) Pitdisiko lain tarkoitusta jotenkin muuttaa?

ASIAKASTILANTEITA RAVINTOLASSA

Ravintolan asiakkaat tulevat kukin omine kokemuksineen ja tuntemuksineen
ravintolaan. Seuraavassa on kuvailtuna eri elaméntilanteissa olevia ravintolan

asiakkaita.

Tarkoitus on, ettd palautat mieleesi, miten erilaisissa vuorovaikutustilanteissa olet
toiminut tai millaisia ohjeita/suosituksia/neuvoja olet asiakkaille antanut. Millaisiksi
arvioit tarjoilijan mahdollisuudet puuttua tilanteisiin kulloinkin? Vaikuttiko asiakkaan

tilanne anniskelutoimintaan ja jos niin miten?

Ravintolan asiakkaat tulevat kukin omine kokemuksineen ja tuntemuksineen
ravintolaan. Seuraavassa on kuvailtuna eri elamantilanteissa olevia ravintolan

asiakkaita.

Tarkoitus on, ettd palautat mieleesi, miten erilaisissa vuorovaikutustilanteissa olet
toiminut tai millaisia ohjeita/suosituksia/neuvoja olet asiakkaillesi antanut. Millaisiksi
arvioit tarjoilijan mahdollisuudet puuttua tilanteisiin kulloinkin? Vaikuttiko asiakkaan

tilanne anniskelutoimintaasi ja jos niin miten ?



SUOJELUN TARPEESSA OLEVAT LAPSET JA NUORET

2 Pienet lapset ovat etsimadssa vanhempiaan ravintolasta ja pyytavét heitd lahtemaén
kotiin laittamaan ruokaa. Ravintolassa istuessaan vanhemmat ovat jo jonkin verran
humaltuneet eiké kotiinldhto heitd kovinkaan kiinnosta.... Tuitko lasten toiveita,

mitd muuta teit?

3 Pienet lapset ovat tulleet vanhempiensa mukana ravintolaan. Vanhemmat viihtyvat
ravintolassa pitk&an ja humaltuvat eivatka enda kiinnitd huomiota lapsiinsa. Lapset
jaavit enenevissd madrin ravintolahenkilokunnan huollettaviksi....Onko muita
tallaisia tilanteita, onko lapsi jatetty ravintolaan henkilokunnan huoltoon ja

vanhemmat poistuneet omille teilleen.....?

4 Nuori on tullut vanhempansa kanssa ravintolaan. Isa ostaa alkoholijuomia —
molemmille... tai ravintolassa yksin asioiva nuori liikehtii pdydésta toiseen, istuu
muodollisesti limsalasin &aressa ja terdstdd juomaansa toisten laseista, pelailee

vililld peliautomaateilla... Tuntuvatko tilanteet tutuilta?

PARISUHTEEN KRIISITILANTEET

5 Parisuhteet ovat monesti ongelmallisia ja murheet tulevat ravintolaan asiakkaan

mukana. Vaimo on lahtenyt lasten kanssa ja jattanyt miehen oman onnensa nojaan.

Millaisia neuvoja annoit miehelle tai ohjasitko jonnekin neuvoja kysymaan?



6 Parisuhteen kriisien myo6té perheen sisdiset vékivaltatilanteet voivat tulla nakyviksi

ja pariskunta riitelee ravintolassa kiivaasti. Miten rauhoitit tilannetta?

7 Tiedossasi on, ettd ravintolassa asioiva puoliso tulee alkoholijuomia nautittuaan
aggressiiviseksi ja kotiin paastyaan pahoinpitelee puolisonsa. Hillitsetkd

anniskelutahtia?

8 Erokriiseissé elavilld vanhemmilla on lasten huolto- ja tapaamisasioissa monesti
ongelmia. Oletko yrittanyt antaa sovittelevia neuvoja tapaamisjarjestelyihin tai

huoltokiistoihin?

TOIMEENTULOVAIKEUDET JA YKSINAISYYS

9 Asiakkaan tyottomyys - pitkddn jatkuneena etdédnnyttdd monista arkielamén
asioista. Ravintola voi olla ainoa kiinnekohta, s&&nnonmukaisuus elamésséa ja ehka
ainoa ruokailupaikkakin. Oletko havainnut téllaisia asiakkaita ravintolassa ja miten

olet heitd kannustanut?

10 Yksindisyys, heikot sosiaaliset taidot tai henkilokohtaiset ominaisuudet ovat
ihmissuhteiden syntymisen esteind. Yksindisyys korostuu erityisesti juhlapyhina.

Miten tarjoilija voi tilannetta helpottaa?

11 Tulojen riittdméattdmyys tuo ongelmia ravintola-asiointiinkin. Toimeentulotuella,
tyottdmyyspdivarahalla, sairausvakuutuksen pdivarahalla tai eldketulolla on

rajallisuutensa. Millaista joustoa olet asiakkaille antanut maksujen suhteen?



12 Asuuko ravintolan sijaintialueella nuoria miehié tai naisia, joilla ei ole kiinnekohtaa
asuinpaikkakuntaansa, kotiinsa tai tydhon? He ajelehtivat irrallisina paivasta
seuraavaan, vuorokausi- ja unirytmikin on mennyt sekaisin. Oletko ohjannut heité

séaannollisemmaén péivarytmin tai joidenkin palvelujen pariin?

ALKOHOLI JA TERVEYS

13 Millainen késitys Sinulla on alkoholijuomien vaikutuksista terveyteen silloin, jos

juo liikaa ja liian usein?

14 Asiakkaalla voi olla sairaus tai ladkitys, mink& yhteydessa alkoholijuomien

nauttiminen vain pahentaa tilannetta. Jos tiesit sairaudesta, rajoititko anniskelua?

15 Mielenterveyden ongelmat ovat moninaisia ja avohuollossa tapaa
huonokuntoisiakin ihmisid. Kunto vaihtelee aika ajoin ja laakityksen kanssa
alkoholijuomat eivat aina sovi yhteen. Vaikuttiko asiakkaan terveydentila

anniskeluusi?

16 Vammaisuus voi vaikeuttaa asiointia ja liikkumista, se voi eristaa ja kaventaa
sosiaalisia suhteita. Miten vammaisten asiointia on ravintolassanne huomioitu ja

mité se on edellyttanyt tarjoilijan tyolta?

17 Auto ja alkoholin vaikutuksen alaisena ajaminen eivét sovi yhteen. Oletko ottanut

asiakkaalta auton avaimet tai muutoin estéanyt lahtemésté ajamaan?



18 Alkoholijuomista aggressiiviseksi tuleva asiakas voi ravintolassa olla vaaraksi
itselleen tai muille asiakkaille. Rajoitatko anniskelua jo ennakkoon, jos tunnet

asiakkaan? Ent4 jos asiakkaalla on itsemurhaan viittaavia puheita?

19 Paihtyneen ja aggressiivisen asiakkaan poistaminen ravintolasta rauhoittaa tilannetta
sisatiloissa, mutta tyontekijan kannalta tilanne vaatii monenlaisia taitoja - enté

ravintolan pihasta eteenpdin....?

20 Tiedat asiakkaanne olleen katkaisuhoidossa tai AA-kerhossa, kunnes hén pitkéan
tauon jéalkeen ilmestyykin ravintolaan tilaamaan alkoholijuomia. Anniskelitko

tilauksen mukaan vai keskustelitko asiakkaan kanssa tilanteesta?

KAUPANKAYNTI, VARKAUDET JA PELIHIMO

21 Kaupankaynti ravintolaymparistdssa voi olla moninaista; oletko havainnut merkkeja

prostituutiosta tai parituksesta?

22 Entd huumeiden tai ladkkeiden kauppaamisesta tai mitd muita havaintoja huumeista
olet tehnyt ravintolassa ? Huumatuksi tulemisesta kuulee toisinaan, onko sellaista

tapahtunut ravintolassanne?

23 Varkaitakin on toisinaan liikkeelld. Miten olet toiminut, jos joku on joutunut

varkauden kohteeksi — entd mahdollisen varkaan suhteen?



24 Pelihimo vaivaa joitakin asiakkaita ongelmaksi asti aina tilaisuuden tullen. Oletko

jotenkin yrittanyt vaikuttaa siihen, ettei asiakas kaikkia rahojaan pelaisi?

25 Tuleeko omasta tyostasi mieleen joitakin muita tilanteita, joista ei viela ole

keskusteltu?

HAASTATTELUN ARVIOINTI

26 Milta haastattelu tuntui?

27 Milté tuntui olla haastateltavana?

28 Vaikuttiko haastattelijan virkatehtdva (tarkastajana alkoholihallinnossa)

vastaamiseesi ? Jos vaikutti, niin milla tavalla arvioit sen vaikuttaneen

vastauksiisi?

29 Milta tutkimuksen aihevalinta tuntui ?

KIITOKSET HAASTATTELUSTA!



