KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD2384 Sosiaalibarometri 2005

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2384 Sociobarometer 2005

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/




HYVA SOSIAALITOIMEN JOHTAVA VIRANHALTIJA!

Kutsumme Teidéat vastaamaan Sosiaalibarometri 2005 —kyselyyn. Kysely tuottaa ajankohtaisen
kuvan Suomen sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmén ja kansalaisten hyvinvoinnin tilanteesta
ja_siina tapahtuneista muutoksista. Talla kertaa erityisteemoja ovat mm. palvelusetelikokeilut ja
tyovoiman palvelukeskukset. Jokainen vastaus on tarkeé valtakunnallisesti ja alueellisesti
kattavan hyvinvointikuvan muodostamisessa.

Kyselyyn vastataan internetissa. Klikkaa seuraavaa nettiosoitetta:

Kyselyyn vastaaminen vie noin 20-30 minuuttia. Pyydamme Teitd vastaamaan mahdollisimman
pian. Vastaajien kesken arvotaan kylpylaviikonloppu ja viisi paasylippua valtakunnallisille
Sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittamispaiville Helsinkiin 13.-14.4.2005 (arvo 290 euroa/lippu).
Paivilla mm. julkistetaan Sosiaalibarometri 2005:n tulokset. Lisdksi vastaajat osallistuvat
sosiaali- ja terveysturvan poytakalentereiden arvontaan.

Mikali lomakkeen tayttdmisessa ilmenee teknisid ongelmia, lahetamme mielellamme kyselyn
postitse. Lomakepyynnét: Pia Londén (p. XX-XXXX XXXX tai sp. Pia.Londen@stkl.fi).
Lisatietoja tutkimuksesta ja kyselystd antavat tarvittaessa tutkijat Anne Eronen (p. XX-XXXX
XXXX) ja Aki Siltaniemi (p. XX-XXXX XXXX).

Kiitokset etukéteen vastauksestanne ja mukavaa joulun aikaa!

Y hteistyoterveisin,

Riitta Sarkela

toiminnanjohtaja

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Sosiaalibarometrin vahvuus on ajantasaisuuden lisaksi monipuolinen kokonaiskuva. Tulokset
kootaan kuntien sosiaalitoimen lisaksi terveyskeskusten, Kelan toimistojen, tyévoimatoimistojen
seka keskeisimpien sosiaali- ja terveysjarjestdjen johdolta. Vuodesta 1991 lahtien vuosittain
julkaistun Sosiaalibarometrin laatii Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. Tuloksia on
hyodynnetty  valtakunnallisessa ja  paikallisessa sosiaali- ja terveyspoliittisessa
kehittdmistydssa.



Helsinki 12.1.2005
HYVA SOSIAALITOIMEN JOHTAVA VIRANHALTIJA!

Tervetuloa vastaamaan uudistettuun Sosiaalibarometri 2005 —kyselyyn! Osallistumalla
varmistatte myos sosiaalitoimen nakemysten esilletulon huhtikuussa kyselyn tuloksista
julkaistavassa Sosiaalibarometri 2005 —raportissa. Julkaisun ajankohtaiset hyvinvointiarviot
kootaan kuntien sosiaalitoimen lisaksi terveyskeskusten, tydvoimatoimistojen, Kelan toimistojen
seka keskeisimpien sosiaali- ja terveysjarjestdjen johdolta. Nain saadaan moni-puolinen ja
kunkin tahon erityisyyden siséaltava kuva valtakunnallisesta ja alueellisesta palvelujarjestelman
tilasta, muutoksista seka kansalaisten hyvinvoinnin haasteista.

Talla kertaa kaikille vastaajille yhteisena ajankohtaisteemana ovat tydvoiman palvelu-
keskukset. Lisaksi sosiaalitoimelta tiedustellaan omina erillisteemoina mm. hyvinvointi-
strategioista ja niiden koetusta ohjaavuudesta, valtionosuuksien kasvun vaikutuksesta ja
omaishoidosta. Jokainen sosiaalitoimen vastaus on tarkea valtakunnallisesti ja alueelli-sesti
kattavan hyvinvointikuvan muodostamisessal

Pyydamme teitda vastaamaan mahdollisimman pian, mutta viimeistddan 31.1.2005. Kyselyn
mukana on vastauskuori, jonka postimaksu on maksettu valmiiksi. Mikali vastaatte kyselyyn
mieluummin internetissa, pyydamme teitd kayttamaan aikaisemmin sahkopostit-se saamaanne
henkilokohtaista linkkid. Jos olette talla valin jo vastannut kyselyyn, kiitAmme lampimasti
vastauksestanne!

Vastanneiden kesken arvotaan Kkylpylaviikonloppu ja viisi paasylippua valtakunnallisille
Sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittdmispaiville Helsinkiin 13.-14.4.2005 (lipun arvo 290 euroa).
Paivilla mm. julkistetaan Sosiaalibarometri 2005:n tulokset. Lisdksi vastaajat osallistuvat
sosiaali- ja terveysturvan poytakalentereiden arvontaan. Vastaajille on varattu mahdolli-suus
tilata tuleva julkaisu erityishintaan 10 euroa (+ postituskulut) oheisella lomakkeella.

Kiitokset osallistumisestanne ja hyvaa alkanutta vuotta!

Y hteistyoterveisin

Riitta Sarkela

toiminnanjohtaja

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Lomaketiedustelut: tutkimussihteeri Pia Londén (p. XX-XXXX XXXX tai sp. Pia.Londen@stkl.fi).
Lisatietoja kyselysta: tutkijat Anne Eronen (p. XX-XXXX XXXX) ja Aki Siltaniemi (p. XX-XXXX
XXXX). Tietoa Sosiaali-barometrista myos: http://www.stkl.fi
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):C Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry
251 Kysely kuntien sosiaalitoimelle

Sosiaalibarometri 2005 -kysely

Kysely on osoitettu teille henkilokohtaisesti, mutta voitte vastata myds yhdessa toimistonne
johtoryhmén kanssa. Ympyroiké&a kuntanne tilannetta tai kasityksidnne vastaava vaihtoehto tai
kirjoittakaa vastaus sille varatulle riville. Joissakin kunnissa eri hallinnonalojen yhdistyttya
sosiaalitoimea koskevia tietoja saattaa olla vaikea eritelld. Toivomme teidan kuitenkin
mahdollisuuksienne mukaan tekevan niin, jotta kuntien tiedot olisivat keskendan vertailukelpoisia.

Kunnan nimi:

Kyselyn vastaamiseen osallistuneiden virka-asemat tai —nimikkeet:
1 toimiston johtoryhma
muu tyoryhma
sosiaalijohtaja tai vastaava
sosiaali- ja terveysjohtaja tai vastaava
sosiaalisihteeri / (johtava) sosiaalityontekijé / osastopaallikko
muu, mika?

o OB W DN

| Voimavarat ja kunnan tilanne

1. Arvioikaa kuntanne sosiaalitoimen kokonaishenkilostomaaran muutosta.

Vuonna 2004 Arvio vuodelle 2005
1 henkilostdmaara vaheni 1 henkilostomaara vahenee
2  henkil6stomaara pysyi ennallaan 2  henkilostoméaara pysyy ennallaan
3  henkilostomaara kasvoi 3  henkilostomaara kasvaa

2. Millaista on ollut saada patevad henkilokuntaa kuntanne sosiaalitoimeen kuluneen vuoden
aikana?
vaikeaa 1 2 3 4 5 helppoa X ei rekrytoitu

3. Kuinka arvioitte odotettavissa olevien henkildstoresurssien riittdvan kunnassanne kaikkien
sosiaalitoimen tehtévien hoitamiseen?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin



10.

Millaiset ovat sosiaalitoimen tyontekijoiden vallitsevat tunnelmat kunnassanne vuoden 2005 alussa?

huolestuneet 1 2 3 4 5 toiveikkaat

a. Kuinka monta sosiaalityontekijad kunnassanne tyoskentelee?

b. Kuinka monta muodollisesti patevaa sosiaalityontekijdd kunnassanne tyoskentelee?

Miten kunnassanne on kyetty huolehtimaan sosiaalitoimen tyontekijoiden ammatillisesta
osaamisesta ja sen kehittamisesta?
huonosti 1 2 3 4 5 hyvin

Millaiset ammatilliset valmiudet suhteessa tydeldman osaamisvaatimuksiin ovat saaneet
seuraavan sosiaalialan koulutuksen kayneet?

erittain keskin-

huonot huonot kertaiset hyvat erinomaiset
l&hihoitaja 1 2 3 4 5
sosionomi (amk) 1 2 3 4 5
sosiaalityontekija 1 2 3 4 5

Miten arvioitte seuraavan sosiaalialan koulutuksen saaneiden ammattilaisten maaran kehittyvan
tulevina vuosina alueellanne?

pysyy
vahenee ennallaan kasvaa
l&hihoitaja 1 2 3
sosionomi (amk) 1 2 3
sosiaalityontekija 1 2 3
Millaiseksi arvioitte kuntanne taloudellisen tilanteen?
huono hyva
talla hetkella 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 kuukauden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kuinka kunnassanne voidaan arvionne mukaan turvata kuntalaisten tarvitsemat palvelut
kunnan nykyisilla voimavaroilla?

huonosti hyvin
Sosiaalipalvelut 1 2 3 4 5
Terveyspalvelut 1 2 3 4 5
Koulutuspalvelut 1 2 3 4 5
Kulttuuripalvelut 1 2 3 4 5



11. Millaisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon k&yttokustannusten valtionosuuden kasvulla on
ollut kunnassanne seuraaviin asioihin?

pieni suuri ei vaikutusta

Sosiaalipalvelujen maara 1 2 3 4 5 X
Sosiaalipalvelujen saatavuus 1 2 3 4 g X
Vanhuspalveluhenkiloston maara 1 2 3 4 5 X
Muun sosiaalipalveluhenkilostén

méadra 1 2 3 4 5 X
Terveyspalvelujen méaré 1 2 3 4 5 X
Terveyspalvelujen saatavuus 1 2 3 4 5 X
Terveyspalveluhenkiloston mééara 1 2 3 4 5 X

12. Jos ajattelemme, ettd Suomen kunnat jaettaisiin sosiaalis-taloudellisen tilanteensa perusteella
pulmakuntiin, tienhaarakuntiin ja etenijakuntiin, mihin ryhmaan katsoisitte kuntanne talla
hetkell4 kuuluvan?

1 Pulmakunta Né&iden kuntien sosiaalisiin ja taloudellisiin ongelmiin ratkaisujen I6ytdminen on

2 Tienhaarakunta Naiden kuntien tilanteessa on seka selvid ongelmia etta ratkaisun mahdollisuuksia.
3 Etenijdkunta Néiden kuntien sosiaalinen ja taloudellinen tilanne on hyva.

13. Millainen on muuttoliikkeen vaikutus kunnassanne?
pieni 1 2 3 4 5 suuri

kielteinen 1 2 3 4 5 myonteinen

Il Hyvinvoinnin tilanne

14. Millainen on arvionne mukaan kuntanne véeston hyvinvoinnin kokonaistilanne?

huono hyva
talla hetkella 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 kuukauden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Mit4 tarvittaisiin, ettd hyvinvoinnin tilanne kunnassanne kohenisi?




16. Millainen on talla hetkella erilaisissa elaméantilanteissa olevien vaestéryhmien hyvinvoinnin tilanne
kunnassanne ja millaiset ovat kuntanne sosiaalitoimen mahdollisuudet tukea naiden
vaestoryhmien hyvinvoinnin toteutumista? Arvioikaa kaikkien ryhmien tilannetta.

VAESTORYHMAN TILANNE SOSIAALITOIMEN MAHDOLLISUUS
TUKEA
VAESTORYHMAA
huono hyva Elamanvaihe huono
1 2 3 4 5 lapset (0-6 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 lapset (7-12 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 nuoret (13-17 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 nuoret aikuiset (18-29 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  keski-ikaiset (30-49 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  keski-ikaiset (50-64 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 ik&antyvat (65-74 -vuotiaat) 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 vanhukset (yli 74 -vuotiaat) 1 2 3 4 5

Tyomarkkina-asema

1 2 3 4 5 vakaalla tyouralla olevat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 epévakaalla tyouralla olevat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  pitkittyneesti tyottoméana olevat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 tyokyvyttomat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  opiskelijat 1 2 3 4 5
Liikkuvuus
2 3 4 5 kotimaassa muuttaneet 2 3 4 5
2 3 4 5 pakolaiset 1 2 3 4 5
2 3 4 5  muut maahan muuttaneet 2 3 4 5
Perheellisyys
1 2 3 4 5  yhden henkilon taloudet 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 lapseton pariskunta 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  yhden huoltajan perheet 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  ydinperheet 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  uusperheet 1 2 3 4 5
Yksilolliset ongelmalliset elamantilanteet
1 2 3 4 5 alkoholiongelmaiset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 huumeongelmaiset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 pitkaaikaissairaat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 lievasti vammaiset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 vaikeavammaiset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  kehitysvammaiset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 mielenterveysongelmaiset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 lastensuojelun avohuollossa olevat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 lastensuojelun huostaanotetut 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kotona omaistaan hoitavat 1 2 3 4 5
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VAESTORYHMAN TILANNE SOSIAALITOIMEN MAHDOLLISUUS

TUKEA
VAESTORYHMAA
huono hyva huono
1 2 3 4 5  asunnottomat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 ylivelkaantuneet 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5  prostituoidut 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 vankilasta vapautuneet 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 eldméntilanteessa useita ongelmia 1 2 3 4 5

17. Minka vdestoryhman tilanne vaatii kunnassanne kiireellisimmin uusia sosiaalipoliittisia
tukitoimia?

18. Onko kunnassanne mielestanne ollut vuonna 2004 havaittavissa selvasti uusia sosiaalisen tuen
tarpeessa olevia ryhmig, joille ei ole riittavaa palvelutarjontaa?

1 ei
2  kylla, mita?

19. Onko kokemuksenne mukaan tilanteita, joissa sosiaaliturvaetuuksien yhteensovittamisessa tai
etuuksien ja palkkatulojen yhteensovittamisessa on pulmia kansalaisten ndkdkulmasta?

1 ei
2 kylla, kuvatkaa lyhyesti téllaisia tilanteita:

20. Onko kokemuksenne mukaan tilanteita, joissa ensisijaisen etuuden viivastymisen vuoksi asiakas
joutuu taloudellisiin vaikeuksiin?

1 ei

2  kylla, miten nait4 tilanteita tulisi mielestanne ratkaista?




11 Sosiaalitoimen palvelutarjonta

21. Millaiset ovat seuraavien sosiaalipalvelujen maaralliset muutokset kunnassanne? Pyydamme
teitd arvioimaan vuoden 2004 tilannetta kaikista mainituista palveluista, myds ostopalveluista.
PALVELUTARJONNAN MUUTOKSET

ei palvelua
kunnassamme vahennetty  ennallaan
lisatty
Tiedottaminen X 1 2 3 4 5
Neuvonta 1 2 3 4 5}
Esiopetus X 1 2 3 4 5
Lasten paivahoitopalvelut X 1 2 3 4 5
Lapsiperheiden kotipalvelut X 1 2 3 4 5
Kasvatus- ja perheneuvonta X 1 2 3 4 5
Lastensuojelutyd X 1 2 3 4 5
Muu perhetyo X 1 2 3 4 5
Vanhusten kotipalvelut X 1 2 3 4 5
Vanhusten palveluasuminen X 1 2 3 4 5
Vanhusten laitospalvelut X 1 2 3 4 5
A-klinikkapalvelut X 1 2 3 4 5
Paihdehuollon asumispalvelut X 1 2 3 4 5
Paihdehuollon laitoshoito X 1 2 3 4 5
Toimeentulotuki X 1 2 3 4 5
Kriisipalvelut X 1 2 3 4 5
Vammaispalvelut X 1 2 3 4 5
Palvelut pakolaisille X 1 2 3 4 5
Velkaneuvonta X 1 2 3 4 5
Omaishoidon tuki X 1 2 3 4 5
Sosiaaliasiamiestoiminta X 1 2 3 4 5
Potilasasiamiestoiminta X 1 2 3 4 5
Kehitysvammaisten asumispalvelut X 1 2 3 4 5
Kehitysvammaisten tilapdishoito X 1 2 3 4 5
Kehitysvammaisten tuettu tyo X 1 2 3 4 5
22. Millaisia muutoksia neuvontapalvelujen tarjonnassa on tapahtunut vuonna 2004?
ei ole vahentynyt ennallaan
lisdantynyt

Henkiloékohtainen neuvonta toimistossa X 1 2 3 4 5
Puhelinneuvonta X 1 2 3 4 5
Neuvonta sahképostitse X 1 2 3 4 5
Tiedonvalitys internetissa X 1 2 3 4 5
Sahkoiset lomakkeet, (hakemukset) X 1 2 3 4 5



10



23.

24,

25.

26.

27.

Minka arvioisitte keskeisimmaksi kehittdmistarpeeksi kuntanne sosiaalipalveluissa?

Arvioikaa kuntanne sosiaalitoimen yksityisten yritysmuotoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajien kanssa solmimien ostopalvelusopimusten muutosta.

Vuonna 2004 Arvio vuodelle 2005
0 eiostopalveluja 0 eiostopalveluja
1  véhentyneet 1 véhenevit
2  pysyneet ennallaan 2  pysyviét ennallaan
3  kasvaneet 3  kasvavat

Arvioikaa kuntanne sosiaalitoimen jarjestdjen kanssa solmimien ostopalvelusopimusten muutosta.

Vuonna 2004 Arvio vuodelle 2005
0 eiostopalveluja 0 eiostopalveluja
1 vahentyneet 1 véhenevat
2  pysyneet ennallaan 2  pysyviét ennallaan
3  kasvaneet 3  kasvavat

Minké sosiaalipalvelujen tuottamisesta kuntanne vastaa ehdottomasti tulevaisuudessa itse?

Onko kunnassanne sellaisia palvelutarpeita, joihin tarvittaisiin uusia/lisaa
a. yksityisia, yritysmuotoisia sosiaali- ja terveyspalveluja?

1 el
2  kylla, millaisia tarpeita?

b. jarjestdjen tuottamia sosiaali- ja terveyspalveluja?

1 el
2  kylla, millaisia tarpeita?
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IV  Muut hyvinvointia tuottavat tahot

28. Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen nykyisen merkityksen kansalaisten hyvinvoinnin
toteuttamisessa ja millaiseksi arvioitte sen muodostuvan tulevaisuudessa vuoteen 2015 mennessa?

NYKYINEN MERKITYS

pieni
1

1
1
1
1

S T = T

e e T T T = =

[ S B S S e O O N e A N I e S R A e S R S ST \ G T\ G S

W W W W W W W W W W W W W W w w w w

B N T T e e S . T T ~ T ~ N - S R S S

suuri

o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O U1 o1 o1 o1 Ol

omatoimisuus/itseapu
oma perhe
muut omaiset
ystavat
naapurit
vertaistuki
jarjest6jen muu vapaaehtoistoiminta
jarjestojen palvelut
seurakunnat
sosiaalialan yksityiset yritykset
terveysalan yksityiset yritykset
Kela

kunnan sosiaalitoimi
kunnan terveystoimi

ty6hallinto
kunnan ja valtion yhteispalvelut
kuntien yhteispalvelut

kuntien ja jarjestdjen yhteispalvelut

TULEVA MERKITYS

pieni
1

1
1
1
1

S = T

[ I B S S e O e I e A N e S R A e S R ST ST\ G T\ G S

W W W W W W W W W W W W W W w w w w

B I T T A e e I T T > T > T - ~ S - S S S

suuri

5

o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 O1 o1 o1 Ol

29. Kuinka suuri merkitys sosiaali- ja terveysalan jarjestoilla (yhdistykset ja s&atiot) on talla
hetkelld ja tulevaisuudessa kunnassanne seuraavissa asioissa?

NYKYINEN MERKITYS

pieni
1

1
1
1

N e

N NN N DN

N DD N DN

w w w w

w W w w

A B~ B

A B B b

suuri
5

5
5
5

o1 o1 o1 o1

osallistumismahdollisuuksien takaaminen
jarjestdjen palvelutoiminta
sosiaalipalvelujen osana toimiminen
terveyspalvelujen osana toimiminen

ostopalveluiden tarjoaminen

toimeentulon turvaaminen

tyollistymismahdollisuuksien tarjoaminen

vertaistukitoiminta
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TULEVA MERKITYS

pieni
1

T

N e

N NN NN

N DD N DN

w w w w

w w w w

A A B~ B

A B b B

suuri
5

)
5
)

o1 o1 o1 o1



NYKYINEN MERKITYS TULEVA MERKITYS

pieni suuri pieni suuri
1 2 3 4 5 muu vapaaehtoistoiminta 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 harrastus- ja virkistystoiminta 1 2 3 4 5

yhteiskunnalliseen paatoksentekooon
1 2 8 4 5 “yaikuttaminen 12 3 4 5

1 2 3 4 5 jaseniston edunvalvonta 1 2 3 4 5
uusien innovaatioiden tai

1 2 3 4 > tydmenetelmien kehittdminen 12 3 4 >

1 2 3 4 5 asiantuntijatehtavat 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 erilaisten hankkeiden toteuttaminen 1 2 3 4 5

30. Arvioikaa kuntanne seuraavia palveluja kdyttéajien kannalta.

huono hyva
Sosiaalipalvelut
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittavyys 1 2 3 4 5
palvelujen saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen laatu 1 2 3 4 5
Julkiset terveyspalvelut
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittavyys 1 2 3 4 5
palvelujen saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen laatu 1 2 3 4 5
Kelan palvelu
palvelun toimivuus 1 2 3 4 5
palvelun riittavyys 1 2 3 4 5
palvelun saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelun laatu 1 2 3 4 5
Tyohallinnon palvelut
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittavyys 1 2 3 4 5
palvelujen saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen laatu 1 2 3 4 5
Yksityiset, yritysmuotoiset sosiaalipalvelut
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittavyys 1 2 3 4 5
palvelujen saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen laatu 1 2 3 4 5
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huono hyva
Yksityiset, yritysmuotoiset terveyspalvelut

palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittdvyys 1 2 3 4 5
palvelujen saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen laatu 1 2 3 4 5
Jarjestojen tuottamat sosiaali- ja terveyspalvelut
palvelujen toimivuus 1 2 3 4 5
palvelujen riittdvyys 1 2 3 4 5
palvelujen saavutettavuus 1 2 3 4 5
palvelujen laatu 1 2 3 4 5

31. Miten yhteisty6 seuraavien tahojen kanssa toimii sosiaalitoimen nakdkulmasta?

huonosti hyvin
Terveyskeskukset 1 2 3 4 5
Erikoissairaanhoito 1 2 3 4 5
Kela 1 2 3 4 5
Tyo6hallinto 1 2 3 4 5
Tybvoiman palvelukeskus 1 ) 3 4 5
/ tybvoiman yhteispalvelupiste
Sosiaalipalveluja tarjoavat yritykset 1 4
Terveyspalveluja tarjoavat yritykset 1 2 4
Sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavat 1 5 3 4 5
Jarjestot
Opetustoimi 1 2 3 4 5
Asuntotoimi 1 2 3 4 5
Poliisi i 2 8 4 5

V Muuttuva palvelujarjestelma

32. Miten kuvailisitte sosiaalitoimen tilannetta kunnassanne télla hetkella?

ei muutosta 1 2 3 4 5 voimakas muutos
hallitsematon muutos 1 2 3 4 5 hallittu muutos
toimintojen 1 2 3 4 5 toimintojen laajentaminen

supistaminen
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33.

34.

35.

36.

37.

Misté olette talla hetkelld sosiaalitoimen johtavana tyontekijana

a. huolestunein

b. tyytyvéisin

Onko kuntanne sosiaalitoimi mukana yhteispalvelupisteessa?
1 el

2 kylla

Pitdisikd mielestanne yhteispalvelupisteiden toimintaa kehittdd tai muuttaa?
1 ei

2 kylla, miten?

Onko kuntanne sosiaalitoimi mukana tyovoiman palvelukeskuksessa / tyovoiman yhteis-
palvelupisteessa?

1 e
2 kylla

Miten seuraavat usean tahon yhteistoimintaan perustuvat palvelupisteet ovat mielestdnne toimineet
kunnassanne vuoden 2004 aikana?

ei ole

huonosti hyvin  kunnassamme
Y hteispalvelupiste 1 2 3 4 5 X
Tyovoiman palvelukeskus / 1 2 3 4 = X

tyovoiman yhteispalvelupiste

38 a. Onko kunnassanne seuraavia strategioita / ohjelmia?

ei ole valmisteilla voimassa
Kunnallinen hyvinvointistrategia 1 2

Vanhuspoliittinen ohjelma

Lapsi- ja nuoriso-ohjelma

Pdihde- ja huumeohjelma

Vammaispoliittinen ohjelma
Mielenterveysohjelma
Seudullinen/maakunnallinen hyvinvointistrategia

S
NN NN N NN
W W W W W W W W

Seudullinen erillisohjelma (esim. vanhusohjelma)
15
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b. Miss& maarin arvioitte seuraavien strategioiden / ohjelmien ohjaavan sosiaalitoimen toimintaa?
ei lainkaan vahan

paljon
Kunnallinen hyvinvointistrategia X 1 2 3 4 5
Vanhuspoliittinen ohjelma X 1 2 3 4 5
Lapsi- ja nuoriso-ohjelma X 1 2 3 4 5
Pdihde- ja huumeohjelma X 1 2 3 4 5
VVammaispoliittinen ohjelma X 1 2 3 4 5
Mielenterveysohjelma X 1 2 3 4 5
Seudullinen hyvinvointistrategia X 1 2 3 4 5
Maakunnallinen hyvinvointistrategia X 1 2 3 4 5
Seudullinen erillisohjelma (esim. X 1 2 3 4 5

vanhusohjelma)

39. Tuottaako kuntanne sosiaalipalveluja seutukuntayhteistyona?
1 el

2 kylla, mita?

40. Tuottaako kuntanne sosiaalipalveluja monitoimijaisesti (usean tahon yhteistyona)?
1 el

2 kylla, mita?

41. Miten kunnan tulisi menetelld, kun palveluja tarjotaan asukkaille?

1 ulkoistaa ja kilpailuttaa mahdollisimman suuri osa palveluista ja kéyttad osto-
palveluita aina kun mahdollista

2 kilpailuttamista ja ostopalveluiden kayttoa laajennettava, mutta maltillisesti
kunnan tulisi tuottaa mahdollisimman suuri osa palveluista itse
4  en osaa sanoa
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42. Sosiaali- ja terveydenhuollossa toteutetaan valtakunnallisesti informaatio-ohjausta. Miten
arvioitte sen eri valineitten vaikutusta oman toimintanne ohjauksessa?

ei vaikutusta  pieni

suuri
STM:n strategia X 1 2 3 4 5
Sosiaali- ja terveydenhuollon
tavoite- ja toimintaohjelma X 1 2 3 4 5
Tutkimustieto X 1 2 3 4 5
Kansallinen terveysprojekti X 1 2 3 4 5
Sosiaalialan kehittdmishanke X 1 2 3 4 5
Laatusuositukset (pdihde, mielen-
X 1 2 3 4 5

terveys, vanhus)

43. Tarvitaanko mielestanne uusia ohjauksen valineita?
1 el

2 kylla, mita?

44. Missé ajassa kotipalvelua tai palveluasumista hakevat vanhukset péésevat télla hetkella
kunnassanne palvelutarpeen arviointiin ei-Kkiireellisissa tapauksissa?

viikon kuluessa
yli viikossa, mutta alle kahdessa viikossa
2-4 viikon aikana

yli kuukausi

g B W N -

en 0Saa Sanoa

45. Palvelusetelista tuli vuoden 2004 alussa uusi lakisaateinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestamistapa. Onko kuntanne sosiaali- ja terveystoimessa otettu kayttéon palvelusetelit?

1 eiole, eikd ole suunnitteillakaan
2 eiole vield kdytdssa, mutta on suunnitteilla
3  on kaytdssd, missé palveluissa?

46. Omaishoidon selvityshenkild esitti kevaélla 2004 omaishoidon tuen palkkioiden yhdenmukaistamista
ja tasokorotusta. Miten arvioitte ehdotuksen merkitysta omaishoidon kehittdmisessa?

heikentaa ei vaikutusta vahvistaa
Omaishoidon asema 1 2 3 4 5
Omaishoitajien oikeusturva 1 2 3 4 5
Vaikutus vanhusten kotona asumista 1 5 3 4 5

tukeviin palveluihin



47.

48.

49.

50.

51.

Selvityshenkilo esitti myds omaishoidon tuen palkkion rahoitusvastuun siirtdmistd portaittain

Kelalle. Pidatteko ehdotusta kannatettavana?
1 kylla, miksi?

2 en, miksi?

Arvioikaa kuntanne omaishoidon tukeen varattujen maararahojen muutosta.

Vuonna 2004 Arvio vuodelle 2005
1 madrérahat pienenivat 1  mé&é&rdrahat pienenevét
2  madrérahat pysyivat ennallaan 2 maardrahat pysyvat ennallaan
3  maédrérahat kasvoivat 3  maardrahat kasvavat

Tulisiko mielestanne toimeentulotuen laskennallinen osuus siirtad Kelalle?
1 ei

2 kylla

Millaisia muutoksia arvioitte 1.3.2005 voimaantulevan hoitotakuun tuovan kunnassanne?

Mita muita asioita haluaisitte viela nostaa esille?

Kiitos vastauksestanne!

Sosiaalibarometri 2005 -tutkimuksen tulokset julkaistaan 12.4.2005. Jotta myos
teiddn vastauksenne ehtisi mukaan raporttiin, pyyddmme teitd vastaamaan
mahdollisimman pian, mutta viimeistaan 31. tammikuuta 2005.
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