KYSELYLOMAKE

Tami kyselylomake on osa Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua tutkimusaineistoa
FSD2385 Alueellinen hyvinvointi : Itd-Helsingin kansalaiskysely 2001

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is part of the following dataset, archived at the Finnish Social Science Data
Archive:

FSD2385 Welfare Services Survey : East Helsinki 2001

If this questionnaire is used or referred to in any publication, the source must be acknowledged
by means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/
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HELSINGFORS STAD
SOCIALVERKET
Ostra socialcentralen

CENTRALFORBUNDET FOR SOCIALSKYDD OCH HALSA

20.8.2001

Paverka ditt bostadsomrade!

Du ar med i en undersokning som kartlagger invanarnas valbefinnande i Ostra
Helsingfors. Understkningen ar en del av samarbetsprojektet som Helsingfors
stads Ostra socialcentral och Centralférbundet for socialskydd och hilsa
startade varen 2001.

Undersokningens syfte &r bl.a. att gora invanarnas rost battre hord da man fattar
beslut som géller Ostra Helsingfors. Med hjalp av denna enkéat som du fatt
utreds invanarnas livssituation och énskemal. Samtidigt kan du framféra dina
asikter om bostadsomradets service, brister och om hur omradet i fortsattningen
borde utvecklas. Varje svar ar viktigt for att servicen och ditt
bostadsomrade skall utvecklas sa att invanarnas behov och asikter
beaktas.

Denna enkdt gors i Gardsbacka, Havs-Rastbole, Kallvik, Kvarnbéacken,
Mellungsbacka, Stensbdle och Ostra centrum. Svararna har slumpmassigt plockats
ut ur Befolkningsregister-centralens register. For undersokningens praktiska
genomforande svarar Centralforbundet for socialskydd och hélsa. Narmare
upplysningar om centralférbundet far man t.ex. pa Internetadressen www.stkl.fi

Enkaten ar indelad i sex delar. Till en borjan fragar vi om boende och belatenhet
med det egna bostadsomradet. Den andra delen handlar om dem som svarar,
deras tilfredstallhet med den egna livssituationen och om hjalp och stod som fas
fran olika hall. I den tredje delen kartlaggs asikter om servicen. Har kan du
berétta om brister och férandringsbehov i servicen. Det fjarde temat anknyts till
mojligheterna att paverka och delta, varefter vi fragar om anvandningen av
datanat. Till slut stalls nagra fragor om den ekonomiska situationen.

Fyll i blanketten med tanke pa alla som bor i ditt hushall, ifall fragan inte
riktas direkt till dig. Om du vill komplettera dina svar, kan du skriva
tillaggsuppgifter pa blankettens tomma sida. Vi hoppas att du svarar aven om
du planerar pa att flytta bort fran omradet.

Alla svar behandlas konfidentiellt. Av rapporten som ges ut kan inte
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urskiljas enskilda personers svar. Resultaten samlas ihop till en bok som
kommer ut hosten 2002. Resultaten redogors ocksa i samband vid olika
invanarevenemang som ordnas i de omraden som deltagit i enkéaten.

Né&rmare upplysningar: forskare Anne Eronen (tfn XXXX XXXX) eller
utvecklingschef Juha Luomala (tfn XXXX XXXX). Var vanlig och sand den
ifyllda blanketten i det bifogade frankerade kuvertet sa snart som mojligt senast
den 10 september 2001.

TACK FOR DITT SVAR OCH GOD HOST!

Riitta Halttunen-Sommardahl
Chef for socialcentralen
Helsingfors stads Ostra socialcentral

Riitta Sarkela
Verksamhetsledare

Centralfoérbundet for socialskydd och hélsa rf



HELSINGFORS STAD
SOCIALVERKET
Ostra socialcentralen

Centralforbundet for socialskydd och halsa rf 17.9.2001

Basta invanare i Ostra Helsingfors

Vi sande dig i augusti en forfragan vars syfte var att utreda vad invanarna i Ostra Helsingfors
anser om sin livssituation. Hittills har vi fatt ett litet antal svar. Vi behover ocksa ditt svar
sa att vi far battre fram vad invanarna pa ditt boendeomrade tycker och tanker.
Genom att svara kan ocksa du paverka bostadsomradet och utvecklingen av dess service.

Om du redan har hunnit svara pa var forfragan, tackar vi dig for ditt deltagande. Om inte,
hoppas vi att du svarar pa den bifogade blanketten.

Undersokningen ar en del i ett samarbetsprojekt som Helsingfors stads Ostra socialcentral
och Centralférbundet for socialskydd och hélsa paborjade varen 2001. For analysering och
rapportering av resultaten svarar Centralférbundet for socialskydd och hélsa. Resultaten
samlas i en bok som kommer ut hosten 2002. Resultaten kommer ocksa att delges vid olika
tillfallen, inom de omraden som deltar i undersokningen.

Alla uppgifter som du ger till undersékningen behandlas konfidentiellt.
I rapporten som ges ut kan inte enskiljda personers svar urskiljas.

Narmare upplysningar lamnar utvecklingschef Juha Luomala, (tfn XXXX XXXX) eller
forskare Anne Eronen (tfn XXXX XXXX). Var vénlig och sand svaret i det bifogade
frankerade kuvertet sa snart som mojligt, men senast den 12 oktober 2001.

ETT STORT TACK FOR DITT SVAR OCH TREVLIG HOST!

Riitta Halttunen-Sommardahl
Chef for socialcentralen

Helsingfors stads Ostra socialcentral

Riitta Sarkela
Verksamhetsledare
Centralférbundet for socialskydd och hélsa rf



HELSINGFORS OSTRA SOCIALCENTRAL
CENTRALFORBUNDET FOR SOCIALSKYDD OCH HALSA RF

1 Ostra centrum 2 Kallvik 3 Stensbile 4 Gardshacka 5 Mellungsbacka 6 Havs-Rastbdle 7 Kvarnbécken

INVANARENKAT

ANVISNING FOR IFYLLANDET

Svara pa fragorna genom att ringa in det nummer som bast motsvarar din situation eller asikt eller skriv
ditt svar i det utrymme som reserverats for detta. Om utrymmet inte racker till, kan du fortsatta pa ett skilt
papper. Ni som svarar ar mycket olika och det kan handa att alla fragor eller svarsalternativ inte passar pa
dig pa basta mojliga satt. Du kan komplettera svaren om de fardiga alternativen inte passar in pa din egen
situation. Vi ber att du svarar sa att allas som bor i samma hushall situation beaktas, ifall man inte enkom
fragar om din egen situation. Med familj avses i enkaten personer som bor i samma hushall med dig.

I FAMILJ OCH BOENDE

1. Ditt kdn
1 kvinna
2 man

2. Ditt fodelsear

3. Din och eventuell makes/makas utbildning

Din egen utbildning Makes/makas/sambos utbildning
1 folkskola, laroverk eller grundskola 1 folkskola, laroverk eller grundskola
2 studentexamen 2 studentexamen
3 yrkeskurs 3 yrkeskurs
4  folkhogskoleexamen 4  folkhogskoleexamen
5 yrkesskoleexamen 5 yrkesskoleexamen
6 examen pa institutniva 6 examen pa institutniva
7 yrkeshogskoleexamen 7 yrkeshogskoleexamen
8 universitetsexamen 8 universitetsexamen
9 annan, vilken? 9 annan, vilken?

4. Hur bor du?

1 ensam

med foraldrarna

med make/maka/sambo

med make/maka/sambo och barn
med barn

med nagon annan/nagra andra; vem?

o Ol A W DN




5 a)
b)

Hur manga personer bor det i ditt hushall?
Hur manga av dem &r under 7 ar?
7-17 ar?

6. Sedan vilket ar har du i kontinuerligt bott

a)
b)
c)
d)

b)

i Finland? Fr.o.m. ar
i Helsingfors? Fr.o.m. ar
i ditt nuvarande bostadsomrade? Fr.o.m. ar

i den nuvarande adressen? Fr.o.m. ar

Var ar du fodd?

Fran vilken kommun flyttade du till Helsingfors om du bott pa annan ort?

8.  Hur bor du for tillfallet ?

o O A W DN

I &gobostad
I bostadsrattshostad

I hyresbostad eller personalbostad
som underhyresgast

I servicebostad

pa annat satt?

9. Vad tycker du &r bast och vad samst om i ditt nuvarande bostadsomrade?

a)

b)

bast

samst

10. Vad borde goras for att ditt bostadsomrade skulle bli en battre plats att bo i?




6

11. Pa vilket omrade gor er familj oftast foljande saker eller far namnd service? Du kan ringa in flera

alternativ.
annor-
stades i annor-
idenegna  Ostra stades i langre  utrattar/
stadsdelen  Hfors Hfors bort  anlitar inte
Matinkop 1 2 3 4 X
Klades- och skoinkop 1 2 3 4 X
Anskaffningar till hemmet 1 2 3 4 X
Barndagvard 1 2 3 4 X
Skola 1 2 3 4 X
Arbetsplats 1 2 3 4 X
Deltar i studier, kurser 1 2 3 4 X
Tréffar vanner 1 2 3 4 X
Besoker biblioteket 1 2 3 4 X
Besoker frisor/barberare 1 2 3 4 X
Halsovard 1 2 3 4 X
Barnens hobbyverksmahet 1 2 3 4 X
Sport 1 2 3 4 X
Besdker teater, konserter, muséer 1 2 3 4 X
Besoker biografer 1 2 3 4 X
Besoker restauranger, caféer 1 2 3 4 X
12. Hurdant ar ditt bostadsomrade med tanke pa barnen?
varken
daligt eller tillfred-

daligt nojaktigt bra stallande bra
Barnens vanner 1 2 3 4 5
Trygghet 1 2 3 4 5
Dagvardsplatser 1 2 3 4 5
Eftermiddagsklubbar 1 2 3 4 5
Skolor 1 2 3 4 5
Hobbymodjligheter 1 2 3 4 5
Miljons trivsamhet 1 2 3 4 5

13.  Vad ar bekymmersamt i ditt bostadsomrade med tanke pa barnen?

14. Vad &r bra i ditt bostadsomrade med tanke pa barnen?




15. Amnar du flytta i den narmaste framtiden?

1 nej

(ga vidare till fraga 17)

2 Ja, jag har funderat att flytta
3 Ja, jag har redan beslutat att flytta

16. Om du har funderat pa att flytta,
a) vart har du planerat att flytta?

g B W NP

inom den nuvarande stadsdelen
till en annan stadsdel i Helsingfors, vart?

till en grannkommun, vart?

nagon annanstans i Finland, vart?

utomlands

b) vilken dr den huvudsakliga orsaken till flyttningen?

coO N o o A WO N B

eget eller makens/makans arbete
egna eller makens/makans studier
den nya bostadens storlek eller skick
billigare boendekostnader
anskaffning av &gobostad

behov av serviceboende

lugnare eller tryggare boendemiljo
annan, vilken?

Il VARDAGSLIVET

17. Hur upplever du for narvarande foljande saker som géller ditt liv?

dalig nojaktig

Din fysiska halsa och funktionsférmaga 1 2

Ditt psykiska maende

Dina familjeforhallanden

Dina vanskapsforhallanden

Din ekonomi

Din arbetssituation

Trivseln i arbetet

Trivseln i ditt bostadsomrade
Servicen i ditt bostadsomrade
Tryggheten i ditt bostadsomrade
Boendestandard (rymlighet, utrustn.)
Trivseln i din boendemiljo

Dina mojligheter till fritidssysselsattning
Dina mojligheter att inverka pa saker

T T i e e e T e T =T Y S SN S
D N RN DD MDD RNRNDNDDNDDNDDN

som géller ditt eget liv

varken
dalig eller
bra

w

W W W W W W W W wWw wWw w w w

tillfred-
stallande

4

B T T T N~ e s S S T T

bra

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 o1 Ol
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18. Ifall du bedémde att nagot av det ovan ndamnda for narvarande ar daligt eller ganska daligt i ditt liv, vad
tycker du att det beror pa?

19. Hur ter du dig foljande saker i ditt liv efter fem ar?

klart klart

samre litetsdmre somnu litet battre  battre
Din fysiska halsa och funktionsférmaga 1 2 3 4 5
Ditt psykiska maende 1 2 3 4 5
Dina familjeforhallanden 1 2 3 4 5
Dina vanskapsforhallanden 1 2 3 4 5
Din ekonomi 1 2 3 4 5
Din arbetssituation 1 2 3 4 5
Trivseln i arbetet 1 2 3 4 5
Trivseln i ditt bostadsomrade 1 2 3 4 5
Servicen i ditt bostadsomrade 1 2 3 4 5
Tryggheten i ditt bostadsomrade 1 2 3 4 5
Boendestandard (rymlighet, utrustn.) 1 2 3 4 5
Trivseln i din bostadsmiljo 1 2 3 4 5
Dina mojligheter till fritidssysselsattning 1 2 3 4 5
Dina mojligheter att inverka pa saker som il 2 & 4 5

géller ditt eget liv

| vardagslivet méter man situationer dar man behdver hjalp eller stod. | det foljande kartlagger vi behovet
utgaende fran tre olika stodformer (arbets- och vardhjalp, ekonomiskt stod samt psykiskt stéd).

20. Vilken betydelse har foljande personer eller organisationer for dig da du behover tillfallig eller
permanent ARBETS- ELLER VARDHJALP tex. for stadning, barnavard, butiksirenden
utrattande av andra areden eller hemvard?

varken jag behdver

ganska liteneller ganska inte detta stod

liten liten stor stor stor fran detta hall
Egna foraldrar/barn som bor i annat hushall 1 2 3 4 5 X
Andra slaktingar 1 2 3 4 5 X
Vanner 1 2 3 4 5} X
Grannar 1 2 3 4 5} X
Organisationer och foreningar 1 2 3 4 5 X
Forsamlingar (t.ex. klubbar, diakoniarbete) 1 2 3 4 5 X
Kommunal socialvard (t.ex. barndagvard, 1 ) 3 4 5 %

hemservice, aldringsservice)



varken jag behdver
ganska liteneller ganska inte detta stéd
liten liten stor stor stor fran detta hall
Kommunal halsovard (t.ex. hemsjukvard,
sjukhusvard, radgivning) 1 2 2 * E 2
Arbetskraftshyran (t.ex. yrkesrehabilitering) 1 2 3 4 5 X
FPA (t.ex. rehabiliteringsservice) 1 2 3 4 5 X
Privata serviceproducenter 1 2 3 4 5 X

(t.ex. hemvard, barnavard)

21. Vilken betydelse har foljande personer eller organisationer nar du t.ex. pa grund av arbetsloshet, dlderdom
eller sjukdom behover tillfallig eller permanent EKONOMISK HJALP for att mojliggora nodvandiga
anskaffningar?

varken jag behover
ganska liteneller ganska inte detta stéd

liten liten stor stor stor fran detta hall
Egna foraldrar/barn som bor i annat hushall 1 2 3 4 5 X
Andra sléktingar 1 2 3 4 5 X
Vanner 1 2 3 4 5} X
Grannar 1 2 3 4 5} X
Organisationer och foreningar 1 2 3 4 5 X
Forsamlingar (t.ex. diakoniarbete, mathjalp) 1 2 3 4 5 X
Kommunal socialvard (t.ex.utkomststod) 1 2 3 4 5 X
Kommunal halsovard (t.ex.hjalpmedel) 1 2 3 4 5 X
FPA (t.ex. pensioner, arbetsloshetsersattning,
foraldraférmaner, sjukdagpenning, 1 2 3 4 5 X
bostadbidrag)
Arbetskraftshyran (t.ex. ersattning for resor
da du sokt arbete) 4 2 E 4 2 X
Privata serviceproducenter (t.ex. banklan) 1 2 3 4 5 X

22.  Vilken betydelse har foljande personer eller organisationer ndr du behéver MENTALT STOD i
vardagen eller sarskilda situationer t.ex. i samtal med véanner eller da du fattar beslut som paverkar

ditt liv?
varken jag behdver
ganska liteneller ganska inte detta stod
liten liten stor stor stor fran detta hall
Egna foraldrar/barn som bor i annat hushall 1 2 3 4 5 X
Andra slaktingar 1 2 3 4 5 X
Vanner 1 2 3 4 5} X
Grannar 1 2 3 4 5} X
Organisationer och foreningar 1 2 3 4 5 X
Forsamlingar 1 2 3 4 5 X

(t.ex. diakoniarbete, familjeradgivning)



23. a) Skulle du eller din familj for nérvarande vara i behov av hjalp?

24.

Kommunal socialvard (t.ex. socialarbetares
tjanster, radgivning, handledning)

Kommunal halsovard (t.ex. sjukskotare,
hélsovardare, psykolog)

Arbetskraftshbyran (t.ex. radgivning,
handledning, infotjanst)

FPA (t.ex. radgivning, handledning)

Privata serviceproducenter
(t.ex. psykologtjanster)

1 nej
2 ja, behov av hjalp?

(du kan ga vidare till fraga 24)

10

liten

1

ganska liteneller ganska
stor

liten

2

varken

stor

3

4

stor

5

jag behdver
inte detta stod
frén detta hall

X

b) Varfor far du inte hjalp?

ERFARENHETER AV SERVICEN

Har uppraknas nagra av de vanligaste kommunala socialserviceformerna.
Hur beskriver foljande serviceformer ditt eget och din familjs behov?

daligt

Barndagvard
Eftermiddagsklubbar for skolelever
Lekparker, invanarparker
Familjeradgivning

Arbete med ungdom
Hemvard

Maltidsservice
Socialarbetarservice
Handikappservice
Missbrukarvardens service
Utkomststodsérenden
Réattshjalp

nojaktigt

N DN DD DD DN DD DD DD DD

w

W W W W W W W w w w w

varken
daligt eller ftillfred-

bra stallande

4

A A A BB DM B~ BB DD

bra

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 O 01 Ol

har inte
behov

X X X X X X X X X X X X
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25. Precisera annu vad du &r nojd eller missnéjd med i den sociala servicen

a) nojd?

b) missndjd?

26 a) Har du fatt tillracklig information om foljande service?
INFORMATION OCH RADGIVNING HAR RACKT TILL

varken
daligt eller ftillfred- har inte
daligt  nojaktigt bra stallande bra behov
Socialservice 1 2 3 4 5 X
Halsovard 1 2 3 4 5 X
Arbetskraftshyrans service 1 2 3 4 5 X
FPA:s service 1 2 3 4 5 X
b) I hurdana situationer har du eller din familj inte fatt tillracklig information om servicen ?
27. Har uppraknas nagra av de vanligaste av den kommunala halsovardens serviceformer.
Hur svarar foljande serviceformer pa dina egna och din familjs behov?
varken
daligt eller ftillfred- har inte
daligt  nojaktigt bra stallande bra behov
Allmanlakarvard 1 ) 3 4 5 X
Speciallakarvard 1 ) 3 4 5 X
Maodra- och barnaradgivning 1 ) 3 4 5 X
Skol- och studerandehalsovard 1 ) 3 4 5 X
Foretagshalsovard 1 ) 3 4 5 X
HemSjUkVérd 1 2 3 4 5 X
Tandvard 1 2 3 4 5 X
Vard pa sjukhus och baddavdelning 1 ) 3 4 5 X
Mentalvard 1 2 3 4 5 X

28. Precisera annu vad du ar nojd eller missnojd med i halsovardsservicen

a) nojd?

b) missnojd?
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29. Hur svarar arbetskraftsbyrans service pa dina egna och din familjs behov?
1 daligt

nojaktigt

varken daligt eller bra

tillfredstallande

bra

oD 01 A WD

har inte behov

30. Precisera annu vad du ar nojd eller missnojd med i arbetskraftsbyran

a) nojd?

b) missnojd?

31. Hur svarar Folkpensionsanstaltens service pa dina egna och din familjs behov?
1 daligt

nojaktigt

varken daligt eller bra

tillfredstallande

bra

oD 01 BB W DN

har inte behov

32. Precisera dannu vad du &r nojd eller missndjd med i FPA:s verksamhet

a) nojd?

b) missnojd?

33. Anlitar du eller din familj privat social- eller héalsovardsservice?
1 nej

2 Ja, hurdan service?

34. Precisera annu vad du ar nojd eller missnojd med i privat social- och halsovard

a) nojd?

b) missndjd?
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IV DELTAGANDE

35. Vilken betydelse har foljande saker i ditt liv?

varken har inte

ganska liteneller ganska erfarenhet

liten liten stor stor stor  eller behov
Bibliotek 1 2 3 4 5 X
Simhallar, idrottshallar 1 2 3 4 5 X
Mojligheter till utevistelse, naturen 1 2 8 4 5 X
Keldjur 1 2 3 4 5 X
Teater 1 2 3 4 5 X
Museer, utstallningar, biografer 1 2 8 4 5 X
Caféer, restauranger 1 2 8 4 5 X
Lopptorg 1 2 3 4 5 X
Olika klubbar i 2 3 4 5 X
Foreningsverksamhet il 2 3 4 5 X
Arbetsplatsen (utom I6nen) 1 2 3 4 5 X
Forsamlingsverksamhet 1 2 3 4 5 X
Moskén i 2 3 4 5 X
Politisk verksamhet il 2 3 4 5 X

36. Man kan delta och paverka pa manga satt. Har du anvant nagot av foljande satt att paverka?

aldrig sporadiskt ofta

Deltagit i foraldramote i skolan/daghemmet 1 2 3
Deltagit i bostadsaktiebolagets/huskommitténs moten 1 2 3
Skrivit till allménhetens spalt 1 2 3
Skrivit eller delat ut polemiska broschyrer 1 2 3
Undertecknat/ samlat in namn pa vadjanden 1 2 3
Tagit kontakt med stadens fortroendevalda 1 2 3
Tagit kontakt med stadens myndigheter 1 2 3
Gjort motioner/forslag till stadens beslutsfattande organ 1 2 3
Deltagit i nagon forenings/organisations evenemang 1 2 3
Deltagit i medborgarorganisations verksamhet 1 2 3
Tagit kontakt med nagot parti 1 2 3
Gjort valarbete 1 2 3
Andrat pa kop- eller konsumtionsvanorna av miljoskal

eller andra ideologiska orsaker 4 2 E
Deltagit i demonstrationer 1

Annat, vad? 1
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37. Har du deltagit i foljande foreningars eller organisationers verksamhet, om du deltagit sa pa vilket
satt? Du kan vélja flera alternativ. Med fortroendeuppdrag avses t.ex. medlemskap i en forenings
styrelse eller direktion och som frivilligarbete anses t.ex. deltagande i verksamhet i anslutning till
barnens fritidsintressen och olika slags talkoarbeten/grannhjalp. Ta stéllning till alla punkter!

Jag skoter Jag fungerar

fortroende- som fri-
jag ar medlem uppdrag villigarbetare jag deltar inte
Fackftreningar 1 2 3 X
Politiska organisationer 1 2 3 X
Idrottsorganisationer 1 2 3 X
Invanarféreningar 1 2 3 X
Religidsa organisationer/foreningar 1 2 3 X
Finlands Roda Kors (FRK) 1 2 3 X
Barn- och ungdomsorganisationer 1 2 3 X
Studentorganisationer 1 2 3 X
Pensionarsforeningar 1 2 3 X
Veteranorganisationer 1 2 3 X
Handikappftreningar 1 2 3 X
Patientorganisationer 1 2 3 X
Arbetsldsas foreningar 1 2 3 X
Nykterhetsforeningar 1 2 3 X
Kultur- och konstféreningar 1 2 3 X
Jakt- och fiskeféreningar 1 2 3 X
Jordbr.- 0. hushallsorganis. (t.ex. Martha) 1 2 3 X
Milj6foreningar 1 2 3 X
Andra hobbyforeningar 1 2 3 X
Annat, vad? 1 2 3 X

38. Finns det ett forhinder for deltagande i foreningsverksamhet?

39. Varfor ar du med i ndmnda foreningar? Du kan valja flera alternativ.

[

understddjande medlemskap

vilja att stoda barnen i deras hobby
ideologiska orsaker

handikapp eller sjukdom
nastaendes handikapp eller sjukdom
majligheter att paverka

intressant fritidsintresse
referensgrupp, vilja att stéda personer i samma livssituation
socialt umgéange

fackliga skal

ekonomiska orsaker

annan orsak, vilken?

© 00 N O O b W N

e =
N B O
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V ANVANDNING AV DATANAT

Foljande fragor galler service som kan anvandas och anskaffas med hjalp av datateknik.

40. Har din familj mgjlighet att anvanda foljande redskap?

hemma pa arbets- annanstans har inte
platsen mojlighet
Dator 1 2 3 4
Internet-kontakt 1 2 3 4

41. Hur mycket har de vuxna i din familj erfarenhet av anvandning av dator?

1 ingenalls

2 lite erfarenhet

3 ganska litet erfarenhet

4  ganska mycket erfarenhet
5 mycket erfarenhet

42. En del av servicen kan anvandas genom Internet d.v.s. elektroniskt datandt. Har de vuxna i din familj anlitat
eller dr de intresserade av att anlita foljande service genom Internet?

har inte anlitat,
men ar intresserad
har anlitat ar inte intresserad

Bankservice 1 3

Avrbetskraftsbyrans service
(bladdrande av lediga arbetsplatser etc)

Bokning av resor och hotellrum
Kop av konsumtionsvaror
Information om studieplatser
Kontakt med tjansteman
Biblioteksservice

Personliga e-postkontakter
Informationstjénster

Annat, vad?

R = e T e = T T S o
(O ORI ORI ORI CRN ORI O N
W W W W W W W W w

43. Skulle du behéva mera handledning for att utrétta olika slags arenden genom Internet?
1 jag &r inte intresserad av att anvanda Internet
2  jag behover inte
3 Ja, speciellt for
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44, Tycker du att det med tanke pa dig sjalv och din familj skulle vara nyttigt om det pa ditt bostadsomrade,
t.ex. i invanarhuset skulle finnas méjlighet till anvandning av Internet?

1 nej
2 ja

45. Vilka faktorer gor det svart for dig att anvanda Internet vid utrattande av arenden?
1.
2.
3.

VI EKONOMI

46. Hurdan har din och din eventuella makes/makas huvudsakliga arbetssituation varit under det senaste aret?
Valj endast ett alternativ for vardera.

Din egen arbetssituation Makens/makans/sambons arbetssituation
1 heltidsanstéllning 1 heltidsanstéllning
2 deltidsanstéllning 2 deltidsanstéllning
3 varierande i arbete och arbetslos 3 varierande i arbete och arbetslos
4  arbetslos 4  arbetslds
5 hemma pa moderskaps- eller 5 hemma pa moderskaps- eller
foraldraledighet eller vardledighet foraldraledighet eller vardledighet
6 foretagare/jordbrukare 6 foretagare/jordbrukare
7 pensionerad 7 pensionerad
8 studerande 8 studerande
9 annan, vilken? 9 annan, vilken?

47. Vilka av foljande inkomster har du och din familj haft till forfogande under det gangna aret?

[

regelbundna I6neinkomster

tillfalliga I6neinkomster, arvoden

pension

arbetsloshetsdagpenning eller arbetsmarknadsstod
sjukdagpenning

bostadsbidrag

hemvardsstod eller stod for narstaendevard
barnbidrag, underhallsstod, underhallsbidrag, moderskapspenning eller foraldrapenning
utkomststod

studiestdd eller utbildningsstod

studielan

dividender, andra vinster

andra inkomster, vilka?
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48. Hur racker din familjs inkomster till for foljande utgifter?

varken
daligt fillfred- behover

daligt nojaktigt eller bra tallande  bra inte
Resor i huvudstadsregionen 1 2 3 4 5 X
Resor i hemlandet 1 2 3 4 5 X
Resor utomlands 1 2 3 4 5 X
Semesterfirande 1 2 3 4 5 X
Idrottsintressen 1 2 3 4 5 X
Teater, konserter, muséer 1 2 3 4 5 X
Frisor- och barberarkostnader 1 2 3 4 5 X
Anskaffning av utbildning, kurser 1 2 3 4 5 X
Anskaffning av redskap till hemmet 1 2 3 4 5 X
Tandldkarbesok 1 2 3 4 5 X
Besok hos speciallakare 1 2 3 4 5 X
Reparation av hemmet/hushallsmaskiner 1 2 3 4 5 X
Tidningsprenumerationer 1 2 3 4 5 X
Personbilsturer 1 2 3 4 5 X
Matinkop 1 2 3 4 5 X
Anskaffning av klader och skor 1 2 3 4 5 X
Besok pa restauranger, caféer 1 2 3 4 5 X
Dator, Internetkontakter 1 2 3 4 5 X
Boendekostnader 1 2 3 4 5 X
Barnens intressen 1 2 3 4 5 X

49. Hurdana halsningar vill du skicka till stadens beslutsfattare. Vid behov kan du fortsétta ditt svar pa ett
sérskilt papper.

TACK FOR ATT DU SVARADE !

Vi hoppas pa ditt svar sa snart som majligt dock senast 10.9.2001.
Du kan returnera blanketten i det bifogade kuvertet vars porto ar betalt.




