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Aineiston FSD2641 haastatteluissa kaytetyt haastattelurungot:

BLUE

Haastattelurunko 21.3.2005

REKRYTOINNIN PROSESSIT
e kauanko olet ollut? Mitd teet tall& hetkella? Miten tulit tdihin?
o millainen tyOpaikkahaastattelu oli? Mita kysyttiin, miten meni, tuliko sp jotenkin
esiin?
e miten tyonantaja yleensa rekrytoi?

e haluaisitko siirtyd muihin (vaativampiin) ty6tehtaviin? Miten se voisi tapahtua?

SUKUPUOLI
e miksi alalla on niin vdhan miehia?
e mitd hyvad mielestasi on siind, ettd tyopaikkasi on naisvaltainen?
e onko naisena/miehend olemisesta jotakin hyotya tai haittaa talla tyopaikalla?

e pitddko tassa tyossa toimia jotenkin nais/miestyylisesti? Mité se tarkoittaa?

KOLLEGAT YLI TYOPAIKAN

e onko ammatillisia suhteita toisten call centereiden tydntekij6ihin?

ASIAKKAAT
o tiedatko etukateen millainen tydpaivasi tulee olemaan? Mika sanelee tydpdivan
kulun?
e onko sinulla mahdollisuutta tutustua ja ystavystyéa asiakkaittesi kanssa?

Haluaisitko? Olisiko siitd hyotya?
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o tuleeko asiakkailta valituksia? Isoja vai vaan pienté rutinaa? Miten niihin
suhtaudutaan?

o millainen mielikuva asiakkailla on yrityksestd? Onko mielikuvan eteen jotakin
tehtavissa? Millaisena siné haluat esittaé yrityksen asiakkaille?

SOSIAALISET TAIDOT
e millaisia ominaisuuksia on hyvalla tyokaverilla?
e mitd sosiaalisia taitoja ty0 vaatii? Millainen ihminen ei voisi tehdé tata tyota?

e voiko tata ty6ta tehdad yksin? Mihin tyokavereita tarvitaan?

TYONTEON SUJUVUUS
e millaisia virheen mahdollisuuksia tydssasi on?
e miten virheet huomataan ja korjataan? Tuleeko niistd sanomista?
e saatko apua ty6ssasi jos jokin menee vikaan? Kenelta?

e missé vaiheessa tai millaisissa tilanteissa kysyt apua? Kenelta?

PALAUTE

saatko tyodstasi positiivisia kommentteja tai kannustusta? Kenelta saat ja millaista?

mité ajattelet kun saat positiivisia kommentteja?

saatko kielteisid kommentteja? Millaista? Milt4 tuntuu saada?

minké&laisia kommentteja itse annat? Keille?

TYONTEON TARKOITUS
e onko palkan lisaksi muita syitd miksi kayt toissa? (Jatkaisitko tyéssaan mikéli

saisit riittdvan lottovoiton?)

SITOUTUNEISUUS
e onko tyOpaikassa vaihtuvuutta? voiko mielestasi olla jotakin hyotya siita, etta
tyontekijat vaihtuvat/vaihtuisivat?
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millaisessa tilanteessa jatét tulematta t6ihin? Onko tunne, etta pitaisi sairaanakin
tulla téihin vai voitko rauhassa jaada kotiin? millaiset asiat vaikuttavat kun mietit

sairaana kotiin jadmista?

"OMA TILA”, TOIMINTAVALJYYS

joudutko pidatteleméaan itsedsi? Toimimaan toisin kuin itse asiassa haluaisit? Tai
toimimaan toisin kuin mika olisi mielestési oikein?

tuleeko tydssasi tilanteita, joissa et tunne oloasi kotoisaksi tai tunnet olosi
epamukavaksi?

missa tilanteissa koet, ettd et viihdy tydssasi? Ajatteletko silloin tyOpaikan
vaihtamista?

miten pyrit hallitsemaan tilanteen, jossa ty6toveri tai esimies on kiukkuinen? Enta
jos asiakas on kiukkuinen? Pitaaka tilanne hallita?

mita teet, jos jonkun toisen toiminta &rsyttéa tai nolostuttaa tai ihastuttaa sinua?

USKOUTUMINEN

keneen voit tukeutua ja kertoa tarkedat asiat? Esimieheesi? Tyotoveriin? Tukijan

sukupuoli?

EPAVIRALLINEN ILMAPIIRI

puhutteko tyopaikalla myds sellaisista asioista, jotka eivat koske tyota?

tuleeko tyopaikalla jotenkin esiin tyontekijoiden perheellisyys tai sinkkuus
esimerkiksi lomien tai ylitdiden jarjestelyjen yhteydesséd? VVoiko sanoa, etta perhe
on jollakin tavalla mukana tyopaikalla? Miten?

millaisissa tilanteissa ja misté asioista heitetddn huulta ja vitsaillaan?

oletko tekemisissa tyotovereidesi kanssa muissa kuin tyfasioissa? Ty0- vai vapaa-
ajalla?

mita yhteyksia tyolla ja muulla elamalla? Ovatko esimerkiksi harrastuksesi
suunnanneet jotenkin tyota tai ty6 harrastuksia?
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e jarjestetddnko tyOpaikalla tai tyoporukalla yhteisia tilaisuuksia, esim. pikkujoulut
tai muut juhlat? Puhutaanko téllaisissa tilaisuuksissa ty6hon tai tydpaikkaan
liittyvista asioista? Saatko tallaisissa tilaisuuksissa jotakin sellaista tyohosi

liittyvaa tietoa, jota et ehkd muuten saisi?

TYOPUHEEN SOSIAALISET SISALLOT
e puhutaanko tyopaikalla toisten palkoista? Tiedatkd muiden palkat?
e onko tyOpaikalla sinun mielestasi mitaan sellaista, misté ei puhuta? Ja josta olisi
hyvé puhua?
e mistd asioista et itse halua puhua? Minkélaiset asiat eivat kuulu tydpaikalle?
e juoruillaanko ty6paikallasi?
e onko sinun mielestasi mitaan sellaista, misté naiset tai miehet puhuvat vain

keskenaan?

TYONTEON MUUTOKSET
e millaisia muutoksia on ollut? miten muutokset on vaikuttanut yritykseen yleensa
ja juuri sinun ty6hosi?
e mitd merkitysté on silla, ettd tyopaikka on juuri [taajaan asuttu kunta Oulun

la&nissé]? Tuleeko esiin puheluiden aikana? Murre? Kieli?

KONTROLLI
e koulutus? Miten olet koulutuksen seurauksena muuttanut omaa toimintaasi?

e keskittyvatko esimiehesi sinun kannaltasi oikeisiin asioihin?

ESIMIESSUHTEET
e saako esimiehesi koskaan kritiikki& tyOntekijoilta? Miten han suhtautuu?
e miten ja millaisissa tilanteissa sinun mielestési tulee esiin se, ettd esimiehesi
luottaa teihin tyontekijoihin? Millaisissa tilanteissa tulee esiin se, etta esimiehesi
ei luota teihin tyontekijoihin?

KONFLIKTIT
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e mistd asioista tyopaikallanne tulee hankauksia tai sanomista? Onko ollut &skettain
joku jonka voisi kertoa esimerkiksi? Miten hankaukset selvitellaan ja keté
selvittelyyn osallistuu?
e onko naisten keskindisia tai muuten “nais”hankauksia tai miesten keskindisia tai
muuten “mies”hankauksia?
e onko itse selvittdmassa niité vai vetaytyykd mieluummin?
e kuulutko tyopaikallasi johonkin pienempé&én ryhméan tai johonkin “omaan
porukkaan”? Onko siihen kuulumisesta jotakin hyotya esimerkiksi juuri jossain

hankaustilanteessa tai kun asioista paatetaan yhteisesti?

29.8.2005 palvelupaallikké Paavo

1. Oma koulutus- ja kokemustausta; miten tullut yritykseen?

2. Oma johtamisfilosofia ja —tyyli?

Miten rekrytoidaan? Millaista tydvoimaa tarvitaan: ik&, sp, koulutus?

4. Millainen tydntekijoiden vaihtuvuus? Miten vaikuttaa yrityksen toimintaan?

5. Millaista henkilostopolitiikkaa harjoitetaan? Miten tyontekijoita sitoutetaan?
Kilpailut, kampanjat, yhteiset jutut?

6. Miten sukupuoli tulee esiin? Miksi alalla on niin vahan miehia?

7. Tyontekijoiden koulutus?

8. Mill& tavoin tyontekijoiden tydsuorituksia seurataan ja arvioidaan?

Tuloksellisuuden arviointi?
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9. Onko muutoksia liiketoiminnan painotuksissa? Teknologiassa?

Toimeksiantajissa?

10. Miten yrityksen toimintaan vaikuttaa se, ettd se sijaitsee juuri [taajaan asuttu
kunta Oulun l&&nissé] (sekd Oulussa, Kajaanissa, Suomussalmella ja Helsingissa.
Mitd Helsingissa on, ei toimipaikkaa)?

11. Paikallisuuden merkitys? Asiakkaiden mielikuvat [paikkakunnasta, taajaan

asuttu kunta Oulun laénissé]?

12. Onko ammatillisia yhteisty6ta ja verkostoitumista toisten saman alan yritysten

kanssa?

13. Tydnantajan jarjestaytyneisyys? Noudatetaanko alan tydehtosopimusta? Onko

tyontekijoilla pohjapalkka?

14. Alan ja yrityksen tulevaisuus? Uhkat ja mahdollisuudet?

29.8.2005 tj Jouni

1. Oma koulutus- ja kokemustausta; miten tullut yritykseen?

2. Yrityksen historia ja nykytilanne?

w

Oma johtamisfilosofia ja —tyyli?

Miten rekrytoidaan? Millaista tydvoimaa tarvitaan: ika, sp, koulutus?
Millainen tydntekijoiden vaihtuvuus? Miten vaikuttaa yrityksen toimintaan?
Millaista henkilOstopolitiikkaa harjoitetaan? Miten tyontekijoita sitoutetaan?

Miten sukupuoli tulee esiin? Miksi alalla on niin vahan miehig?

© N o g &

Tyontekijoiden koulutus? Kontrolli?
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9. Onko muutoksia liiketoiminnan painotuksissa? Suuria muutoksia

toimeksiantajissa? Teknologiassa?

10. Millaisia vaikutuksia on sill&, etta yritykselld on nelja omistajatahoa?
([omistajatahojen nimet poistettu])

11. Miten yrityksen toimintaan vaikuttaa se, ettd se sijaitsee juuri [taajaan asuttu
kunta Oulun laanissd] (seka Oulussa, Kajaanissa, Suomussalmella ja Helsingissé.
Mitd Helsingissa on, ei toimipaikkaa)?

12. Paikallisuuden merkitys? Asiakkaiden mielikuvat [paikkakunnasta, taajaan asuttu

kunta Oulun ladnissé]?

13. Onko ammatillisia yhteisty0ta ja verkostoitumista toisten saman alan yritysten

kanssa?

14. Tydnantajan jarjestaytyneisyys?

15. Alan ja yrityksen tulevaisuus? Uhkat ja mahdollisuudet?

GREEN

30.3.2005 Account Manager

1. Account managerin tehtavat; suhteet ja kontaktipinnat. Sama kuin
tuotantopéallikkd?? Yhteyspaallikko??



Koivunen, Tuija: Tyd yhteyskeskuksissa 2005 [elektroninen aineisto]. FSD2641.
Tampere. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [jakaja], 2011. igF2641.pdf

2.

3.

9.

Oma koulutus- ja kokemustausta; miten tullut yritykseen?

Oma johtamisfilosofia ja —tyyli?

Projektin synty esimerkin kautta. Prosessit ennen projektia, sen aikana ja jalkeen.

Projektien seuranta? Yksittdisten agenttien seuranta?

Onko omassa tydssa tapahtunut muutoksia? Organisaation liiketoiminnan

painotusten tai toimeksiantajien muuttumisen seurauksena?

Miten sukupuoli tulee esiin? Uusi tj on nainen, ndkyykd misséan?
Kansainvalisyys ja verkostot omassa tydssa? Yhteydet muihin contact
centereihin? Mita merkitysta silla, etta yritys on [paikkakunnalla, kaupunkimainen

kunta L&nsi-Suomen laanissd]?

Teknologia? Multimedian tulo?

10. Alan, yrityksen ja oma tulevaisuus? Uudet alueet, kasvun mahdollisuudet ja

uhkat.

11.4.2005 Business Development Manager

Oma koulutus- ja kokemustausta; miten tullut yritykseen?

Business development managerin tehtavat; suhteet ja kontaktipinnat.

Projektin synty esimerkin kautta. Prosessit ennen projektia, sen aikana ja jalkeen.

Millainen oma rooli projektissa, mihin loppuu ja mista alkaa?
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4. Millaisia johtamistehtévid? Oma johtamisfilosofia ja —tyyli?

5. Projektien seuranta? Oman tyon seuranta?

6. Onko omassa tydssa tapahtunut muutoksia? Organisaation liiketoiminnan

painotusten tai toimeksiantajien muuttumisen seurauksena?

7. Miten sukupuoli tulee omassa tydssa esiin? Enta tydpaikalla yleisesmmin? Uusi
tj on nainen, nakyyko missaan? Itse on mies, miten vaikuttaa?

8. Kansainvalisyys ja verkostot omassa tydssa? Yhteydet muihin contact
centereihin? Yhteydet konsernin sisélla? Mit& merkitysta silld, ettd yritys on

[kaupunkimainen kunta Lansi-Suomen laanissé]?

9. Teknologia? Multimedian tulo?

10. Palvelujen ja toimintojen kehittdminen asiakkaiden tarpeesta vai ensin kehitelldén

ja sitten tarjotaan asiakkaalle?

11. Alan, yrityksen ja oma tulevaisuus? Uudet alueet, kasvun mahdollisuudet ja
uhkat.

11.3.2005 contact center manager Ella

1. Edellisen kerran haastateltu helmikuussa 2003. Millaisia muutoksia kahdessa
vuodessa on tapahtunut omassa tydssa? Viimeksi ccm:n vastuulla tuotanto eli
tyontekijat, follow-up eli paperityot, rekrytointi ja henkilgstoasiat. Onko
muutoksia tyotehtévissa?

2. Miten toimitusjohtajan vaihtumisen huomaa? Onko silld merkitystd, ettd uusi tj on

nainen?
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3.

Onko muutoksia teknologiassa, jota kéytetddn? Tuleeko muuttumaan;

multimedian tulo?

Mill& tavoin tyontekijoiden tydsuorituksia seurataan? Arviointijarjestelmat,

tuloksellisuuden arviointi?
Henkiloston sukupuoli ylipd&nsa; miten tulee esiin?

Henkilostoa viimeksi 250; entd nyt? Henkildston vaihtuvuus; miten vaikuttaa

yrityksen toimintaan?
Miten rekrytoidaan? Millaista ty6voimaa tarvitaan: ikd, sp, koulutus?

Millaista henkildstopolitiikkaa harjoitetaan? Miten tyontekij6ita sitoutetaan?

Kilpailut, kampanjapaivat, yhteiset jutut ja yhteisollisyys?

Green on yksi harvoja jarjestaytyneitd tyonantajia, noudattaa tyéehtosopimusta.

Miten vaikuttanut, muutos entiseen?

10. Tulevaisuus; uudet alueet ja kasvun mahdollisuudet? Uhkat?

11. Tutkimuksen jatko

Haastattelurunko 21.3.2005

REKRYTOINNIN PROSESSIT

kauanko olet ollut? Miten tulit toihin?

millainen tyGpaikkahaastattelu oli? Mita kysyttiin, miten meni, tuliko sp jotenkin

esiin?
miten tydnantaja/esimies rekrytoi?

haluaisitko siirtyd muihin (vaativampiin) ty6tehtaviin? Miten se voisi tapahtua?

10
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SUKUPUOLI
e miksi alalla on niin vahan naisia/miehid?
e mitd hyvad mielestasi on siing, ettd tyopaikkasi on nais/miesvaltainen?
e onko naisena/miehend olemisesta jotakin hy6tya tai haittaa talla tyopaikalla?

e pitddko tassa tyossa toimia jotenkin nais/miestyylisesti? Mité se tarkoittaa?

KOLLEGAT YLI TYOPAIKAN

e onko ammatillisia suhteita toisten saman alan tyopaikkojen tydntekijéihin?

ASIAKKAAT

o tiedatko etukateen millainen tyopaivasi tulee olemaan? Mika sanelee tydpdivan
kulun?

¢ onko sinulla mahdollisuutta tutustua ja ystavystyéa asiakkaittesi kanssa?
Haluaisitko? Olisiko siitd hyotya?

o tuleeko asiakkailta valituksia? Isoja vai vaan pienta rutinaa? Miten niihin
suhtaudutaan?

e millainen mielikuva asiakkailla on yrityksesta? Onko mielikuvan eteen jotakin

tehtavissa? Millaisena sind haluat esittaa yrityksen asiakkaille?

SOSIAALISET TAIDOT
e millaisia ominaisuuksia on hyvalla tyokaverilla?
e mitd sosiaalisia taitoja ty0 vaatii? Millainen ihminen ei voisi tehdé tata tyota?

e voiko tata tyotd tehdad yksin? Miten muut ihmiset ovat tarkeité tassé ty0ssa?

TYONTEON SUJUVUUS
o millaisia virheen mahdollisuuksia tydssési on?
e miten virheet huomataan ja korjataan? Tuleeko niistd sanomista?
e saatko apua tydssési jos jokin menee vikaan? Kenelta?

e missé vaiheessa tai millaisissa tilanteissa kysyt apua? Kenelta?

11
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PALAUTE

saatko tyodstasi positiivisia kommentteja tai kannustusta? Kenelta saat ja millaista?
mité ajattelet kun saat positiivisia kommentteja?
saatko kielteisid kommentteja? Millaista? Milt& tuntuu saada?

minké&laisia kommentteja itse annat? Keille?

TYONTEON TARKOITUS

onko palkan lisdksi muita syitd miksi kéyt t0issa? (Jatkaisitko tydssédan mikali

saisit riittdvan lottovoiton?)

SITOUTUNEISUUS

onko tydpaikassa vaihtuvuutta? voiko mielestési olla jotakin hyotya siit, etta
tyontekijat vaihtuvat/vaihtuisivat?

millaisessa tilanteessa jatét tulematta t6ihin? Onko tunne, etta pitaisi sairaanakin
tulla téihin vai voitko rauhassa jaada kotiin? millaiset asiat vaikuttavat kun mietit

sairaana kotiin jadmista?

"OMA TILA”, TOIMINTAVALJYYS

joudutko pidatteleméaén itseédsi? Toimimaan toisin kuin itse asiassa haluaisit? Tai
toimimaan toisin kuin mika olisi mielestési oikein?

tuleeko tyossési tilanteita, joissa et tunne oloasi kotoisaksi tai tunnet olosi

epamukavaksi?

missa tilanteissa koet, etta et viihdy tydssasi? Ajatteletko silloin tydpaikan

vaihtamista?

miten pyrit hallitsemaan tilanteen, jossa tyotoveri tai esimies on kiukkuinen? Enta

jos asiakas on kiukkuinen? Pita&ko tilanne hallita?

mité teet, jos jonkun toisen toiminta &rsytta4 tai nolostuttaa tai ihastuttaa sinua?

USKOUTUMINEN

12



Koivunen, Tuija: Tyd yhteyskeskuksissa 2005 [elektroninen aineisto]. FSD2641.
Tampere. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [jakaja], 2011. igF2641.pdf

keneen voit tukeutua ja kertoa tarkeat asiat? Esimieheesi? Tyotoveriin? Tukijan

sukupuoli?

EPAVIRALLINEN ILMAPIIRI

puhutteko tyopaikalla myos sellaisista asioista, jotka eivat koske tyota?

tuleeko tyopaikalla jotenkin esiin tyontekijoiden perheellisyys tai sinkkuus
esimerkiksi lomien tai ylitdiden jérjestelyjen yhteydessd? Voiko sanoa, etta perhe
on jollakin tavalla mukana tydpaikalla? Miten?

millaisissa tilanteissa ja misté asioista heitetdadn huulta ja vitsaillaan?

oletko tekemisissa tyotovereidesi kanssa muissa kuin tydasioissa? Tyo- vai vapaa-
ajalla?

mité yhteyksia tyolla ja muulla elamalla? Ovatko esimerkiksi harrastuksesi
suunnanneet jotenkin tyota tai ty6 harrastuksia?

jarjestetadnko tyopaikalla tai tyoporukalla yhteisia tilaisuuksia, esim. pikkujoulut
tai muut juhlat? Puhutaanko tallaisissa tilaisuuksissa tyohon tai tyGpaikkaan
liittyvista asioista? Saatko téllaisissa tilaisuuksissa jotakin sellaista tyohosi

liittyvaa tietoa, jota et ehk& muuten saisi?

TYOPUHEEN SOSIAALISET SISALLOT

puhutaanko tydpaikalla toisten palkoista? Tied&tkd muiden palkat?

onko tydpaikalla sinun mielestasi mitaan sellaista, misté ei puhuta? Ja joista
pitéisi puhua?

mista asioista et itse halua puhua? Minkélaiset asiat eivat kuulu tyopaikalle?
juoruillaanko tydpaikallasi?

onko sinun mielestési mitdan sellaista, mista naiset tai miehet puhuvat vain

keskenaan?

TYONTEON MUUTOKSET

miten johdon vaihtuminen on vaikuttanut yritykseen yleensé ja juuri sinun

tyohosi?

13
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e mitd merkitysté on sillg, ettd tyopaikka on juuri [paikkakunnalla, kaupunkimainen
kunta Lansi-Suomen l&anissé]? Murre? Kieli?

KONTROLLI
e koulutus? Miten olet koulutuksen seurauksena muuttanut omaa toimintaasi?

e keskittyvatko esimiehesi sinun kannaltasi oikeisiin asioihin?

ESIMIESSUHTEET
e saako esimiehesi koskaan kritiikkié tyontekijoilta? Miten han suhtautuu?
e miten ja millaisissa tilanteissa sinun mielestési tulee esiin se, etta esimiehesi

luottaa teihin tyodntekijoihin? Millaisissa tilanteissa tulee esiin se, ettd esimiehesi

ei luota teihin tyontekijéihin?

KONFLIKTIT

e mistd asioista tyopaikallanne tulee hankauksia tai sanomista? Onko ollut &skettain
joku jonka voisi kertoa esimerkiksi? Miten hankaukset selvitellaan ja keté

selvittelyyn osallistuu?

e onko naisten keskindisia tai muuten “nais”hankauksia tai miesten keskindisia tai
muuten “mies”’hankauksia?

e onko itse selvittdmassa niit4 vai vetaytyyké mieluummin?

e kuulutko tyopaikallasi johonkin pienempéaéan ryhméan tai johonkin “omaan
porukkaan”? Onko siihen kuulumisesta jotakin hydtya esimerkiksi juuri jossain

hankaustilanteessa tai kun asioista p&atetadn yhteisesti?

4.4.2005 System Manager

1. System managerin tehtavat; suhteet ja kontaktipinnat. Suhteet yrityksen ja

konsernin sisalla. Muihin alan yrityksiin; onko esim. vierailuja?

2. Oma koulutus- ja kokemustausta; miten tullut yritykseen?
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3. It-yksikkd: paljonko tyontekijoita (viimeksi 6)

4. Onko omassa tyossa tapahtunut muutoksia? Miten organisaatiomuutokset nékyy

omassa ty0ssa?

5. Millaisia johtamistehtavia? Millainen johtamisfilosofia tai —tyyli??

6. Ennen Noble ja Telemagic, nyt myds Avaja. Soitetaanko mitdén enaa kasin?

Vaatiiko eri kampanjat ohjelmien raatalointia niiden tarpeisiin?

7. Projektien seuranta? Yksittaisten agenttien seuranta? System managerin

tyon seuranta?

8. Uudet palvelut ja toiminnot. Lahteeko asiakkaiden tarpeesta vai ensin kehitellaan

ja sitten tarjotaan asiakkaille? Onko ohjeita konsernilta it:n suhteen?

9. Onko talon siséisté sahkopostilistaa?

10. Tulevaisuuden visiot organisaatiossa; mihin suuntaan menossa?

30.3.2005 tj Sari

1. Oma koulutus- ja kokemustausta; miten tullut yritykseen?

2. Oma johtamisfilosofia ja —tyyli?

Miten rekrytoidaan? Millaista tydvoimaa tarvitaan: ika, sp, koulutus?
Millainen tydntekijoiden vaihtuvuus? Miten vaikuttaa yrityksen toimintaan?
Millaista henkilOstopolitiikkaa harjoitetaan? Miten tyontekijoita sitoutetaan?

Miten sukupuoli tulee esiin? Miksi alalla on niin vahan miehig?

N oo g o~ w

Tyontekijoiden koulutus? Kontrolli?
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8. Onko muutoksia liiketoiminnan painotuksissa? Suuria muutoksia

9.

toimeksiantajissa?

Miten yrityksen toimintaan vaikuttaa se, etta se sijaitsee juuri [kaupunkimainen

kunta L&nsi-Suomen laanissa]?

10. Onko ammatillisia suhteita toisten saman alan yritysten kanssa? Aiemmin

kansainvélisia suhteet konsernin sisélla pohjoismaisia? Yhteistyon ja verkostojen

muutos entiseen?

11. Alan ja yrityksen tulevaisuus?

PURPLE

8.11.2004  tj Janne Syrja

w

G N o U B

Yrityksen historia ja organisaatio? Mahdolliset muutokset organisaatiossa?

Oma koulutus- ja kokemustausta?

Oma johtamisfilosofia ja —tyyli?

Miten rekrytoidaan? Millaista tyévoimaa tarvitaan: ika, sp, koulutus?
Millainen tydntekijoiden vaihtuvuus? Miten vaikuttaa yrityksen toimintaan?
Millaista henkildstopolitiikkaa harjoitetaan? Miten tyontekijoita sitoutetaan?
Miten sukupuoli tulee esiin? Miksi alalla on niin vahan miehia?

Tyontekijoiden koulutus? Kontrolli?
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9. Onko ammatillisia suhteita toisten saman alan yritysten kanssa? Yhteistyo ja
verkostot?
10. Miten yrityksen toimintaan vaikuttaa se, etta se sijaitsee juuri [kaupunkimainen

kunta L&nsi-Suomen 1&anissa]?

11. Toimeksiantajat? Lehtipalvelujen myynti ja kysynta? Uudet alueet ja kasvun

mahdollisuudet?

12. Teknologia? Multimedian tulo?

13. Alan ja yrityksen tulevaisuus?

Haastattelurunko 13.12.2004

REKRYTOINNIN PROSESSIT
e kauanko olet ollut? Miten tulit toihin?
e Mitd kanavia kaytit? Tekisitkd samoin uudestaan? Miten toimit jos haet jotain
uutta tyépaikkaa?
e millainen tyopaikkahaastattelu oli? Mité kysyttiin, miten meni, tuliko sp jotenkin
esiin?
e miten tyOnantaja/esimies rekrytoi?

e haluaisitko siirtyd muihin (vaativampiin) ty6tehtaviin? Miten se voisi tapahtua?

SUKUPUOLI
e miksi alalla on niin vahan naisia/miehia?

e mitd hyvad mielestasi on siing, ettd tyopaikkasi on nais/miesvaltainen?
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e onko naisena/miehend olemisesta jotakin hyotya tai haittaa talla tyopaikalla?
e onko sinun mielestasi mitaan sellaista, mist4 naiset tai miehet puhuvat vain

keskenaan?

e pitddko tassa tyossa toimia jotenkin nais/miestyylisesti? Mité se tarkoittaa?

KOLLEGAT YLI TYOPAIKAN

e onko ammatillisia suhteita toisten saman alan tydpaikkojen tyontekijéihin?

ASIAKKAAT

o tiedatko etukateen millainen tydpaivasi tulee olemaan? Mika sanelee tydpdivan

kulun?

¢ onko sinulla mahdollisuutta tutustua ja ystavystyéa asiakkaittesi kanssa?
Haluaisitko? Olisiko siitd hyotya?

o tuleeko asiakkailta valituksia? Isoja vai vaan pienta rutinaa? Miten niihin
suhtaudutaan?

e millainen mielikuva asiakkailla on yrityksesta? Onko mielikuvan eteen jotakin

tehtavissa? Millaisena sind haluat esittaa yrityksen asiakkaille?

SOSIAALISET TAIDOT
e millaisia ominaisuuksia on hyvalla tyokaverilla?
e mitd sosiaalisia taitoja ty0 vaatii? Millainen ihminen ei voisi tehdé tata tyota?

e voiko tatad tyotd tehdad yksin? Miten muut ihmiset ovat tarkeité tassé ty0ssa?

TYONTEON SUJUVUUS
e millaisia virheen mahdollisuuksia tydssasi on?
e saatko apua ty6ssasi jos jokin menee vikaan? Kenelta?
e missé vaiheessa tai millaisissa tilanteissa kysyt apua? Kenelta?

e miten virheet huomataan ja korjataan? Tuleeko niistd sanomista?

PALAUTE

18



Koivunen, Tuija: Tyd yhteyskeskuksissa 2005 [elektroninen aineisto]. FSD2641.
Tampere. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [jakaja], 2011. igF2641.pdf

saatko tyodstasi positiivisia kommentteja tai kannustusta? Keneltd saat ja millaista?
mité ajattelet kun saat positiivisia kommentteja?
saatko kielteisid kommentteja? Millaista? Miltd tuntuu saada?

minkalaisia kommentteja itse annat? Keille?

TYONTEON TARKOITUS

onko palkan lisdksi muita syitd miksi kéyt t0iss&? (Jatkaisitko tydsséaan mikali
saisit riittavan lottovoiton?)

oletko tekemisissa tyotovereidesi kanssa muissa kuin tyfasioissa? Ty6- vai vapaa-
ajalla?

mité yhteyksid tyoll4 ja muulla elamalla? Ovatko esimerkiksi harrastuksesi
suunnanneet jotenkin tyota tai ty6 harrastuksia?

SITOUTUNEISUUS

onko tydpaikassa vaihtuvuutta? voiko mielestési olla jotakin hyotya siitd, etta
tyontekijat vaihtuvat/vaihtuisivat?

millaisessa tilanteessa jatét tulematta t6ihin? Onko tunne, etta pitaisi sairaanakin
tulla téihin vai voitko rauhassa jaada kotiin? millaiset asiat vaikuttavat kun mietit

sairaana kotiin jadmista?

"OMA TILA”, TOIMINTAVALJYYS

joudutko pidatteleméaén itseédsi? Toimimaan toisin kuin itse asiassa haluaisit? Tai
toimimaan toisin kuin mika olisi mielestési oikein?

tuleeko tyossési tilanteita, joissa et tunne oloasi kotoisaksi tai tunnet olosi
epamukavaksi?

miten pyrit hallitsemaan tilanteen, jossa tyotoveri tai esimies on kiukkuinen? Enta
jos asiakas on kiukkuinen? Pitaako tilanne hallita?

mité teet, jos jonkun toisen toiminta &rsyttaa tai nolostuttaa tai ihastuttaa sinua?

USKOUTUMINEN
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kenelle kerrot tarkeéat asiat?

keneen voit tukeutua? Esimieheesi? Tyotoveriin? Tukijan sukupuoli?

EPAVIRALLINEN ILMAPIIRI

missa tilanteissa koet, ettd et viihdy tydssasi? Ajatteletko silloin tyopaikan
vaihtamista?

puhutteko tyopaikalla myds sellaisista asioista, jotka eivat koske tyota?
millaisissa tilanteissa ja misté asioista heitetddn huulta ja vitsaillaan?

tuleeko tyopaikalla jotenkin esiin tyontekijoiden perheellisyys tai sinkkuus
esimerkiksi lomien tai ylitdiden jarjestelyjen yhteydessad? VVoiko sanoa, etta perhe
on jollakin tavalla mukana tyopaikalla? Miten?

jarjestetaénko tyopaikalla tai tyoporukalla yhteisid tilaisuuksia, esim. pikkujoulut
tai muut juhlat? Puhutaanko tallaisissa tilaisuuksissa tyohon tai tydpaikkaan
liittyvista asioista? Saatko tallaisissa tilaisuuksissa jotakin sellaista tyohosi

liittyvaa tietoa, jota et ehk& muuten saisi?

TYOPUHEEN SOSIAALISET SISALLOT

puhutaanko tydpaikalla toisten palkoista? Tiedatké muiden palkat?

onko tyOpaikalla sinun mielestési mitadn sellaista, mista ei puhuta? Ja joista
pitéisi puhua?

misté asioista et itse halua puhua? Minkélaiset asiat eivat kuulu tyopaikalle?

juoruillaanko tyopaikallasi?

TYONTEON MUUTOKSET

miten johdon sukupolvenvaihdos on vaikuttanut yritykseen yleensa ja juuri sinun
tyohosi?

mité merkitysta on silla, ettd tydpaikka on juuri [paikkakunnalla, kaupunkimainen
kunta Lansi-Suomen laanissa]? Murre?

tietokoneiden tulo mukaan tyéhén
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KONTROLLI

koulutus? Miten olet koulutuksen seurauksena muuttanut omaa toimintaasi?

keskittyvatko esimiehesi sinun kannaltasi oikeisiin asioihin?

ESIMIESSUHTEET

saako esimiehesi koskaan kritiikkié tyontekijoilta? Miten han suhtautuu?

miten ja millaisissa tilanteissa sinun mielestasi tulee esiin se, ettd esimiehesi
luottaa teihin tyontekijoihin? Millaisissa tilanteissa tulee esiin se, ettd esimiehesi
ei luota teihin tyontekijéihin?

yrityksen arvoksi kirjattu yhteenkuuluminen. Miten se mielestési tulee esiin?

KONFLIKTIT

onko naisten keskinaisia tai muuten “nais”hankauksia tai miesten keskindisié tai
muuten “mies”hankauksia?

misté asioista tydpaikallanne tulee hankauksia tai sanomista? Onko ollut askettéin
joku jonka voisi kertoa esimerkiksi? Miten hankaukset selvitellaan ja keté
selvittelyyn osallistuu?

onko itse selvittdmassa niita vai vetaytyyké mieluummin?

kuulutko tydpaikallasi johonkin pienempaan ryhmaén tai johonkin “omaan
porukkaan”? Onko siihen kuulumisesta jotakin hydtya esimerkiksi juuri jossain

hankaustilanteessa tai kun asioista paatetaan yhteisesti?
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