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Seuraavat viisi asiakaspuheenvuoroa ovat yleisid pdihdehuollossa. Ne ovat varmaan myds
sinulle tuttuja omasta asiakastyOstasi. Pyyddmme sinua Kirjoittamaan, mitd sanoisit
kyseisissa tilanteissa asiakkaalle, miten ylipddnsa menettelisit. Harkitse jokaista kohtaa
erikseen, kyseessa ovat eri asiakkaat. Pyri vastatessasi parhaasi mukaan valittdaméédn oma
késityksesi samalla kun kannustat asiakasta eteenpdin. Kadytd mahdollisimman selkeda
késialaa. Voit tarvittaessa kirjoittaa my0ds paperin ké&antopuolelle. Tarkista lopuksi, ettd

vastasit jokaiseen kohtaan, sulje lomake kirjekuoreen ja laita postiin. Kiitos vaivannagsta!

A. "Voi kun ihmiset lakkaisivat puhumasta minun juomisestani. No joo, otan ehk& joskus
vahan liikaa. Kun vaimo vaan lakkaisi nalkuttamasta laskuista ja lapsista ja kaikesta muusta,

niin minun ei tarvitsisi juoda. Kun vaimo vaan olisi hiljaa."



B. "Sano mitd minun pitéisi tehdd, ettd saisin siskoni lopettamaan juomisen. Olen yrittanyt

kaikkea, mutta mik&an ei tunnu auttavan. Sano mita teen?"



C. "Kylld min& hanté rakastan - kylldhdn mind muistan miten meill& oli tapana olla koko
viikonloppu yhdessa ja kalastaa tai rakentaa jotain kotona. Mutta han ei ole enéa sellainen, ja
kun nden hanet kadulla, yritan viltelld hanta. Jopa ystavéni tekevit pilaa hinesta. Aiti sanoo,
ettd h&n on sairas, mutta jos hén kerran on sairas, niin miksei han ole sairaalassa? En kerta
kaikkiaan tiedd, mitd sanoisin hanelle tai mitk& minun tunteeni hantd kohtaan ovat. Onhan hén

sentddn minun isani."



D. "Tuntuu siltd, ettd me ollaan viime aikoina aina lahdetty juhlista aikaisin, ja huomaan
huolehtivani siitd, mitd vaimoni tekee tai sanoo, sen sijaan ettd nauttisin ystavien seurasta.
Sitten me puhutaan siitd seuraavana paivana, ja vaimo sanoo aina, ettei han muista mitaan.
Hén on todella kayttaytynyt oudosti viime aikoina ... mahtaako, mita luulet, voisiko hanella
olla alkoholiongelma? Tiedan kyll&, ettei han ole alkoholisti, kun hén kerran voi olla viikkoja

juomatta, mutta kun hén juo, niin ..."



E."Ei onnistu. En pysty olemaan raittiina, vaikka kuinka yrittdisin. Se ei onnistu kuin

muutaman viikon kerrallaan. Turha sita on kieltda - olen kelvoton hulttio."



