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Haastattelurunko XXXn yhteistyotahoille

| Limmittely

1. Mika on?
2. Millainen on tyokuvasi?

Il Asiakasohjausprosessi XXXlle

Valinta XXXlle
1. Millainen on mielestdsi potentiaalinen XXXn asiakas?
2. Miten kdytanndssa asiakkaan valinta tapahtuu? (voit kertoa konkreettisesti, tietyn
asiakastapausten kautta)
i. yhteisty0 asiakkaan kanssa?
ii. yhteistyd XXXn tyontekijoiden kanssa?
iii. yhteisty® asiakasta hoitavan tahon kanssa?

Kurssin aikana
1. Millaista yhteistyota teet kurssin aikana asiakkaan asioissa (voit kertoa myds tietyn
asiakastapausten kautta)
i. asiakkaan kanssa
ii. tyontekijoiden kanssa

Kurssin paattyminen
1. Miten suunnittelet kurssilaisen jatkosuunnitelmia?
i. yhteistyo asiakkaan kanssa
ii. yhteistyo tyontekijoiden kanssa
iii. yhteistyo hoitotahojen kanssa
Kurssin jalkeen
1. Miten tyosi XXXn asiakkaan kanssa jatkuu kurssin paattymisen jalkeen?

lll Yhteistyo

1. Millaisia odotuksia olet XXXlle asettanut? Mita asiakkaan kuntoutuminen on/ tulisi olla
XXXlla?
2. Millaista yhteistydsi XXXn tyontekijoiden kanssa on ollut?
a. sen hyvat puolet
b. heikkoudet
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c. miten yhteisty6ta parantaisit

3. Millaista yhteistyota olet tehnyt omaisten kanssa ja miten se on sujunut? (voit kertoa
myo0s tietyn asiakastapausten kautta)
a. sen hyvat puolet
b. heikkoudet
c. miten yhteistyotd parantaisit

4. Millaista yhteistyota olet tehnyt asiakkaan hoitavan tahojen kanssa ja miten yhteistyo on
sujunut?
a. sen hyvat puolet
b. heikkoudet
c. miten yhteistyotd parantaisit

5. Millaista yhteistyotd olet tehnyt asiakkaan kanssa ja miten se on sujunut?
a. sen hyvat puolet

b. heikkoudet
c. miten yhteistyota parantaisit

IV Asiakaslahtoisyys

1. Mita mielestasi on asiakaslahtoisyys?
2. Miten ty6ssasi asiakaslahtoisyys nakyy?
3. Mika on mielestasi suunnitelmallinen kuntoutuspolku?

V Dokumentointi

1. Miten ja millaista asiakasdokumentointia XXXn asiakasta teet?



