KYSELYLOMAKE: FSD2813 SOSIAALIBAROMETRI 2009

QUESTIONNAIRE: FSD2813 SOCIOBAROMETER 2009

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/
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Helsinki 7.1.2009

SOSIAALIBAROMETRI 2009

HYVA TOIMISTON JOHTAJA!

Mikéali ette viela ole osallistunut Sosiaalibarometri-kyselyyn, toivoisimme, ettd voitte kayttaa
hetken ajastanne. Jokainen vastaus on tarked, jotta my6s voimakkaassa muutoksessa
olevien tyo- ja elinkeinotoimistojen ndkemykset tulevat raportissa vahvasti esille ja valittyvat
siten hyvinvointipalveluista kaytavaan keskusteluun mahdollisimman monipuolisesti.

Kyselyn tuloksista julkistetaan huhtikuussa 19. vuotuinen Sosiaalibarometri-raportti.
Laaja julkaisu kasittelee palvelujarjestelman ja hyvinvoinnin ajankohtaista tilannetta ja
muutoksia kuuden eri vastaajaryhman nakdkulmasta. Sosiaalibarometri 2009 kuvaa mm.
valtion tuottavuusohjelman ja rakenteellisten muutosten vaikutuksia seka tyo- ja
elinkeinotoimistojen kokemuksia ministerién ohjeistuksesta.

Teemoja on rajattu, jotta kiireiset vastuuhenkil6t ehtisivat ottaa kantaa alueensa
tilanteeseen. Jos olette talla valin jo vastannut kyselyyn, kiitdmme [ampimasti
vastauksestanne.

Pyydamme osallistumaan tutkimukseen mahdollisimman pian, mutta viimeistaan
30.1.2009. Mikéli vastaatte mieluummin nettikyselyyn, voitte kayttda joulukuussa
sahkopostitse saamaanne linkkia. (Tiedustelut: Pia Londén, puh. 09 7747 2207 tai
Pia.Londen@stkl.fi).

Vastauksenne kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset raportoidaan laajoina
kokonaisuuksina, joista ei voi tunnistaa yksittaista vastaajaa. Vastaajien kesken arvotaan
mm. kylpylaviikonloppu. Raportin valmistuttua vastanneet saavat kiitoksena
johtopéaéatosluvun ja tuloksista kertovan Sosiaali- ja terveysviesti -lehden.

Sosiaalibarometrin toteuttaa Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto (STKL). Tavoitteena
on nostaa ajankohtaiset hyvinvointikysymykset aktiivisesti sosiaali- ja terveyspoliittiseen
keskusteluun. Valtakunnallisesti kattava kysely lahetetddn ty6- ja elinkeinotoimistojen
lisdksi kuntien sosiaalitoimen, terveyskeskusten, Kelan toimistojen ja valtakunnallisten
sosiaali- ja terveysjarjestdjen johdolle sekd ensimmaista kertaa kuntien sosiaalihuollosta
vastaaville luottamushenkildille.

Kiitokset osallistumisestanne ja menestysta vuodelle 2009!

Yhteisty6terveisin

Riitta Sarkela
toiminnanjohtaja
Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry
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Lisatietoja: www.stkl.fi tai tutkimuspaallikkd Anne Eronen (p. 09 7747 2206 tai
Anne.Eronen@stkl.fi).




Hyva tyévoimatoimiston johtaja!

Tervetuloa vastaamaan valtakunnalliseen Sosiaalibarometri-kyselyyn toimistonne
nakokulmasta.

Sosiaalibarometri on hyvinvoinnin, palvelujen ja palvelujarjestelman ajankohtaista tilannetta
ja ennakoitua kehitysta kuvaava vuotuinen ajankohtaisraportti. Sen toteuttaa Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto (STKL) nyt jo 19. kerran. Valtakunnallisesti kattava kysely
lahetetddn tyévoimatoimistojen lisdksi kuntien sosiaalitoimen, terveyskeskusten, Kelan
toimistojen ja valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen johtajille seka kuntien
sosiaalihuollosta vastaavien lautakuntien puheenjohtajille.

Sosiaalibarometrin tavoitteena on nostaa ajankohtaiset hyvinvointikysymykset aktiivisesti
sosiaali- ja terveyspoliittiseen keskusteluun. Sosiaalibarometri 2009 kuvaa mm. valtion
tuottavuusohjelman ja rakenteellisten muutosten vaikutuksia tyévoimatoimistojen tyéhon
seka toimistojen kokemuksia ministerion ohjeistuksesta.

Tuloksista julkistetaan laaja raportti jo huhtikuussa. Kyselyyn vastanneet pdésevat
tutustumaan tuloksiin ensimmaisten joukossa. Heille ldhetetaan kiitoksena raportin
johtopéaéatokset ja tuloksista raportoiva Sosiaali- ja terveysviesti -lehti. Vastaajien kesken
arvotaan pienid palkintoja kuten kylpylaviikonloppu.

Kyselyyn:

#codelink

Pyydamme Teitd vastaamaan mahdollisimman pian. Kyselyn saa alle 100
tyovoimatoimiston vastaajaa, joten jokainen vastaus on entistd tarkedampi. Mikali
haluatte mieluummin vastata paperilomakkeella, sen voi tilata tutkimussihteeri Pia Londénilta
(p- 09 7747 2207 tai Pia.Londen@stKl.fi).

Yhteisty6terveisin

toiminnanjohtaja Riitta Sarkeld, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Lisatietoja: www.stkl.fi tai tutkimuspaallikkd Anne Eronen (p. 09 7747 2206 tai
Anne.Eronen@stkl.fi).




HYVA KYSELYN VASTAANOTTAJA!
Kutsumme teidat mukaan Sosiaalibarometri 2009 -kyselyyn!

Kyselyn tuloksista julkistetaan huhtikuussa 19. vuotuinen Sosiaalibarometri-raportti. Se
kasittelee palvelujarjestelman ja hyvinvoinnin ajankohtaista tilannetta ja muutoksia kuuden
eri vastaajaryhmén nékokulmasta. Sosiaalibarometri 2009 kuvaa mm. valtion
tuottavuusohjelman ja rakenteellisten muutosten vaikutuksia tydvoimatoimistojen tyéhon
seka toimistojen kokemuksia ministerion ohjeistuksesta.

Kysely tehdaan tavanomaista aiemmin ja tiiviimpéna, jotta kiireiset vastaajat ehtisivét ottaa
kantaa. Jos olette talla valin jo vastannut kyselyyn, kiitamme lampimasti
vastauksestanne.

Kyselyyn:
#codelink

Pyydadmme teitd vastaamaan mahdollisimman pian. Jokainen vastaus on tarkeg, jotta
myoOs tybvoimatoimistojen ndkemykset tulevat raportissa vahvasti esille. Vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset raportoidaan laajoina kokonaisuuksina, joista
yksittaisen vastaajan ndkemykset eivat ole tunnistettavissa.

Mikali vastaatte mieluummin perinteiseen kyselyyn, saatte sen postitse. Lomakepyynnot:
tutkimussihteeri Pia Londén, p. 09 7747 2207 tai Pia.Londen@stkl.fi. Vastanneet saavat
kiitoksena raportin johtopaattkset ja tuloksista raportoivan Sosiaali- ja terveysviesti -lehden.
Vastaajien kesken arvotaan mm. kylpylaviikonloppu.

Kiitokset osallistumisestanne ja hyvaa joulun odotusta!

Yhteisty6terveisin
toiminnanjohtaja Riitta Sarkeld, Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry

Sosiaalibarometrin toteuttaa Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto (STKL). Tavoitteena on nostaa
ajankohtaiset hyvinvointikysymykset aktiivisesti sosiaali- ja terveyspoliittiseen keskusteluun. Edellinen
Sosiaalibarometri kasitteli mm. valitybmarkkinoita eri vastaajatahojen nakdkulmasta. Valtakunnallisesti
kattava kysely lahetetdan tydvoimatoimistojen lisdksi kuntien sosiaalitoimen, terveyskeskusten, Kelan
toimistojen ja valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen johtajille. Kuntien sosiaalihuollosta
vastaavat luottamushenkilt saavat barometrikyselyn ensimmaisté kertaa. Lisatietoja: www.stkl fi tai
tutkimuspdaallikkd Anne Eronen (p. 09 7747 2206 tai Anne.Eronen@stkl.fi).
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Sosiaalibarometri 2009 -kysely
tyovoimatoimistojen johdolle

Kysely on osoitettu teille henkilokohtaisesti, mutta voitte vastata my6s yhdessa toimistonne johtoryhman
kanssa. Ympyroikda toimistonne koko toiminta-alueen tilannetta tai kasityksidnne vastaava vaihtoehto tai
kirjoittakaa vastaus sille varatulle riville. Kyselyssa toiminta-alueella tarkoitetaan niitd kuntia tai kuntien
osa-alueita sekad ndilla alueilla sijaitsevia toimipisteita, jotka kuuluvat toimistonne piiriin 31.12.2008.
(Kyselya ei ole lahetetty tyévoiman palvelukeskuksille ja "sivutoimipisteille”.)

1. Toimistonne sijaintikunta:

1. Arviot henkilostosta ja palveluista

2. Kuinka arvioitte odotettavissa olevien henkildstoresurssien riittavan kaikkien toimistonne tehtavien
hoitamiseen?

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin

3. Jos arvioitte henkilostoresurssien riittavyyden tehtavien hoitamiseen huonoksi, missa tehtavissa vajetta
on?

4. Millaiseksi arvioitte toimistonne henkildstén tyéhyvinvoinnin?

huono hyva
3 vuotta sitten 1 2 3 4 5
Talla hetkella 1 2 3 4 5

5. Kuinka toiminta-alueellanne voidaan arvionne mukaan turvata kansalaisten tarvitsemat tydhallinnon
palvelut nykyisilla voimavaroilla?

huonosti hyvin
Talla hetkella 1 2 3 4 5
12 kuukauden kuluttua 1 2 3 4 5
3 vuoden kuluttua 1 2 3 4 5

6. a. Onko jokin tai jotkin toimistonne tarjoamista palveluista selkeasti riittamattomia?
ei

2 kylla, mika / mitka palvelu(t)?




b. Miksi?




7. a. Mika toimistonne tarjpama palvelu on kehittynyt erityisen myodnteisesti vuonna 2008?

b. Miksi?

8. Millaiseksi arvioitte seuraavien seikkojen toteutumisen toimistonne palveluissa toiminta-alueellanne talla
hetkella?

huono hyva

Alle 25-vuotiaiden ty6ttémien 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

palvelutarpeiden tuntemus
Pitkaaikaistyottomien
palvelutarpeiden tuntemus
Osatyokykyisten
(vajaakuntoisten) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
palvelutarpeiden tuntemus
Tyobnantajien palvelutarpeiden
tuntemus

Aloittavien yritysten
palvelutarpeiden tuntemus

Eri toimenpiteiden rakentuminen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

asiakasta palvelevaksi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kokonaisuudeksi

Palvelujen tehokkuus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kustannustietoisuus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Organisoinnin selkeys 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asiakkaiden oikeusturva 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Palvelujen laatu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Palvelujen kehittaminen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Asiakaspalautejarjestelmat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ky.ky" reagoida nopeasti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tyéttémyyden kasvuun

Tledongaann toimistonne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
palveluista

Asiakkaiden

osallistumismahdol-lisuudet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

palvelujen kehittdmiseen

9. Miten toimistossanne pystytaan tukemaan toimintanne piiriin tulevia asiakkaita seuraavissa asioissa?

huonosti hyvin

Asiakkaan kokonaistilanteen ja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

palvelutarpeen arviointi
Asiakkaan ohjaaminen oman
hallinnonalan palveluihin
Asiakkaan ohjaaminen toisten
tuottamien palvelujen piiriin

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Jos palvelutarpeiden tunnistamisessa ja asiakkaiden palveluihin ohjaamisessa on mielestanne puutteita,
miten niitd tulisi parantaa?






11. Onko toimistossanne toteutettu vuonna 2008 tai kaynnistymassa uusia toimenpiteita, joilla varmistetaan
toiminta-alueenne véeston tiedonsaanti palveluistanne?

1
- kylla, millaisia?

2. Tyo0- ja elinkeinohallinnon ajankohtainen tilanne

12. Miten kuvalilisitte toimistonne tilannetta talla hetkella?

ei muutosta voimakas

hallitsematon

ek

hallittu muutos

TyoOvoimatoimistojen toiminta organisoidaan tyd- ja elinkeinotoimistoiksi vuoden 2009 alussa. Samassa
toimistossa ovat seka entiset tydvoimapalvelut etté entistd vahvemmin yrittdjille ja tydnantajille suunnatut palvelut.
Seuraavat nelja kysymysté koskevat tatd muutosta.

13. Miten nédette ndiden molempien tehtavaalueiden soveltuvan saman toimiston hoidettavaksi?

huonosti hyvin

14. Arvioitteko muutoksella olevan joitakin myonteisia vaikutuksia?
ei

kylla,

mita?

15. Arvioitteko muutoksella olevan joitakin kielteisia vaikutuksia?
ei

kylla,

mita?

16. Millaisia vaikutuksia ennakoitte muutoksella olevan seuraaviin seikkoihin?

Palvelut tydnhakijoille

Nuorten tydnhakijoiden asioiden kasittely
Pitkittyneesti tydttémien asioiden kasittely

Osatyokykyisten (vajaakuntoisten)
tydnhakijoiden asioiden kasittely

Tydnantajapalvelut yrityksille

Alkavan yrittajan palvelut

Toimiston itsenainen harkintamahdollisuus
palvelujen toteuttamisessa

Organisoinnin toimivuus

Toiminnan ohjauksen selkeys

Yhteisty® TE-keskusten kanssa

Yhteistyo tyo- ja elinkeinoministerion kanssa

Yhteisty® kuntien sosiaalitoimen kanssa
Yhteistyd kuntien perusterveydenhuollon

Yhteisty® Kelan toimistojen kanssa




Yhteisty0 jarjestojen kanssa




17.

18.

19.

20.

21.

Millaiseksi arvioitte talla hetkella tyo- ja elinkeinoministerion ohjeistukset?

Ohjeistusten saatavuus

Oikea-aikaisuus

Asiantunteva ja tdsmallinen sisaltd

Ymmarrettavyys

Eri ohjeistusten sisallon
yhdenmukaisuus

Ohjeistusmenetelmat

Toimiston liikkumavara ohjeistuksen
puitteissa

Mahdollisuus antaa palautetta
ohjeistuksesta

Valtionhallinnossa toteutetaan tuottavuusohjelmaa vuosina 2006-2011. Miten arvioitte sen
tah&nastisia vaikutuksia seuraaviin seikkoihin?

Tyon tuottavuus
Palvelun saatavuus asiakkaiden

1s

Palvelun laatu asiakkaiden kannalta

Palveluvalikoiman laajuus

Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu

Henkiloston tydhyvinvointi

Henkil6stén osaaminen

Henkilékohtaiseen asiointiin paasyn
nopeus

Asioiden kasittelyaikojen pituus

Uusien toimintatapojen kehittdminen

Edellytykset johtaa toimintaa

Onko jokin asia, johon ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen organisoinnissa tulisi arvionne mukaan puuttua
pikaisesti tai tehda korjaavia toimia?
ei

kylla, mik&?

Hyvinvoinnin tilanne ja ty6llisyyskehitys

Millainen on arvionne mukaan toiminta-alueenne vaeston hyvinvoinnin kokonaistilanne?

Talla hetkella
12 kuukauden kuluttua

Misté olette talla hetkella toiminta-alueenne nykyisessa tilanteessa vaesttn hyvinvoinnin kannalta

a. huolestunein?




b. tyytyvaisin?




22.

23.

24.

25.

26.

27.

Osa ihmisisté tarvitsee useiden eri tahojen palveluja ja tukea. Miten arvioitte ndiden ihmisten palvelujen
saatavuuden muuttuvan ty6- ja elinkeinohallinnon organisaatiomuutosten johdosta?

sailyy ennallaan
kohenee, miksi?

heikkenee, miksi?

en osaa sanoa

Osa ihmisista tarvitsee useiden eri tahojen palveluja ja tukea. Miten arvioitte naiden ihmisten
palvelujen saatavuuden muuttuvan toiminta-alueellanne mahdollisten kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen tuottamien muutosten johdosta?

- sailyy ennallaan

kohenee, miksi?

heikkenee, miksi?

en osaa sanoa

Julkisessa keskustelussa on arvioitu Suomeen syntyvan pulaa tyévoimasta. Miten arvioitte asiaa omalla
toiminta-alueellanne?

Millaiset ovat arvionne mukaan toiminta-alueenne yritysten tyéllistamisedellytykset?

Talla hetkella
12 kuukauden kuluttua

Nakyykd taloudellisen tilanteen muutos ja ty6ttémyyden nopea kasvu jollain tavalla toimistonne tydssa?
ei
kylla, miten?

Miten tehokkaina néette seuraavat keinot ty6ttomyyden kasvuun reagoimisessa?

Tydvoimakoulutuksen lisdaminen
Taydennys- / lisdkoulutuksen

Yksilollisesti raataloityjen tyodllistymis-
polkujen tarjoaminen

Yritysrahoitusjarjestelman turvaaminen

Investointitukien lisdaminen
Tukity6llistAmisen kohdentaminen
jarjestdihin

Tukity6llistAmisen kohdentaminen
yrityksiin




Tukitydllistdmisen kohdentaminen

Tyo6ttdmyysturvan heikentaminen

Ammatinvalinnanohjaukseen ja
urasuunnitteluun panostaminen

Tyonvalityspalveluihin panostaminen




28. Onko tyéttomyyden torjuntaan tai lieventamiseen jokin muu keino, jota kannattaisi mielestanne kayttaa?

1 ei
o kylla, mika?

5. Ajankohtaiset uudistukset

29. Kunta- ja palvelurakenneuudistus (Paras) vahentda kuntien maardad ja uudistaa kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen organisointia. Millaiseksi arvioitte Paras-uudistuksen vaikutuksen toimistonne ja
toiminta-alueenne kuntien sosiaali- ja terveystoimen véliseen yhteisty6hon?

vaikutuspieni /11 2 3 4 5 6 7 8 9

vaikutus kielteinen 1 2 3 4 5 6 7 8 9

yhteistyota
monimutkaistava

OPFr OFr OFr

vaikutus suuri

vaikutus
mydnteinen

yhteistyota

selkiyttava

30. Mikali SATA-komitean tyon tuloksena toimistonne hoidettavaksi tulee uusia tehtavia, miten arvioitte

toimistonne nykyisten resurssien ja osaamisen riittdvan niista huolehtimiseen?

huonosti
Henkiléston riittavyys 1 2 3 4 5 6 7
Henkiléstdn osaaminen 1 2 3 4 5 6 7
Henkiléstdn valmiudet
tehtavakuvien 1 2 3 4 5 6 7

muuttamiseen

8 9
8 9
8 9

hyvin
10
10

10

31. Mikali etuuksista tehtaville paatdksille asetetaan nykyista tiukemmat maaraajat, mita pitaisi ottaa huomioon

niiden kaytanndn toimeenpanossa?

32. Mitad muita asioita haluaisitte viel&a nostaa esille?

LaAmmin kiitos vastauksestannel!

Pyydamme vastaamaan 30.1.2009 mennessa. Tulokset julkaistaan Sosiaalibarometri 2009 -raportissa
huhtikuussa 2009. Vastanneille |ahetetaan kiitoksena sahképostitse raportin yhteenvetoluku ja tuloksia
raportoiva Sosiaali- ja terveysviesti. Lisaksi vastanneiden kesken arvotaan mm. kylpylaviikonloppu.
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