KYSELYLOMAKE: FSD2865 KIRJASTOJEN KANSALLINEN KAYTTAJAKYSELY: YLIOPISTO-
KIRJASTOT 2013

QUESTIONNAIRE: FSD2865 NATIONAL USER SURVEY OF FINNISH UNIVERSITY LIBRA-
RIES 2013

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformuldr utgor en del av den ovannidmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Hogskolebibliotekens nationella anvandarenkét
2013
Basta kund!

Vi ber dig besvara bibliotekets anvandarenkéat. Resultaten anvands i evalueringen och
utvecklingen av bibliotekstjansterna.

Det tar ca 10-15 minuter att besvara fragorna. Enkéatsvaren behandlas anonymt.

Om du vill delta i utlottningen av priserna, var vanlig och ange dina kontaktuppgifter i en skild
blankett som du far av personalen. Kontaktuppgifterna anvands endast for utlottningen.

Din asikt ar viktig! Genom att svara kan du hjalpa oss att utveckla bibliotekstjansterna.

1.1 JAG UTVARDERAR TJANSTER VID FOLJANDE BIBLIOTEK/FILIAL:

1.2.1 Vilken kundgrupp hor du framst till? Valj ett alternativ.
studerande eller personal vid yrkeshégskola -> ga till fraga 1.2.2
studerande eller personal vid universitet -> ga till frdga 1.2.3

annan kund -> ga till fraga 1.2.4

1.2.2 Kund vid yrkeshdgskola

studerande vid utbildning som leder till yrkeshdgskoleexamen
studerande vid utbildning som leder till hogre yrkeshdgskoleexamen
studerande vid dppna yrkeshogskolan

annan studerande vid yrkeshogskolan

utbytesstuderande

larare vid yrkeshogskola

5 TEES TS TS TS TS B

ovrig personal vid yrkeshdgskola



1.2.3 Kund vid universitet

studerande vid utbildning som leder till kandidatexamen
studerande vid utbildning som leder till magisterexamen
forskarstuderande/doktorand

utbytesstuderande

studerande vid 6ppna universitetet

forskare

lektor eller annan larare

professor

5 TS TS B TS TS T

Ovrig personal vid universitet

1.2.4 Extern kund
samarbetspartner i forsknings- och utvecklingsarbete

representant for naringslivet

studerande, var:

o~

L ) o .
representant for den offentliga forvaltningen

o~

o~

annan kund, specificera:

2. ANVANDNING AV BIBLIOTEKET

2.1 Jag besoker biblioteket som jag utvarderar
dagligen

atminstone en gang per vecka

nagra ganger i manaden

en gang i manaden

nagra ganger om aret eller mera sallan

5 TS TS TS TS

inte alls

2.2. Ange orsaken till att du aldrig besdker biblioteket:




2.3 Vilka av féljande bibliotekstjanster anvander du? Du kan véalja flera alternativ.

-
-
-

jag lanar, returnerar, reserverar eller férnyar material
jag anvander bibliotekets tryckta samlingar

jag anvander bibliotekets elektroniska samlingar (elektroniska tidskrifter, elektroniska bécker,

databaser)

[ I A I

-

jag soker information om ett bestdmt amne
jag anlitar informationstjansten

jag anvander mig av fjarrlaneservicen

jag studerar eller arbetar sjélvstandigt

jag studerar eller arbetar i grupp

jag deltar i handledning, undervisning eller utbildning som biblioteket ordnar (t.ex. handledning i

informationssokning)

-

[ I B B

jag anvander bibliotekets datorer (t.ex. for ordbehandling, e-post, anvandning av internet)
jag anvander min egen dator

jag anvander det tradlosa natet

jag kopierar, skriver ut eller skannar material

jag anvander grupparbetsrum eller andra lokaler

jag tilloringar tid p& biblioteket

jag traffar vanner/kolleger

annat, vad:




2.4 Om du anvéander de elektroniska tjansterna: Vilka av féljande elektroniska tjanster
anvander du?

nagra
inte ganger om en gang i
alls aret eller manaden

nagra atminstone
gangeri engang per dagligen
manaden vecka

mera séllan
bibliotekets egen katalog (s6kning,
reservering eller fornyelse av ldanoch i e e e
material)
bibliotekets webbplats eller intrant LI - . " " "
Nelli-portalen LS L L r r
elektroniska tidskrifter (t.ex. EbscoHost ~ o o . .
eller Elsevier Science)
elektroniska bocker (t.ex. bocker i oo . o o o
Ebrary)
referensdatabaser (t.ex. Aleksi, Cinahl,
Arto, Helecon, ISI Web of Science) ©c a o o o
Qgtabaser for avhandlingar och c o . . o
lardomsprov
MOT-ordbocker LS L L r r

Annat, vad?

2.5 0Om du inte anvander de elektroniska tjdnsterna ange orsak:

2.6 Hur ofta kontaktar du biblioteket per telefon, e-post eller e-blankett?
dagligen

atminstone en gang per vecka

nagra ganger i manaden

en gang i manaden

nagra ganger om aret eller mera sallan

5 TS TS TS TS TS

inte alls

2.7 Foljer du biblioteket i sociala medier?
-

o

ja

nej




3. BIBLIOTEKET SOM VERKSAMHETS- OCH INLARNINGSMILJO

| det féljande presenteras pastaenden om biblioteket som verksamhets- och inlarningsmiljo. Bedém
hur viktiga du tycker att tjansterna &r samt hur vél biblioteket har lyckats med att erbjuda dem. | slutet
av varje avsnitt kan du lamna kommentarer och utvecklingsférslag.

Hur viktiga ar tjansterna: Bedom hur viktiga bibliotekets tjanster ar pa en skala 1 - 5, dar 1 = inte alls
viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt, 3 = varken viktigt eller oviktigt, 4 = ganska viktigt, 5 = mycket viktigt, kan
inte svara / vet inte

Hur har biblioteket lyckats: Bedom hur val bibliotekstjansterna fungerar paenskala 1 -5, dar 1 =
mycket daligt, 2 = daligt, 3 = néjaktigt, 4 = bra, 5 = mycket bra, kan inte svara/ vet inte.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket

lyckats
1 2 3 4 5 Y 1 52 3 4 5 Ve
inte inte

3.1 Oppettiderna passar mig (SN S S SR S & (SN S S SR S &
3.2 Bibliotekslokalerna motsvarar mina el el el ol ol o el ol el ol ol o
behov
3.3 Det ar latt att hitta i biblioteket LU S S S I [ R S S S
3.4 Lokalerna for grupparbete motsvarar  ~  ~  ~ o~ ~ el ol el ol ol o
mina behov
3.5 B[I?I|oteket mforme_rar tillrackligt om c o cCc cc o
sina tjanster och samlingar
3.6 E-tjansterna i biblioteket fungerar bra
(reservering, fornyelse, materialsékning ¢ & O L S S S S

0sV.)

3.7 Jag hittar latt det jag soker pa

bibliotekets webbplats (t.ex. ppettider och ¢~ & L S S S S
kontaktuppgifter)

3.8 Om jag vill, kan jag paverka

bibliotekets verksamhet (t.ex. gora (SN S S SR S & (SN S S SR S &
inkopsforslag, ge respons pa tjansterna)

3.9 Kommentarer och utvecklingsforslag om biblioteket som verksamhets- och inlarningsmiljé:




4. BIBLIOTEKETS SAMLINGAR OCH MATERIAL

| det féljande presenteras pastaenden om bibliotekets samlingar och material. Bedém hur viktiga du
tycker att samlingarna och materialet &r samt hur val biblioteket har lyckats med att erbjuda dem. |
slutet av varje avsnitt kan du lamna kommentarer och utvecklingsforslag.

Hur viktiga ar tjansterna: Bedom hur viktiga bibliotekets tjanster ar pa en skala 1 - 5, dar 1 = inte alls
viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt, 3 = varken viktigt eller oviktigt, 4 = ganska viktigt, 5 = mycket viktigt, kan
inte svara / vet inte

Hur har biblioteket lyckats: Bedom hur val bibliotekstjansterna fungerar paen skala 1 -5, dar1 =
mycket daligt, 2 = daligt, 3 = n6jaktigt, 4 = bra, 5 = mycket bra, kan inte svara / vet inte.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket lyckats

Inte mycket mycket mycket

alls  ition ddligt bra

viktigt

12 3 4 5 Y 1 2 3 4 5 /%
4.1 Bibliotekets tryckta samlingar c el el ol ol ol &
motsvarar mina behov
4.2 Bibliotekets elektroniska samlingar ~ ~ »~ ~ »~ ~ el el ol ol ol &
motsvarar mina behov
4.3 Det &r latt att hitta tryckt material ¢ & LG S S SR S
4.4 Det ar latt att hitta elektroniskt c o c

material

4.5 Kommentarer och utvecklingsforslag om bibliotekets samlingar:




5. KUNDSERVICE, RADGIVNING, HANDLEDNING OCH UNDERVISNING |
INFORMATIONSSOKNING

| det féljande presenteras pastaenden om bibliotekets kundservice, rddgivning, handledning och
undervisning i informationssdkning. Beddm hur viktiga du tycker att tjansterna ar samt hur val
biblioteket har lyckats med att erbjuda dem. | slutet av varje avsnitt kan du lamna kommentarer och
utvecklingsférslag.

Hur viktiga ar tjansterna: Bedom hur viktiga bibliotekets tjanster ar pa en skala 1 - 5, dar 1 = inte alls
viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt, 3 = varken viktigt eller oviktigt, 4 = ganska viktigt, 5 = mycket viktigt, kan
inte svara / vet inte

Hur har biblioteket lyckats: Bedom hur val bibliotekstjansterna fungerar paenskala 1 -5, dar1 =
mycket daligt, 2 = daligt, 3 = n6jaktigt, 4 = bra, 5 = mycket bra, kan inte svara / vet inte.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket lyckats

Inte mycket mycket mycket

alls —ition ddligt bra

viktigt

1 2 3 4 5 Y 41 5 3 4 5

inte inte

5.1 Personalen &r latt attfatag pavid ~ o~ »~ o~ ~ o~ el ol e e i =
behov
5.2 Bibliotekets personal ar tjanstvillig ¢ ¢ & & [N SIS SR S &
5.3 Jag tycker att personalen ar c el el ol ol ol o
sakkunnig
5.4. Jag far hjalp med el el e el ol = el el el el =
informationssékning
5.5 Biblioteket I6ser snabbt eventuella el el el ol ol o el el ol ol ol o

problem

5.6a Har du deltagit i undervisning i informationssdkning som biblioteket ordnar?
ja-> gatill fraga 5.6b

nej -> gatill friga 5.7
Hur har biblioteket
Hur viktiga ar tjdnsterna lyckats

vet vet
inte inte
5.6b Den undervisning som biblioteket
erbjuder i informationssokning har c o
utvecklat mina kunskaper nar det géller
att hitta information



5.7 Kommentarer och utvecklingsforslag om kundservice, rddgivning, handledning och undervisning i
informationssokning:

6. BIBLIOTEKETS TJANSTER SOM HELHET

Har kan du ge din bedémning av bibliotekets tjanster som helhet.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket lyckats
1 2 3 4 5 Y 41 5 3 4 5
inte inte
6. Bibliotekets tjanster som helhet cc o el el ol ol ol o

fungerar bra
7. BIBLIOTEKETS FORDELAR OCH EFFEKTER

I vilken utstrackning har bibliotekets tjanster paverkat dina studier, ditt arbete eller nagon annan
verksamhet?

Inte  [viss . Vet
alls  man Betydiigt inte
7.1 Bibliotekstjansterna har hjalpt mig att hitta det material jag

behdver
7.2 Bibliotekstjansterna har hjalpt mig att bevaka mitt Amnesomrade

7.3 Bibliotekstjansterna har forbattrat kvaliteten pd mina studier och
arbetsuppgifter

7.4 Bibliotekstjansterna har gjort mina studier eller mitt arbete
effektivare

7.5 Bibliotekstjansterna har hjalpt mig att fa nya idéer

S BRSNS TS T
5 TS TS B T
S BRSNS TS T
5 TS TS B T

7.6 Bibliotekstjansterna har hjalpt mig att géra min forskning kénd
7.7 Nagot annat, specificera




8. BAKGRUNDSINFORMATION

8.1 Kbn
o
Man

Kvinna

8.2 Alder

18 eller under
19-21
22-24
25-34
35-44

45 -54
55-64
65-74

5 TS TS T TS TS T

over 74

8.3 Hur langt har du hunnit i studierna?
o

o

l:a - 2:a aret
3:e - 4:e aret
5:e aret eller mer

8.4 Vilket utbildningsomrade studerar/undervisar/arbetar du huvudsakligen inom?
Universitet:

a Humaniora och teologi

Pedagogik

Handelsvetenskap

Bildkonst, musik, teater och dans, konstindustri
Idrottsvetenskap och halsovetenskap
Naturvetenskap

Medicin, veterinarmedicin, farmaci
Agrikultur-forstvetenskap

Juridik

Teknik

5 TR TS TS TS RS BRSBTS

Samhaéllsvetenskap och psykologi



8.4 Vilket utbildningsomrade studerar/undervisar/arbetar du huvudsakligen inom?
Yrkeshogskolor:

a Det humanistiska och pedagogiska omradet

Kultur

Det samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska och administrativa omradet
Det naturvetenskapliga omradet

Teknik och kommunikation

Naturbruk och miljdomradet

Social-, halso- och idrottsomradet

Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

5 TS TS T TS TS T

Forsvars- och séakerhetsbranschen

9. OVRIGA KOMMENTARER

9.1 Kommentarer och utvecklingsforslag om bibliotekets tjanster i allmanhet:

9.2 Kommentarer och utvecklingsforslag om denna enkat:

TACK FOR DITT SVAR!




