KYSELYLOMAKE: FSD2873 KIRJASTOJEN KANSALLINEN KAYTTAJAKYSELY: YLEISET KIR-
JASTOT 2013

QUESTIONNAIRE: FSD2873 NATIONAL USER SURVEY OF FINNISH PUBLIC LIBRARIES
2013

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformuldr utgor en del av den ovannidmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Yleisten kirjastojen kansallinen kayttgjakysely 2013

Hyva asiakkaamme!

Pyydamme sinua vastaamaan kirjastopalveluita koskevaan asiakaskyselyyn. Kyselyn tuloksia
kaytetaan kirjastopalveluiden arvioinnissa ja kehittdmisessa.

Kysymyksiin vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia. Vastaukset kasitellaan nimettomina.

Jos haluat osallistua palkintojen arvontaan, ole hyva ja jata yhteystietosi henkilokunnalta
saatavalla erillisella lomakkeella. Yhteystietoja kaytetdéan ainoastaan palkintojen arvontaan.

Nakemyksesi on tarkea! Vastaamalla autat meita kehittdmaan kirjastopalveluja.

1. ARVIOIN SEURAAVAN KIRJASTON/TOIMIPISTEEN PALVELUJA:

2. KIRJASTON KAYTTO

2.1 Kayn arvioimassani kirjastossa

paivittain

vahintaan kerran viikossa
muutaman kerran kuukaudessa
noin kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai harvemmin
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en lainkaan

2.2 Jos et kay kirjastossa lainkaan, miksi et?




2.3 Jos asioit kirjastossa: Mita yleensa teet kdydessasi kirjastossa? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

Lainaan, palautan, varaan tai uusin aineistoa

Tutustun aineistoihin

Haen tietoa tietysta aiheesta

Luen kirjoja

Luen lehtia

Kuuntelen musiikkia

Kaytan neuvonta- tai tietopalveluja

Kaytan kaukopalvelua (pyydan tilaamaan aineistoa muista kirjastoista)
Opiskelen tai tydskentelen itsenaisesti

Opiskelen tai tydskentelen ryhmassa

I N A [ R B

Kéaytan kirjaston tietokoneita (esim. tekstinkasittelyyn, sahkopostin lukemiseen, internetin
kayttamiseen tai pelaamiseen)

-
-
-

™ Osallistun kirjaston jarjestamiin koulutuksiin (esim. tiedonhaun opastus tai tietokoneen
kayton opastus)

™ Osallistun kirjaston jarjestamiin kulttuuri- yms. tilaisuuksiin (esim. nayttelyt, kirjailijavierailut
tai lukupiirit)
r

-
-

Kaytan omaa tietokonetta
Kopioin, tulostan tai skannaan

Digitoin tai editoin

Vietan aikaa kirjastossa
Tapaan ystavia tai muita ihmisia

Teen jotain muuta, mita?




Jos kaytat kirjaston verkkopalveluita: mita seuraavista verkkopalveluista kaytat?

2.4.1 Asiointi verkossa (kirjaston aineistojen haku, varaaminen ja uusiminen)
paivittain

vahintaan kerran viikossa

muutaman kerran kuukaudessa

noin kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

5 TS TS TS T T

en lainkaan

2.4.2 Kirjastojen verkkosivut (esim. tiedonhaku aukioloajoista, tapahtumista tai muista
palveluista)

a paivittain

vahintdan kerran viikossa

muutaman kerran kuukaudessa

noin kerran kuukaudessa

muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

5 TS TS TS T

en lainkaan

2.5 Jos et kayta kohdissa 2.4.1 ja 2.4.2 mainittuja verkkopalveluja, miksi et?

2.6 Seuraatko kirjastoa sosiaalisessa mediassa?
-

o

kylla

en




3. KIRJASTO ASIOINTIYMPARISTONA

Kerro mielipiteesi kirjaston onnistumisesta asiointiymparistona! Miten tarkeéana pidat kirjaston eri

ominaisuuksia ja palveluja? Voit antaa omia kommenttejasi vastauslaatikkoon kysymysosion

lopussa.

Tarkeys: Arvioi palvelujen tarkeytta asteikolla 1 - 5 siten, ettd 1 = ei lainkaan tarked, 2 = ei kovin
tarked, 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 4 = melko tarked, 5 = erittain tarked, eos = en osaa sanoa

Onnistuminen: Arvioi palvelujen toimivuutta asteikolla 1-5 siten, ettd 1 = erittain heikko, 2 =

heikko, 3 = tyydyttava, 4 = hyva, 5 = erittain hyva, eos = en osaa sanoa

3.1 Kirjaston sijainti on sopiva
3.2 Kirjaston aukioloajat ovat sopivat

3.3 Kirjaston tilat vastaavat tarpeitani

3.4 Kirjaston tietokoneet vastaavat
tarpeitani

3.5 Kirjasto tiedottaa palveluistaan
riittavasti

3.6 Sahkoinen asiointi kirjastossa
(varaukset, uusinnat, aineiston selaus
jne.) toimii hyvin

3.7 Loydan kirjaston verkkosivuilta
helposti etsiméni (esim. aukioloajat ja
yhteystiedot)

S TS TS TS TS N

]
]
]
]
]
]

5 T TS TS T B

5 T TS TS T B

o TS Te Tie Be Nen

T TS T T Bl

Palvelujen tarkeys
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Palvelujen toimivuus

S TS TS TS TS N

]
]
]
]
]
]

3.8 Kommentteja ja kehittamisehdotuksia kirjastoon asiointiymparistona:
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4. KIRJASTON KOKOELMAT JA AINEISTOT

Kerro mielipiteesi kirjaston kokoelmista ja aineistoista! Miten tarkeina pidat eri aineistoja? Voit

antaa omia kommenttejasi vastauslaatikkoon kysymysosion lopussa.

Tarkeys: Arvioi palvelujen tarkeytta asteikolla 1 - 5 siten, ettd 1 = ei lainkaan tarked, 2 = ei kovin
tarked, 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 4 = melko tarked, 5 = erittain tarked, eos = en osaa sanoa

Onnistuminen: Arvioi palvelujen toimivuutta asteikolla 1-5 siten, ettd 1 = erittain heikko, 2 =

heikko, 3 = tyydyttava, 4 = hyva, 5 = erittain hyva, eos = en osaa sanoa
Palvelujen tarkeys

1 2 3 4 5 eos 1
4.1 Kirjaston tarjoamat lehdet ja kirjat el ol ol ol ol o .
vastaavat tarpeitani
4.2 Kirjaston tarjoamat av-tallenteet

(elokuvat, musiikki, aanikirjat jne.) (S S S S S & .
vastaavat tarpeitani

4.3.Kirjaston tgrjoamat verkkolehdet R el o ol o o = o~
(esim. PressDisplay) vastaavat tarpeitani

4.4 Kirjaston e-kirjat (esim. Ellibsin ol ol ol ol ol o o~

sahkdiset kirjat) vastaavat tarpeitani
4:5Musuklnkuuntelu_pal\_/elu Naxos MUSIC o~ o~ o~ ~ ¢~ o
Library vastaa tarpeitani

4.6 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston aineistoihin:

2
-

3
-

4
o

5

Palvelujen toimivuus

eos




5. ASIAKASPALVELU

Kerro mielipiteesi kirjaston asiakaspalvelusta! Voit antaa omia kommenttejasi vastauslaatikkoon
kysymysosion lopussa.

Tarkeys: Arvioi palvelujen tarkeytta asteikolla 1 - 5 siten, ettd 1 = ei lainkaan tarked, 2 = ei kovin
tarked, 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 4 = melko tarked, 5 = erittain tarked, eos = en osaa sanoa

Onnistuminen: Arvioi palvelujen toimivuutta asteikolla 1-5 siten, ettd 1 = erittdin heikko, 2 =
heikko, 3 = tyydyttava, 4 = hyva, 5 = erittain hyva, eos = en osaa sanoa

Palvelujen tarkeys Palvelujen toimivuus
1 2 3 4 5 eos 1 2 3 4 5 eos
5.1 Kirjaston henkilokunta on tarvittaessa ~ ~ o~ ~ ~ ol ol ol ol ol o
helposti tavoitettavissa
5.2 Kirjaston henkilokunta on ol ol ol ol ol o el el el ol el
palveluhaluista
5.3 Kirjaston henkilokunta osaa neuvoa ol ol ol ol ol o ol ol ol ol ol o

minua kysymyksissani

5.4 Kirjaston henkilokunta osaa opastaa
tietokoneiden ja laitteiden kaytossa (esim.
internetin kaytto)
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5.5 Kommentteja ja kehittamisehdotuksia asiakaspalveluun:

6. KIRJASTOPALVELUT KOKONAISUUTENA

Tassa voit antaa kokonaisarvion kirjastopalvelujen tarkeydesta ja onnistumisesta.

Palvelujen tarkeys Palvelujen toimivuus

1 2 3 4 5 eos 1 2 3 4 5 eos

6.1 Kirjaston palvelut o o e e o el el el ol el

kokonaisuutena ovat toimivia




7. KIRJASTON HYODYT JA VAIKUTUKSET

Lopuksi voit kertoa, miten arvioimasi kirjaston palvelut ovat vaikuttaneet tyohdsi, opiskeluusi tai
muuhun toimintaasi.

Ei Jonkin . En osaa
. Huomattavasti
lainkaan verran sanoa
7.1 Auttaneet |6ytamaan tarvitsemaani tietoa o o o o
(esim. ty6hon tai opiskeluun)
7.2 Kehittaneet tietoteknisia taitojani (esim. o o o o
internetin kaytto, verkkoasiointi)
7.3 Tukeneet lukemis- tai kulttuuriharrastuksiani i i i
7.4 Tarjonneet virikkeita vapaa-aikaan ja . . . .
harrastuksiini
7.5 Lisanneet sosiaalisia kontaktejani - - - -
7.6 Parantaneet elaméanlaatuani - - - -

7.7. Muuta, mita?

8. TAUSTATIEDOT

8.1. Sukupuoli
Mies
Nainen

8.2 k&

alle 13
13-18
19-24
25-34
35-44
45 - 54
55-64
65-74

5 TS TS TS TS TS TS TS B
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8.3. Koulutus

kansakoulu

peruskoulu

ammattikoulu tai -kurssi

lukio tai ylioppilas

opistotason ammatillinen koulutus

alempi korkeakoulututkinto (amk tai kandidaatti)

ylempi korkeakoulututkinto

5 TS TS TS TS TS T B

muu koulutus

0o

.4 Elaméntilanne
tyossa
koululainen
opiskelija
tyton
elakelainen

kotiaiti tai -isa

5 TS TS TS TS T TS

muu

9. AVOIN PALAUTE

9.1 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia kirjaston palveluihin yleensa:

9.2 Kommentteja ja kehittdmisehdotuksia tahan asiakaskyselyyn:

KIITOS VASTAUKSISTASI!




