KYSELYLOMAKE: FSD2873 KIRJASTOJEN KANSALLINEN KAYTTAJAKYSELY: YLEISET KIR-
JASTOT 2013

QUESTIONNAIRE: FSD2873 NATIONAL USER SURVEY OF FINNISH PUBLIC LIBRARIES
2013

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformuldr utgor en del av den ovannidmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Nationell anvandarenkat om de allmanna biblioteken
2013

Basta kund!

Vi ber dig besvara bibliotekets anvandarenkéat. Resultaten anvands i evalueringen och
utvecklingen av bibliotekstjansterna.

Det tar ca 10-15 minuter att besvara fragorna. Enkéatsvaren behandlas anonymt.

Om du vill delta i utlottningen av priserna, var vanlig och ange dina kontaktuppgifter i en skild
blankett som du far av personalen. Kontaktuppgifterna anvands endast for utlottningen.

Din asikt ar viktig! Genom att svara kan du hjalpa oss att utveckla bibliotekstjansterna.

1. JAG UTVARDERAR TJANSTER VID FOLJANDE BIBLIOTEK/FILIAL:

2. ANVANDNING AV BIBLIOTEK

2.1 Jag besoker biblioteket som jag utvarderar
dagligen

atminstone en gang per vecka

nagra ganger i manaden

en gang i manaden

nagra ganger om aret eller mera sallan

5 TS TS TS T

inte alls

2.2 Ange orsaken till att du aldrig besdker biblioteket:




2.3 0m du besoker biblioteket: Vilka av féljande bibliotekstjanster anvander du? Du kan
vdlja flera alternativ.

A e I I B (N B

Jag lanar, returnerar, reserverar eller fornyar material

Jag bekantar mig med material och samlingar

Jag soker information om ett bestamt &mne

Jag laser bocker

Jag laser tidningar

Jag lyssnar pa musik

Jag anlitar informationstjansten

Jag anvander mig av fjarrlaneservicen (ber biblioteket bestalla material fran andra bibliotek)
Jag studerar eller arbetar sjalvstandigt

Jag studerar eller arbetar i grupp

Jag anvander datorerna (t.ex. foér ordbehandling, e-post, anvandning av internet, spel)
Jag anvander min egen dator

Jag kopierar, skriver ut eller skannar material

Jag digitaliserar och/eller redigerar

Jag deltar i handledning, undervisning eller utbildning som biblioteket ordnar (t.ex.

handledning i informationsstkning eller i anvandning av datorer)

-

[ -

Jag deltar i kulturevenemang pa biblioteket (t.ex. utstallningar, forfattarbesok, lasecirklar)
Jag tillbringar tid pa biblioteket
jag traffar vanner eller andra personer

Annat, specificera




Om du anvander bibliotekets elektroniska tjanster: Vilka av foljande elektroniska tjanster
anvander du?

2.4.1 E-tjanster (sokning, reservering och férnyelse av material)
dagligen

minst en gang i veckan

nagra ganger i manaden

ungefar en gang i manaden

nagra ganger per ar eller mera sallan

5 TS TS TS T

inte alls

2.4.2 Bibliotekets webbplats (t.ex. information om 6ppettider/evenemang/andra tjanster)
dagligen

minst en gang i veckan

nagra ganger i manaden

ungefar en gang i manaden

nagra ganger per ar eller mera sallan

5 TS TS T T

inte alls

2.5 Om du inte anvander de elektroniska tjanster som anges i 2.4.1 och 2.4.2, ange orsak:

2.6 Foljer du biblioteket i sociala medier?
-

o

ja

nej




3. BIBLIOTEKET SOM VERKSAMHETSMILJO

Beratta for din asikt om biblioteket som verksamhetsmiljé! Hur viktiga du tycker att olika kvaliteter
och tjanster ar? | slutet av varje avsnitt kan du lamna kommentarer och utvecklingsforslag.

Hur viktiga &r tjansterna: Bedom hur viktiga bibliotekets tjanster ar pa en skala 1 - 5, dar 1 = inte
alls viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt, 3 = varken viktigt eller oviktigt, 4 = ganska viktigt, 5 = mycket
viktigt, kan inte svara / vet inte

Hur har biblioteket lyckats: Bedom hur val bibliotekstjansterna fungerar pa en skala 1 - 5, dar 1
= mycket daligt, 2 = daligt, 3 = nojaktigt, 4 = bra, 5 = mycket bra, kan inte svara / vet inte.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket

lyckats

1 2 3 4 5 :ﬁ; 1 2 3 4 5 :ﬁ;
3.1 Biblioteket har ett bra lage (SN S S SR SR & [ SIS SR SN &
3.2 Bibliotekets oppettider passar mig © & [ S S S
3.3 Bibliotekslokalerna motsvarar ol ol ol ol ol o el el el ol ol =
mina behov
3.4 Bibliotekets datorer motsvarar ol ol ol ol ol o el el el ol ol =
mina behov
3.5 Biblioteket informerar tillrackligt — ~  ~ ~ »~ ~ &~ el el el ol ol =
om sina tjanster
3.6 E-tjansterna i biblioteket fungerar ol ol ol ol ol o el el el ol ol =
bra
3.7 Jag hittar |att det jag soker pa el el el el o e R e e

bibliotekets webbplats
3.8 Kommentarer och utvecklingsforslag om biblioteket som verksamhetsmiljo:




4. BIBLIOTEKETS SAMLINGAR OCH MATERIAL

Beratta for din asikt om bibliotekets samlingar och material! Hur viktiga du tycker att olika
material ar? | slutet av varje avsnitt kan du lamna kommentarer och utvecklingsforslag.

Hur viktiga &r tjansterna: Bedom hur viktiga bibliotekets tjanster ar pa en skala 1 - 5, dar 1 = inte
alls viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt, 3 = varken viktigt eller onddigt, 4 = ganska viktigt, 5 = mycket
viktigt och kan inte svara / vet inte

Hur har biblioteket lyckats: Bedom hur val bibliotekstjansterna fungerar pa en skala 1 - 5, dar 1
= mycket daligt, 2 = daligt, 3 = nojaktigt, 4 = bra, 5 = mycket bra och kan inte svara / vet inte.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket

lyckats
12 3 45 Y 1 23 45 Y%
4.1 Bibliotekets tryckta samlingar ol o el ol el o el el el ol c il =

motsvarar mina behov

4.2 Bibliotekets audiovisuella material

(t.ex. film, musik, ljudbocker) motsvarar © O (SN S S SR S &
mina behov

4.3 Bibliotekets elektroniska tidskrifter

(t.ex. PressDisplay) motsvarar mina (SN SR G S S (S S S S S
behov

4.4 BibligteketseIektroni;kabbcker ol o el ol el o o
(t.ex. Ellibs) motsvarar mina behov

4._5NaxosMusmUbrarymotsvarar ol el ol ol ol = o~
mina behov

4.6 Kommentarer och utvecklingsforslag om bibliotekets samlingar:




5. KUNDSERVICE

Beratta for din asikt om bibliotekets kundservice! | slutet av varje avsnitt kan du lamna
kommentarer och utvecklingsférslag.

Hur viktiga &r tjansterna: Bedom hur viktiga bibliotekets tjanster ar pa en skala 1 - 5, dar 1 = inte
alls viktigt, 2 = inte sarskilt viktigt, 3 = varken viktigt eller oviktigt, 4 = ganska viktigt, 5 = mycket
viktigt, kan inte svara / vet inte

Hur har biblioteket lyckats: Bedom hur val bibliotekstjansterna fungerar pa en skala 1 - 5, dar 1
= mycket daligt, 2 = daligt, 3 = nojaktigt, 4 = bra, 5 = mycket bra, kan inte svara / vet inte.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket

lyckats

123 45 Y 123 45 Y
5.1 Bibliotekspersonalen ar latt att fa tag el ol el ol ol o el el el ol ol =
pa vid behov
5.2 Bibliotekspersonalen ar tjanstvillig ¢ & O (SN S S SR S &
5.3 Bibliotekspersonalen kan hjalpamig .  ~ ~ ~ ~ &~ ol ol ol ol ol o
nar jag har fragor
5.4 Bibliotekspersonalen kan vagleda
mig i anvandningen av datorer och el el ol ol ol & ol ol ol ol ol o

annan apparatur (t.ex. i anvandningen
av internet)

5.5 Kommentarer och utvecklingsférslag om kundservice:

6. BIBLIOTEKETS TJANSTER SOM HELHET
Har kan du ge din beddmning av bibliotekets tjanster som helhet.

Hur viktiga ar tjansterna Hur har biblioteket

lyckats
1 2 3 4 5 Y 1 5 3 4 5 Vo
inte inte
6. Bibliotekets tjanster som helhet ol ol ol ol ol o ol ol ol ol =

fungerar bra




7. BIBLIOTEKETS FORDELAR OCH EFFEKTER

| vilken utstrackning har bibliotekets tjanster paverkat ditt liv?

Inte | viss . Vet
alls man Betydiigt inte
7.1 Bibliotekstjansterna har hjalpt mig att hitta den information jag o
behdver (t.ex. i mitt arbete eller i mina studier)
7.2 Bibliotekstjansterna har forbattrat mina kunskaper i IT (t.ex.
anvandning av internet, e-tjanster)
7.3 Bibliotekstjansterna har framjat mitt lasintresse eller mina
kulturintressen
7.4 Bibliotekstjansterna har erbjudit idéer for fritid och
hobbyverksamhet

7.5 Bibliotekstjansterna har 6kat mina sociala kontakter

o

5 TS TS TS TS B
5 TS TS TS B
5 TS TS TS TS B
5 TS TS B

7.6 Bibliotekstjansterna har forbattrat min livskvalitet
7.7 Annat, specifiera:

8. BAKGRUNDSINFORMATION

8.1 Kon
c Man

Kvinna

8.2 Alder
under 13
13-18
19-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

5 TS TS B TS TS TS TS B

over 74




8.3 Utbildning

folkskola

grundskola

yrkesskola eller yrkeskurs

gymnasium eller studentexamen

yrkesinriktad utbildning pa institutniva

lagre hogskoleexamen (yrkeshtgskoleexamen eller kandidatexamen)

hdgre hogskoleexamen

5 TS TS TS TS TS TS TS

annan utbildning

0o

A4 Livssituation
i arbetslivet
skolelev
studerande
arbetslos
pensionar

hemmaforalder

5 TS TS TS T T B

annan

9. DINA FRIA KOMMENTARER

9.1 Kommentarer och utvecklingsforslag om bibliotekets tjanster i allmanhet:

9.2 Kommentarer och utvecklingsforslag om denna enkat:

TACK FOR DITT SVAR!




