
KYSELYLOMAKE: FSD2884 SUOMALAISTEN HYVINVOINTI JA PALVELUT 2004

QUESTIONNAIRE: FSD2884 WELFARE AND SERVICES IN FINLAND 2004

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

Lisätiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/
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Suomalaisten hyvinvointi

PUHELINHAASTATTELUN
PAPERILOMAKE

(18 - 79 -vuotiaat)
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Tällä tutkimuksella selvitetään suomalaisten käsityksiä hyvinvointipalveluista
sekä kokemuksia sosiaali- ja terveyspalvelujen käytöstä.

KOTITALOUS

Aluksi muutamia kysymyksiä kotitaloudesta.
Koti1 Kuinka monta henkeä kuuluu kotitalouteenne itsenne mukaan lukien?

- Kotitalous: henkilöt, jotka käyttävät tulojaan yhdessä
Jäsenten lukumäärä: ___ henkilöä

Koti2 Kuuluuko kotitalouteenne alle 18-vuotiaita lapsia?
1 kyllä
2 ei

JOS Koti2=KYLLÄ:
Koti2a Kuinka monta alle 18-vuotiasta lasta?

Alle 18 -vuotiaiden lukumäärä:___ henkilöä

Koti2b Entä kuinka monta alle 7-vuotiasta lasta?
Alle 7-vuotiaiden lukumäärä: ___ henkilöä

KOTITARK (JOS Koti1>1 JA Koti1<> Rekisterin tieto)
Rekisterissä asuntoon on merkitty __ henkilöä, mutta kotitaloudessa
on __ jäsentä. Mistä tämä ero mahdollisesti voisi johtua?
- Kirjoita lyhyesti: Esim. Isä/Äiti/Lapsi tms.

- muuttanut pois, muuttanut asuntoon, kuollut, lapsi syntynyt tms.

VANHEMMAT JA LAPSUUS

Taus1. Mikä on isänne nykyinen tai viimeisin ammatti?
Isän ammatti ________________________

- Miespuolinen huoltaja, jos biologinen isä asunut muualla

Taus2. Mikä on äitinne nykyinen tai viimeisin ammatti?
Äidin ammatti ________________________

- Naispuolinen huoltaja, jos biologinen äiti asunut muualla

Taus3. Ajatelkaa aikaa, kun olitte 15 -vuotias.
Oliko lapsuudenkotinne mielestänne:
1 varakas
2 hyvin toimeentuleva
3 keskituloinen
4 huonosti toimeentuleva
5 vai köyhä?
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OMA TOIMINTA

Taus4. Mikä seuraavista kuvaa parhaiten pääasiallista toimintaanne?
Oletteko:
1 työssä (tai tilapäisesti poissa työsuhteen jatkuessa) tai osa-aikaeläkkeellä

 2 perhevapaalla (mutta työsuhde voimassa)
3 työtön tai lomautettu palkatta
4 koulutuksessa tai työllistetty
5 varusmies tai siviilipalveluksessa Taus5b
6 opiskelija tai koululainen
7 työkyvyttömyyseläkkeellä tai pitkäaikaisesti sairas Taus5b
8 eläkkeellä iän tai työvuosien perusteella Taus5b
9 työttömyyseläkkeellä Taus5b
10 hoitamassa omaa kotitaloutta Taus5a
11 vai teettekö jotain muuta?

Taus5a. Oletteko kotona hoitamassa lasta kotihoidon tuella?
1 kyllä
2 ei

Taus5b. Milloin olette viimeksi ollut työssä palkansaajana tai yrittäjänä?
1 tänä vuonna (2004)
2 viime vuonna (2003)
3 toissa vuonna (2002)
4 3 - 5 vuotta sitten
5 6 - 9 vuotta sitten
6 10 - 14 vuotta sitten
7 vähintään 15 vuotta sitten

MUUT PAITSI KOULULAISET:
Taus6. Mikä on / oli ammattiasemanne? Oletteko / olitteko:

1 palkansaaja Taus7
2   maatalousyrittäjä  (ml. metsä-, puutarha-, kalastus- ym.) Taus8a
3  työssä perheenjäsenen maatilalla palkatta
4  muu yrittäjä Taus8a
5  työssä perheenjäsenen yrityksessä palkatta
6  ammatinharjoittaja tai free lancer
7 vai jossain muussa toimessa?
8  ei ole toiminut ammatissa

PALKANSAAJAT:
Taus7. Oletteko / Olitteko esimiesasemassa?

1 kyllä
2 ei



Hyvinvointipalvelut -tutkimus
6.8.2004

5

YRITTÄJÄT:
Taus8a. Onko / Oliko teillä palkattua työvoimaa?

1 kyllä
2 ei Taus11

Taus8b. Kuinka monta palkattua työntekijää teillä on / oli?
1 yksi
2 kaksi
3 kolme
4 neljä
5 5 - 9 työntekijää
6 10 - 19 työntekijää
7 20 tai enemmän?
8 EOS

PALKANSAAJAT:
Taus9. Mikä on teidän nykyinen tai viimeisin ammattinne?

_______________________________________________________

Taus10. Onko / oliko työnantajanne:
1 yksityinen yritys
2 kunta, kuntayhtymä tai kunnallinen laitos
3 kunnan omistama yritys tai liikelaitos
4 valtio tai valtion laitos
5 valtion omistama yritys tai liikelaitos
6 vai seurakunta, järjestö, yhdistys, säätiö, osuuskunta tms.?
7 joku muu

 Taus11. Oletteko jossakin elämänne vaiheessa ollut työttömänä?
1 kyllä
2 ei Taus12 tai Taus17
EI kysytä JOS Taus4=3,4,9 TAI Taus6=8

Taus11a. Kuinka monta kuukautta yhteensä? _____ kk
- Jos useita jaksoja, niin kaikki jaksot yhteen
- Myös työvoimapoliittisessa koulutuksessa olo katsotaan työttömyydeksi
- Arviokin riittää

TYÖSSÄ OLEVAT PALKANSAAJAT:
Taus12. Onko nykyinen työsuhteenne:

1 vakituinen (voimassa toistaiseksi)
2 vai määräaikainen?

Taus13. Onko työnne:
1 kokoaikainen
2 vai osa-aikainen?
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Taus14. Onko työaikanne:
1 säännöllinen päivätyö (työ alkaa ja päättyy klo 6 ja 18 välillä)
2 (säännöllinen) iltatyö (osa työstä klo 18 jälkeen, pääosa ennen klo 23)
3 (säännöllinen) yötyö (osa työstä klo 23 jälkeen, pääosa ennen klo 6)
4 (säännöllinen) aamutyö (alkaa ennen klo 6, pääosa työstä 6:n jälkeen)
5 (säännöllinen) viikonlopputyö (vain viikonloppuisin)
6 2- tai 3- tai 5- vuorotyö  Taus14b
7 vai jokin muu työaikamuoto? (vapaat työajat, epäsäännölliset työajat, tms.)

Taus14b. Onko vuorotyö:
1 keskeytymätön 3- tai 5- vuorotyö

(aamu-, ilta- ja yövuorot myös viikonloppuisin)
2 keskeytyvä kolmivuorotyö (aamu-, ilta- ja yövuorot, ei viikonloppuisin)
3 kaksivuorotyö ilman yövuoroja,
4 kaksivuorotyö, jossa on yövuoroja
5 vai jokin muu vuorotyömuoto?

Taus15. Liittyykö nykyiseen työhönne tulevien 12 kk:n aikana seuraavia
epävarmuustekijöitä:

kyllä ei
a Siirto toisiin tehtäviin? 1 2
b Osapäiväistämisen tai töiden vähenemisen uhka? 1 2
c Tulojen vähenemisen uhka? 1 2
d Pakkolomautuksen uhka? 1 2
e Irtisanomisen uhka? 1 2
f Työttömyyden uhka? 1 2

TYÖTTÖMÄT:
Taus16a. Kuinka monta kuukautta nykyinen yhtäjaksoinen työttömyytenne tai

lomautuksenne on kestänyt?
- Myös työvoimapoliittisessa koulutuksessa olo katsotaan työttömyydeksi.
- Alle kuukausi = 0 (nolla)

_____ kuukautta

Taus16b. Kuinka todennäköisenä pidätte sitä, että saatte työtä seuraavien kuuden
kuukauden aikana. Onko se:
1 erittäin todennäköistä
2 melko todennäköistä
3 melko epätodennäköistä
4 vai erittäin epätodennäköistä?

ELÄKKEELLÄ:
Taus17. Minkä ikäisenä siirryitte kokonaan eläkkeelle?

- Osa-aikaeläkkeellä olo lasketaan vielä työssä oloksi
Eläkkeelle _____ -vuotiaana
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 ASUMINEN, TALOUS
Seuraavaksi kysyn teiltä kotitaloutenne asumiseen ja taloudelliseen
hyvinvointiin liittyviä kysymyksiä.
Tal1a. Onko asuntonne:

1 omistusasunto
2 yksityisen henkilön tai yrityksen omistama vuokra-asunto
3 kunnan tai yleishyödyllisen yhtiön omistama vuokra-asunto
4 asumisoikeusasunto
5 vai jokin muu?

60 VUOTTA TÄYTTÄNEET ELÄKELÄISET:
Tal1b. Onko kysymyksessä palvelutalo?

- joko kunnallinen tai yksityinen
1 kyllä
2 ei

Tal2a. Kuinka monta huonetta asunnossanne on, keittiö mukaan luettuna? ____
- Keittiö lasketaan huoneeksi, jos siinä on ikkuna ja vähintään 7 neliömetriä

Tal2b. Kuinka monta neliömetriä asuinhuoneistonne asuttava pinta-ala on?____
- Arviokin riittää, jos ei tiedä tarkkaan

Tal3. Oletteko viimeisen kahden vuoden aikana ollut vaarassa menettää
 asuntonne joko häädön tai jonkun muun syyn vuoksi?

1 kyllä
2 ei

Tal3b. Asutteko:
1 kaupungin keskustassa
2 esikaupunkialueella tai lähiössä
3 kuntakeskuksessa tai muussa taajamassa
4 vai maaseudun haja-asutusalueella tai kylässä?

Tal4_. Jos ajattelette omaa asumistanne ja asuinaluettanne, miten tyytyväinen tai
tyytymätön olette:

Erittäin
tyyty-

väinen

Melko
tyyty-

väinen

Ei tyyty-
väinen eikä
tyytymätön

Melko
tyyty-
mätön

Erittäin
tyyty-
mätön

a asunnon kokoon? 1 2 3 4 5
b asunnon varusteisiin? 1 2 3 4 5
c asumisen kustannuksiin? 1 2 3 4 5
d asuinalueen liikenneyhteyksiin? 1 2 3 4 5
e asuinalueen kaupallisiin palveluihin? 1 2 3 4 5
f asuinalueen kunnallisiin palveluihin? 1 2 3 4 5
g asuinalueen luontoon ja puistoihin 1 2 3 4 5

h asuinalueen arkkitehtuuriin (talojen
ulkonäköön)? 1 2 3 4 5

i asuinalueen turvallisuuteen? 1 2 3 4 5
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JOS Tal14a = 4/5
Tal4a1 Onko asunto mielestänne:

1 liian pieni
2 vai liian suuri

Tal5_. Onko asunnossanne tai talossanne puutteita tai liikkumisesteitä,
jotka vaikeuttavat päivittäisiä toimianne? Onko asunnossanne:

Kyllä Ei
a puutteita pesu- tai WC-tiloissa?

(esim. ei suihkua, ei lämmintä vettä, ahdas, ammeeseen vaikea päästä) 1 2

b puutteita keittiössä?
(esim. ei pesuallasta, ahdas, kaappien tai tasojen huono korkeus) 1 2

c entä liikkumistanne haittaavia portaita, puuttuva hissi, korkeita
kynnyksiä, kapeita oviaukkoja tai käytäviä? 1 2

Tal6. Onko kotitaloudellanne asuntolainaa?
1 kyllä
2 ei  Tal8
3 ei osaa  sanoa  Tal8

Tal7. Millaisena taloudellisena rasitteena pidätte kotitaloutenne asumismenoja.
Onko niiden maksaminen:
- Asumiskustannuksiin kuuluvat: vuokra, vastike, asuntolainan lyhennys, sähkö,

 vesi, korjauskulut yms.
1 huomattava rasitus
2 jonkin verran rasitus
3 vai ei lainkaan ongelma?

Tal8. Onko kotitaloudellanne muita lainoja kuin asuntolainaa?
1 kyllä
2 ei  Tal10
3 ei osaa  sanoa  Tal10

Tal9. Onko näiden lainojen ja korkojen maksaminen kotitaloudellenne:
1 huomattava rasitus
2 jonkin verran rasitus
3 vai ei lainkaan ongelma?

Tal10. Jos ajattelette kotitaloutenne tuloja ja menoja, jääkö teille yleensä rahaa,
jonka voisitte säästää?
1 kyllä
2 ei TAI hyvin vähän

Tal11. (Kotitaloudella voi olla erilaisia tulolähteitä ja useammalla jäsenellä tuloja.)
Kun kotitaloutenne kaikki tulot otetaan huomioon, onko menojen
kattaminen näillä tuloilla:
1 erittäin hankalaa
2 hankalaa
3 melko hankalaa
4 melko helppoa
5 vai helppoa (tai hyvin helppoa)?
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Tal12_. Oletteko joskus viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana:
Kyllä Ei

a pelännyt, että teiltä loppuu ruoka, ennen kuin saatte rahaa
ostaaksenne lisää? 1 2

b joutunut tilanteeseen, että ruokarahat olisivat loppuneet? 1 2

c ollut kokonaisen päivän tai pidempään syömättä (nälissänne), koska
ei ollut rahaa ruokaan? 1 2

TERVEYS

Seuraavaksi kysyn teiltä terveyteen liittyviä kysymyksiä.

Terv1. Onko oma terveydentilanne nykyisin suhteessa ikäisiinne mielestänne:
1 hyvä
2 melko hyvä
3 keskinkertainen
4 melko huono vai
5 huono?

Terv2. Kuinka usein harrastatte vähintään puoli tuntia sellaista liikuntaa, että
hengästytte:
1 joka päivä tai lähes päivittäin
2 muutaman kerran viikossa
3 noin kerran viikossa
4 muutaman kerran kuukaudessa
5 noin kerran kuukaudessa
6 vai harvemmin?
7 Ei lainkaan

Terv3. Kuinka usein nautitte jotain alkoholia, pienetkin kerta-annokset
mukaan lukien (myös olut ja siideri):
1 joka päivä tai lähes päivittäin
2 muutaman kerran viikossa
3 noin kerran viikossa
4 muutaman kerran kuukaudessa
5 noin kerran kuukaudessa
6 vai harvemmin?
7 Ei lainkaan

Terv4. Tupakoitteko nykyisin säännöllisesti päivittäin tai lähes päivittäin
(savukkeita, sikaria tai piippua)?
1 kyllä
2 ei

Terv5. Kuinka pitkä olette? Terv6. Kuinka paljon painatte tällä hetkellä?
- Arviokin riittää, jos ei tiedä tarkkaan - Arviokin riittää, jos ei tiedä tarkkaan
- Merkitään pituus sentteinä - Merkitään paino kiloina
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Terv7. Onko teillä pitkäaikainen fyysinen tai psyykkinen sairaus tai vamma,
joka haittaa teidän jokapäiväistä elämäänne?
1 kyllä
2 ei Terv9

Terv8a_. Mikä tämä sairaus tai vamma on?
- Voidaan merkitä kolme sairautta tai vammaa

a_1 Ensimmäinen:________________
a_2 Toinen: ________________
a_3 Kolmas: ________________

Terv8b. Onko sairaudesta tai vammasta haittaa:
1 erittäin paljon
2 melko paljon
3 jonkin verran
4 vähän vai
5 ei lainkaan?

Terv8c. Onko tämä/jokin sairaus tai vamma lääkärin toteama?
1 kyllä
2 ei

Terv9. Oletteko ollut viime aikoina stressaantunut:
1 erittäin paljon
2 melko paljon
3 jonkin verran
4 vähän vai
5 ette lainkaan?

- Stressillä tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensä jännittyneeksi,
levottomaksi, hermostuneeksi, ahdistuneeksi tai hänen on vaikea nukkua
asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltä.

ALLE 46 -VUOTIAAT NAISET:
Terv10. Oletteko ollut raskaana tämän vuoden aikana?

1 kyllä
2 ei

Terv11. Oletteko sairauden/raskauden takia käynyt lääkärissä tai sairaanhoitajan
tarkastuksessa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana?
Hammaslääkärikäynnit kysytään myöhemmin.
1 kyllä
2 ei --> Terv18

 - MUKAAN EI LASKETA puhelinaikoja eikä niitä kertoja, jolloin on ollut
sairaalassa sisäänotettuna potilaana
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Terv12-17 Kävittekö:
BLAISESSA: Kyllä - Ei JOS KYLLÄ: Kuinka monta

kertaa?
Kyllä Ei

terv12a terveyskeskuslääkärillä tai
terveydenhoitajalla? 1 2 --> terv12b ___ kertaa

terv13a sairaalan poliklinikalla? 1 2 --> terv13b ___ kertaa
terv14a työpaikan työterveyslääkä-

rillä tai terveydenhoitajalla? 1 2 --> terv14b ___ kertaa

terv15a yksityislääkärin
vastaanotolla? 1 2 --> terv15b ___ kertaa

terv16a kävikö lääkäri kotonanne? 1 2 --> terv16b ___ kertaa
terv17a lääkärissä jossakin

muualla?
- esim. armeijassa, matkoilla

1 2 --> terv17b ___ kertaa

Terv18. Mistä yrittäisitte ensisijaisesti saada itsellenne vastaanottoajan
 päiväsaikaan arkipäivänä, jos sairastuisitte äkillisesti:

1 terveyskeskuslääkäriltä
2 sairaalan poliklinikalta
3 yksityiseltä lääkäriasemalta
4 työpaikan työterveyslääkäriltä
5 jostakin muualta vai
6 ette mistään?

Terv19. Oletteko saanut mielestänne riittävästi hoitoa sairauksiinne viimeksi
kuluneiden 12 kuukauden aikana?
1 kyllä Tevr21
2 ei
3 ei ole ollut tarvetta Terv21
4 ei osaa sanoa Terv21

Terv20. Haittasivatko seuraavat asiat hoidon saamista paljon, vähän
vai ei lainkaan:

Paljon Vähän Ei
lainkaan

a Rahan puute? 1 2 3

b Työ-, koti- tai muiden asioiden hoito? 1 2 3

c Palvelujen puute tai etäisyys? 1 2 3

d Epäily siitä, että hoidosta ei ole apua? 1 2 3
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Terv21. Paljonko asunnostanne on matkaa lähimmälle:
a terveyskeskuslääkärin vastaanotolle (josta saisi

hoitoa)?
b yksityislääkärin vastaanotolle?

c terveyskeskushammaslääkärin vastaanotolle?

d yksityishammaslääkärin vastaanotolle?

e apteekkiin (josta saa reseptilääkkeitä)?

1 alle kilometri
2 1 - 3 kilometriä
3 3 - 5 kilometriä
4 5- 10 kilometriä
5 10 -20 kilometriä
6 20 - 50 kilometriä
7 50 - 100 kilometriä
8 yli 100 kilometriä?

Terv22. Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana joutunut odottamaan
kohtuuttoman kauan saadaksenne tarvitsemaanne hoitoa vaivaanne
tai sairauteenne?
1 kyllä
2 ei Terv24
3 ei ole ollut tarvetta Terv24
4 EOS Terv24

Terv23. Oletteko mielestänne odottanut kohtuuttomasti pääsyä:
Kyllä Ei

a terveyskeskuslääkärille? 1 2

b työpaikan työterveyslääkärille? 1 2

c yksityislääkärille? 1 2

d sairaalan poliklinikalle? 1 2

e sairaalassa suoritettavaan toimenpiteeseen? 1 2

f terveyskeskuksen hammaslääkärille? 1 2

Terv24. Onko teillä ollut hammassärkyä tai muita hampaisiin tai
 hammasproteesiin liittyviä vaivoja viimeisten 12 kuukauden aikana?

1 kyllä
2 ei

Terv25. Oletteko käynyt hammaslääkärin vastaanotolla viimeisten 12 kuukauden
 aikana?

1 kyllä
2 ei Palv1
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Terv26-29. Kävittekö:

BLAISESSA: Kyllä-Ei JOS KYLLÄ: Kuinka monta kertaa?
Kyllä Ei

terv26a terveyskeskuksen
hammaslääkärillä?

1 2 --> terv26b ___ kertaa

terv27a yksityisellä
hammaslääkärillä?

1 2 --> terv27b ___ kertaa

terv28a muulla hammaslääkärillä?
- esim. armeijassa, matkoilla

1 2 --> terv28b ___ kertaa

terv29a hammasteknikolla? 1 2 --> terv29b ___ kertaa

SOSIAALIPALVELUT

KOKO KOTITALOUTTA KOSKEVAT KYSYMYKSET (Palv1 - Palv4)
Seuraavaksi kysymyksiä kotitaloutenne saamista palveluista tai avusta.
Palv1_.Onko kotitaloutenne saanut viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana

taloudellista tukea seuraavilta tahoilta:
- Merkitään 'Kyllä', jos yksikin kotitalouden jäsen saanut apua / tukea

JOS KYLLÄ: Oliko avun merkitys:
BLAISESSA: Kyllä - Ei

Palv1_ Kyllä Ei
erittäin
suuri

melko
suuri

kohta-
lainen

melko
pieni

vai erittäin
pieni? EOS

a Sukulaisilta? 1 2 --> _a1/ 1 2 3 4 5 6

b Ystäviltä, naapureilta, tutuilta? 1 2 --> _b1/ 1 2 3 4 5 6

c Seurakunnalta? 1 2 --> _c1/ 1 2 3 4 5 6

d Järjestöilta tai yhdistyksiltä 1 2 --> _d1/ 1 2 3 4 5 6
e Kunnan tai valtion

viranomaisilta?
- Tarveharkinnaiset tuet kuten
toimeentulotuki

1 2 --> _e1/ 1 2 3 4 5 6

Palv2_.Onko kotitaloutenne saanut tai ostanut viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana työapua esimerkiksi siivoamiseen tai kaupassa käyntiin seuraavilta
tahoilta:
- Merkitään 'Kyllä', jos yksikin kotitalouden jäsen saanut apua / tukea

JOS KYLLÄ: Oliko avun merkitys:

Palv2_ Kyllä Ei
erittäin
suuri

melko
suuri

kohta-
lainen

melko
pieni

vai erittäin
pieni? EOS

a Sukulaisilta? 1 2 --> _a1/ 1 2 3 4 5 6

b Ystäviltä naapureilta tai tutuilta 1 2 --> _b1/ 1 2 3 4 5 6

c Seurakunnalta? 1 2 --> _c1/ 1 2 3 4 5 6

d Järjestöilta tai yhdistyksiltä 1 2 --> _d1/ 1 2 3 4 5 6
e Kunnan tai valtion

viranomaisilta? 1 2 --> _e1/ 1 2 3 4 5 6

f Sosiaali- ja terveysalan
yrityksiltä? 1 2 --> _f1/ 1 2 3 4 5 6
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Palv3_. Onko joku kotitaloudestanne saanut tai ostanut viimeksi kuluneiden
12 kuukauden aikana henkilökohtaista apua, kuten kotihoitoa tai
kotisairaanhoitoa seuraavilta tahoilta:
- Merkitään 'Kyllä', jos yksikin kotitalouden jäsen saanut apua / tukea

JOS KYLLÄ: Oliko avun merkitys:

Palv3_ Kyllä Ei
erittäin
suuri

melko
suuri

kohta-
lainen

melko
pieni

vai erittäin
pieni? EOS

a Sukulaisilta? 1 2 --> _a1/ 1 2 3 4 5 6

b Ystäviltä, naapureilta, tutuilta? 1 2 --> _b1/ 1 2 3 4 5 6

c Seurakunnalta? 1 2 --> _c1/ 1 2 3 4 5 6

d Järjestöilta tai yhdistyksiltä 1 2 --> _d1/ 1 2 3 4 5 6
e Kunnan tai valtion

viranomaisilta? 1 2 --> _e1/ 1 2 3 4 5 6

f Sosiaali- ja terveysalan
yrityksiltä? 1 2 --> _f1/ 1 2 3 4 5 6

Palv4_. Onko joku kotitaloudestanne saanut viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
 aikana keskustelutukea seuraavilta tahoilta:

- Merkitään 'Kyllä', jos yksikin kotitalouden jäsen saanut apua / tukea
JOS KYLLÄ: Oliko avun merkitys:

Palv4_ Kyllä Ei
erittäin
suuri

melko
suuri

kohta-
lainen

melko
pieni

vai erittäin
pieni? EOS

a Sukulaisilta? 1 2 --> _a1/ 1 2 3 4 5 6

b Ystäviltä, naapureilta, tutuilta? 1 2 --> _b1/ 1 2 3 4 5 6

c Seurakunnalta? 1 2 --> _c1/ 1 2 3 4 5 6

d Järjestöilta tai yhdistyksiltä 1 2 --> _d1/ 1 2 3 4 5 6

e Kunnan tai valtion
viranomaisilta? 1 2 --> _e1/ 1 2 3 4 5 6

f Sosiaali- ja terveysalan
yrityksiltä? 1 2 --> _f1/ 1 2 3 4 5 6
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VANHUSOSA (60 VUOTTA TÄYTTÄNEET)

Apu1. Miten selviätte itse, ilman apua, seuraavista tehtävistä:

Apu1 Ilman
vaikeuksia

Pienin
vaikeuksin

Suurin
vaikeuksin

Ei selviä
lainkaan EOS

a ruuan laitto? 1 2 3 4 5
b kevyet kotityöt, kuten astioiden

pesu? 1 2 3 4 5

c raskaat kotityöt, kuten siivous? 1 2 3 4 5
d asiointi tai ulkona liikkuminen? 1 2 3 4 5
e henkilökohtaiset toimet, kuten

pukeutuminen, peseytyminen ja
WC:ssä käynti?

1 2 3 4 5

f sairaudenhoito kotona, kuten
lääkkeiden otto tai haavojen hoito? 1 2 3 4 5

Apu2_. Saatteko nykyisin apua päivittäisissä toimissanne toimintakykynne
 alenemisen vuoksi?

1 kyllä
2 ei  Apu6

JOS KYLLÄ: KUINKA USEIN JA KENELTÄ SAA APUA
Apu2_ Kuinka usein saatte apua:                        Keneltä saatte apua:

                       _a2,_b2,_c2,_d2,_e2,_f2,
a1 ruoan laitossa?
b1 kevyissä kotitöissä, kuten astioiden

pesu?
c1 raskaissa kotitöissä, kuten siivous?
d1 asioinnissa ja ulkona liikkumisessa?
e1 henkilökohtaisissa toiminnoissa, kuten

pukeutuminen, peseytyminen ja
WC:ssä käynti?

f1 sairaanhoidossa kotona, kuten
lääkkeiden otto tai haavojen hoito?

1 päivittäin tai lähes
   päivittäin
2 kerran tai kahdesti
   viikossa
3 kerran tai kahdesti
   kuussa
4 harvemmin kuin
   kerran kuussa?
5 EI SAA apua
   lainkaan

1 omalta perheeltä
2 ystäviltä tai naapureilta
3 kunnan kotipalvelulta tai
   kotihoidolta
4 yksityisen sektorin
   palveluntarjoajilta vai
5 joltain muulta taholta (kuten
   vapaaehtoisjärjestöt)?

Apu3 Saatteko apua arkipäivässä selviytymiseen yleensä:
1 aivan liian vähän
2 jonkin verran liian vähän
3 riittävästi
4 vai liikaa apua?

Apu4a.
Kuka auttaa Teitä eniten?
- Lue vaihtoehdot tarvittaessa

Apu4b.
Keneltä tai miltä taholta haluaisitte
apua mieluiten?
- Valitaan vain yksi, mieluisin auttaja

1 puoliso
2 oma tai puolison lapsi
3 lapsenlapsi
4 muu sukulainen
5 ystävä
6 naapuri
7 yksityisesti palkattu hoitaja
8  kunnan kotipalvelu tai kotisairaanhoito
9 vapaaehtoisjärjestö
10 seurakunta
11 joku muu, kuka/mikä?
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Apu5. Kuinka tyytyväinen olette saamaanne apuun. Oletteko:
1 erittäin tyytyväinen
2 melko tyytyväinen
3 ei tyytyväinen eikä tyytymätön
4 melko tyytymätön
5 vai erittäin tyytymätön?

Apu6 Oletteko mielestänne yhteydessä sukulaisianne ja ystäviänne,
jotka eivät asu kanssanne:
1 liian vähän
2 sopivasti
3 vai enemmän kuin haluaisitte?
4 ei ole, ei sovi

Apu7_. Seuraavaksi ajatuksiin ja tunteisiin liittyviä kysymyksiä.
Vastatkaa ensimmäisen tuntemuksenne mukaan sopiiko asia Teihin vai ei,
siis Kyllä tai Ei.

Apu7_ Kyllä Ei

a Tuntuuko Teistä, että asiat menevät huonompaan päin, kun
vanhenette? 1 2

b Onko Teillä yhtä paljon tarmoa kuin viime vuonna? 1 2

c Tunnetteko itsenne yksinäiseksi? 1 2

d Kiusaannutteko tänä vuonna helpommin pienistä asioista? 1 2

e Tapaatteko riittävästi ystäviänne ja sukulaisianne? 1 2

f Tuntuuko Teistä, että vanhetessanne Teistä tulee
tarpeettomampi? 1 2

g Huolehditteko toisinaan niin, ettette saa unta? 1 2

h Huomaatteko vanhetessanne asioiden olevan paremmin kuin
odotitte niiden olevan? 1 2

i Tuntuuko Teistä joskus, ettei elämä ole elämisen arvoista? 1 2

j Oletteko nykyään vähintään yhtä onnellinen kuin
nuorempana? 1 2

k Onko Teillä paljon aihetta suruun? 1 2

l Pelkäättekö monia asioita? 1 2

m Suututteko herkemmin kuin ennen? 1 2

n Onko elämänne usein vaikeaa? 1 2

o Oletteko tyytyväinen nykyiseen elämäänne? 1 2

p Otatteko asiat yleensä raskaasti? 1 2

q Hermostutteko helposti? 1 2
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Apu8_ Seuraavaksi muutama väittämä.

Apu8_
Oletteko:

täysin
samaa
mieltä

jokseenkin
samaa
mieltä

ei
samaa
eikä eri
mieltä

jokseenkin
eri mieltä

vai
täysin

eri
mieltä?

a Minulla on usein niin kiire, että aika tuskin
riittää? 1 2 3 4 5

b Minulla on yleensä sopivasti ohjelmaa
koko päiväksi? 1 2 3 4 5

c Tähän mennessä olen saanut ne tärkeät
asiat, jotka haluan elämältä? 1 2 3 4 5

d Pystyn selviytymään kaikesta, mistä
minun pitääkin? 1 2 3 4 5

e Pystyn itse vaikuttamaan siihen, mitä
minulle elämässä tapahtuu? 1 2 3 4 5

Apu9. Pitkästyttekö tekemisen puutteessa:
1 ette koskaan
2 harvoin
3 melko usein
4 hyvin usein
5 vai aina?

Apu10. Mikä on mielestänne henkilökohtaista hoitoa ja apua tarvitsevan
ikääntyneen paras asumisen muoto:
1 kotona asuminen (kotipalvelujen turvin)
2 palvelutalossa asuminen (kunnallinen tai yksityinen)
3 vai vanhainkoti tai muu laitos?
4 jokin muu asumisen muoto? Mikä?______________________________

ASENTEET

KAIKKI
Lopuksi kysyn muutamia kysymyksiä asenteista.
Asvait1a Kenen mielestänne pitäisi kantaa päävastuu vanhusten hoidosta

Suomessa? Mikä seuraavista on mielestänne tärkein taho:
1 omaiset ja perhe
2 kunta tai valtio
3 vai yksityinen sektori?
4 jokin muu taho

b Entä toiseksi tärkein taho?

Asvait2. Onko sosiaaliturvan taso mielestänne Suomessa tällä hetkellä:
1 aivan liian korkea
2 jonkin verran liian korkea
3 sopiva
4 jonkin verran liian alhainen
5 vai aivan liian alhainen?
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Asvait3. Uskotteko oman kotitaloutenne taloudellisen tilanteen kehittyvän
 lähitulevaisuudessa:

1 huonompaan suuntaan
2 parempaan suuntaan
3 vai pysyvän ennallaan?

Asvait4 Uskotteko oman elämäntilanteenne yleisesti kehittyvän
 lähitulevaisuudessa:

1 huonompaan suuntaan
2 parempaan suuntaan
3 vai pysyvän ennallaan?

Loppuun vielä muutama väittämä.
Asvait5. Rikkaiden ja köyhien välillä on liian suuri ero Suomessa. Oletteko:

1 täysin samaa mieltä
2 jonkin verran samaa mieltä
3 ette samaa ettekä eri mieltä
4 jonkin verran eri mieltä
5 vai täysin eri mieltä?

a ja b SATUNNAISTETAAN PUOLIKSI VASTAAJILLE
Asvait6a. Veroja pitäisi Suomessa alentaa vaikka se johtaisikin sosiaaliturvan

 leikkauksiin. Oletteko:
Asvait6b. Sosiaaliturvan taso pitää Suomessa ylläpitää, vaikka se johtaisi

verojen korottamiseen. Oletteko:
1 täysin samaa mieltä
2 jokseenkin samaa mieltä
3 ei samaa eikä eri mieltä
4 jokseenkin eri mieltä vai
5 vai täysin eri mieltä?

Jatko1 Sosiaali- ja terveyspalvelujen aihepiiri on laaja, eikä kaikkia kysymyksiä
 voida sisällyttää puhelinhaastatteluun. Tutkimusta täydennetään erillisellä
 postikyselyllä. Voimmeko lähettää teille postikyselyn parin viikon kuluttua?

1 kyllä
2 ehkä
3 ehdottomasti ei

Jatko2 Tämä tutkimus aloittaa 2 vuoden välein toistettavan tutkimussarjan.
 Tulosten seurannan kannalta on tärkeätä, että osa vastaajista on mukana
 myös seuraavilla tutkimuskierroksilla. Voimmeko säilyttää osoitetietonne
 noin 2 vuoden kuluttua tapahtuvaa uutta yhteydenottoa varten?

1 kyllä
2 ehkä
3 ehdottomasti ei

Haastattelu päättyy. Kiitoksia haastattelusta.


