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(MKEUSMINISTERIO wE™ JUSTITIEMINISTERIET

Kysymykset hallituksen jasenille

Taustatiedot

Vastaajan taustatiedot

1. Sukupuoli
J Nainen

J Mies

2. lIka

I E vuotta

3. Kokemus taloyhtién hallituksesta

I E vuotta

4. Asema taloyhtion hallituksessa

J Puheenjohtaja

_' Jasen

J Muu, mika?

Yhtion perustiedot

5. Asunto-osakeyhtion sijainti

J Ahvenanmaa

_' Paakaupunkiseutu (Espoo, Helsinki, Vantaa, Kauniainen)

J Uusimaa (muu kuin pdadkaupunkiseutu)



Muu yli 100 000 asukkaan kaupunki
50 000 - 100 000 asukkaan kaupunki

20 000 - 49 000 asukkan kaupunki

- -

Alle 20 000 asukkaan kaupunki/kunta

6. Taloyhtion rakennus/rakennukset on rakennettu

2000 -luvulla
1980-1999
1960-1979
1940-1959
1920-1939

Ennen vuotta 1920

e 6 6 60 6 0 0

En tieda

7. Taloyhtion tyyppi

Valitse niin monta, kuin taloyhtidnne rakennusten tyypin ilmoittamiseksi on tarpeen.

& Kerrostalo
& Rivitalo

& Erillistalot tai muu pientaloyhti®

8. Huoneistojen lukumaara

Voit arvioida lukumé&éarén, jos et tieda tarkkaa maaraa.

I 5;" huoneistoa

9. Taloyhtiéssa on asuinhuoneistojen liséksi liilkehuoneistoja
| Kylla

_lEi

Hallinto

10. Hallituksen jasenten lukumaara?

I H jasenta

11. Montako kertaa* hallitus kokoontui vuonna 2012?

*Jos sinut on valittu hallitukseen vasta vuonna 2013 etka tiedd montako kertaa hallitus kokoontui vuonna 2012, voit jattaa
vastauskentan tvhiaksi



I E—Q;‘ kertaa

12. Montako tuntia keskimaarin kaytat hallituksen kokoukseen, mukaan lukien valmistautuminen?

I E tuntia

13. Viekod hallitustydskentely nykyisin enemman tai vihemman aikaasi* kuin ennen kesakuuta 2010?

* Vertaile ns. normaalitilannetta, jolloin yhtidss& ei ole menneillddn esim. korjaushanketta joka jo itsessaan vie enemman aikaa
hallituksen jasenilta.

J Hallitustydskentely vie enemmaéan aikaa

_l Hallitustyoskentely vie vahemman aikaa

_] Hallitustydskentelyyn kadyttamani aika ei ole muuttunut kesédkuun 2010
jalkeen

J En osaa arvioida

14. Onko hallituksen jasenten kesken tehty sisdista tyonjakoa*>?

*Tybnjakoa on voitu tehd& esimerkiksi siten, etta hallituksen jasenet, joilla on taloudellista tai rakentamiseen liittyvaa
asiantuntemusta vastaavat paaasiassa yhtion taloudenpitoon tai rakennusten kunnossapitoon liittyvista hallituksen tehtéavista.
Hallituksessa voi myos olla erikseen nimetty viestinnasta vastaava jasen.

Jos vastaat "Ei" tai "En tieda", siirry kysymykseen 16.

J Kylla, miksi?

_lEi

J En tieda

15. Onko sisédisesta tyonjaosta paatetty kesakuun 2010 jalkeen?
_l Kylla

JEi

J En tieda

16. Onko hallituksen tydta ohjaamaan laadittu

hallituksen toimintaa ohjaava tydjarjestys* ? (‘'Tydjarjestyksessa voidaan maaratd tarkemmin muun muassa
& hallituksen kokoontumisesta, hallituksen valvontatehtavien toteuttamisesta ja vastuualueiden jaosta jasenten
kesken, hallituksen varajasenten oikeudesta osallistua kokouksiin ja esteesta ilmoittamisesta ennen kokousta.)

& taloyhtion strategia* ? (*Ks. Ymparistoministerion ohje taloyhtion strategian laatimisesta.)

& muita sdantoja tai ohjeita, mita?

17. Onko taloyhtion hallituksen jasenena muita kuin taloyhtion osakkaita?

J Ei
J Kylla, hallitusammattilainen

Kylla, muu;



B mika?

18. Onko taloyhtion hallitukseen valittu useammin hallitusammattilaisia kesdkuun 2010 jalkeen?

J Kylla
J E

_l En tieda

19. Kuinka monta taloyhtitn hallituksen jasenta vaihtui hallitusta viimeksi valittaessa?

| Ei yhtaan jasenta

Vahemman kuin puolet
jasenista

Vahintaan puolet jasenista
Kaikki jasenet vaihtuivat

En tieda

- -

20. Maksetaanko taloyhtion hallituksen jasenille palkkiota?

Jos vastaat "Ei" tai "En tied&d", siirry kysymykseen 23.

J Kylla

_lEi

J En tieda

21. Milla perusteella ja kuinka paljon taloyhtion hallituksen jasenille maksetaan palkkiota?

& Kokouspalkkio, euroa I

& Kuukausittainen palkkio, euroa I

& Vuosittainen palkkio, euroa I

& Hallituksen puheenjohtajan korotettu kokouspalkkio, euroa I

& Hallituksen puheenjohtajan korotettu kuukausipalkkio, euroa I

e
e

Hallituksen puheenjohtajan korotettu vuosipalkkio, euroa I

Muu peruste, mikéa? |

22. Onko hallituksen jasenen palkkiota korotettu yleisen kustannustason nousua enemman kesadkuun 2010 jalkeen?

_l Kylla
| Ei

_] En tieda

23. Onko hallituksen tydomaara kasvanut kesakuun 2010 jalkeen?



Jos vastaat "Ei" tai "En tieda", siirry kysymykseen 25.

J Kylla
J E

_l En tieda

24. Hallituksen tydmaaraa ovat lisdnneet

Uusi asunto-osakeyhtidlaki

Yhtién remontit

Vahingot

Muu lainsdadantd (esim. tilaajavastuu- ja turvallisuuslainsdadanto taloyhtion remonttien yhteydessa)

Riidat taloyhtion osakkaiden/asukkaiden valilla

e 0o 6 6 6 0

Muu, mika’?l

25. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat taloyhtiénne toimintaa?

Ei
Taysin Jokseenkin samaa Taysin En
samaa samaa eika eri Jokseenkin eri osaa
mielta mielta mielta eri mielta mielta sanoa

Yhtiomme hallitukseen on helppo
saada taloyhtion asioista 3 3 3 I | I | I |
kiinnostuneita jasenia

Osakkaat seuraavat aktiivisesti

hallituksen toimintaa (esim.

osallistuvat yhtiokokoukseen ja

kayttavat kyselyoikeuttaan

yhtiokokouksessa, pyytavéat tietoa J J J J J J
hallituksen paatoksista, tarvittaessa

ehdottavat hallituksen jasenen

vaihtamista)

Isannoitsija antaa hallitukselle oma-
aloitteisesti sen tehtavien 3 3 3 3 I | I |
hoitamiseksi tarvittavat tiedot

Uusi asunto-osakeyhtitdlaki on
selventanyt/helpottanut hallituksen 1 3 1 3 1 13
toimintaa

Hallitusty6skentely, isdannéinti ja
yhteisty0 isdnnoitsijan kanssa on 1 3 1 3 1 13
parantunut kesakuun 2010 jalkeen

26. Yhtiolla on isannoéitsija
_l Kylla

JEi



Isanndgitsija

27. Taloyhtion isannditsija on

3
3
3
3

Isanndintiyritys
Osakas

Muu asukas

Muu, mika?

28. Onko isanndintipalvelujen tarve kasvanut kesdkuun 2010 jalkeen?

3
3

Kylla, miksi?

Ei

29. Isannoitsijan tehtavat on maaritelty

e
e
e
e
e
e

Kirjallisessa isdnndintisopimuksessa (voi sisaltada isanndintitehtavéaluettelon)
Hallituksen paatdksessa tai kirjallisessa ohjeessa isanndéitsijalle
Yhtiokokouksen paatoksessa

Ei ole tarkemmin maaritelty

Maéritelty muuten, miten? |

En tieda

30. Onko isanndintipalvelu mé&aritelty uudelleen kesdkuun 2010 jalkeen? (esimerkiksi uusimalla kirjallinen
isdnndintisopimus)

3
3
3

Kylla, miten? I
Ei

En tieda

31. Taloyhtion isannéintikustannukset ovat kasvaneet yleisen kustannustason nousua enemmaéan kesédkuun 2010
jalkeen?

3
3
3

Kylla, miksi?
Ei

En tieda

32. Isannointiyrityksen valitseminen isanndéitsijaksi

En
Erittain Melko Ei kovin Ei lainkaan osaa
tarpeellista tarpeellista tarpeellista tarpeellista sanoa



Kuinka tarpeellista on mielestési sallia

isannointiyrityksen valitseminen

isannoitsijaksi ? (Is&nndintiyritys 13 1 1 1 1
voidaan rekisteroida

isdnnoitsijaksi 2014 alusta lahtien.)

Tilintarkastus ja toiminnantarkastus

33. Onko taloyhtidllanne asunto-osakeyhtidlain (tai tilintarkastuslain)* perusteella velvollisuus valita tilintarkastaja?

* Asunto-osakeyhtidssd on oltava yhtiokokouksen valitsema tilintarkastaja, jos yhtidsséd on vahintadn 30 osakehuoneistoa

tai kaksi kolmesta tilintarkastuslain raja-arvosta tayttyy (lilkkevaihto yli 200.000 euroa, tase yli 100.000 euroa, yli 3 tydntekijaa).
Jos asunto-osakeyhtidlla ei ole lain perusteella velvollisuutta valita tilintarkastajaa, yhtidjarjestykseen ennen 1.7.2010 otettujen
tilintarkastajaa koskevien méaarayksien perusteella yhtioé voi valita tilintarkastajan tai toiminnantarkastajan.

_l Kylla

JEi

J En tieda

34. Onko yhtiossanne pelkastaan yhtidjarjestyksen perusteella, osakkaiden maaravahemmistdn vaatimuksesta tai
muuten vapaaehtoisesti valittu KHT- tai HTM-tilintarkastaja?

J Kylla

JEi

35. Mina vuonna tilintarkastaja on viimeksi vaihtunut?

_] Vuonnal

_l En tieda

36. Onko taloyhtidssdnne toiminnantarkastaja*?

* Toiminnantarkastus siséltda taloyhtion talouden ja hallinnon tarkastuksen yhtién toiminnan laajuuden ja laadun kannalta
riittavalla tavalla. Toiminnantarkastaja antaa tilikauden jalkeen toiminnantarkastuskertomuksen yhtiokokoukselle. Yhtiokokous
valitsee toiminnantarkastajan. Toiminnantarkastajaksi voidaan valita ns. "maallikkotarkastaja", jolta ei edellyteta tilintarkastajaa
vastaavia laskentatoimen, tilintarkastuksen ja oikeudellisten asioiden opintoja.

_l Kylla
J E

Toiminnantarkastus

37. Onko toiminnantarkastaja taloyhtion osakas?
| Kylla

_lEi



38. Mina vuonna toiminnantarkastaja on viimeksi vaihtunut?

_l Vuonna I

J En tieda

39. Onko teilla ollut toiminnantarkastajan kanssa olennaisia ndkemyseroja toiminnantarkastajan tehtavista?

Kylla, milta

-l osin?

JEi

J En tieda

40. Toiminnantarkastaja antaa

Toiminnantarkastuskertomusmallin mukaisen kertomuksen, mika malli? (Esim. kiinteistdalan jarjestdn laatima tai
alan kasikirjoissa suositeltu malli) |

Itse muotoilemansa/taydentdménséa kertomuksen

_l En tieda

41. Miten seuraava vaittama mielestéasi kuvaa toiminnantarkastusta taloyhtiossanne?

Taysin Ei samaa Taysin En
samaa Jokseenkin eika eri Jokseenkin eri osaa
mielta samaa mielta mielta eri mielta mieltd sanoa

Toiminnantarkastus lisda
luottamusta johtoa kohtaan ja 13 3 13 13 13 3
siitd on hyotya taloyhtidlle

Tiedottaminen ja tiedonsaanti

42. Miten seuraavat vaittamat mielestasi kuvaavat taloyhtionne toimintaa?

Ei
Taysin Jokseenkin samaa Taysin En
samaa samaa eika eri  Jokseenkin eri osaa
mielta mielta mielta eri mielta mieltd sanoa

Yhtiokokouskutsu toimitetaan
hyvisséa ajoin niin, etta osakas voi 1 1 1 I | I | I |
valmistautua asioiden kéasittelyyn.

Yhtiokokousasiakirjat ovat

osakkaan saatavilla hyvissa ajoin

niin, etta osakas voi valmistautua J J 3 J J J
asioiden kasittelyyn.

Hallituksen jasenet ja
puheenjohtaja vastaavat
osakkaiden kysymyksiin J J J J J J



yhtiokokouksessa.

Isdnnoitsija vastaa osakkaiden
kysymyksiin yhtiokokouksessa.

Hallitus ja isannditsija tiedottavat
tilikauden aikana oma-aloitteisesti
ja riittdvan ajoissa osakkaita
merkittavien remonttien
etenemisesta.

Osakkaita tiedotetaan riittavan
ajoissa osakkaan kannalta
tarkeista hallituksen paatoksista ja
suunnitelmista.

Taloyhtiossdmme on selvasti
sovittu tiedottamisesta osakkaille
(kuka, mista, milloin ja miten
tiedottaa).

43. Onko hallituksen ja isdnnoitsijan viestinta osakkaille tilikauden aikana parantunut kesdkuun 2010 jalkeen?

Kylla, miten? I

e

& Ei, miksi? |
& Kehittamisehdotuksia?
e

En tieda

44. Misté asioista hallituksen ja/tai isannditsijan/isannointiyrityksen> tulisi mielestéasi aktiivisesti viestia osakkaille

tilikauden aikana

* Viestintd voidaan isanndintiyrityksessa jarjestda siten, ettd isdnnditsija ei itse tiedota taloyhtidille, vaan viestintd& hoitaa

isdnnointiyrityksen palveluksessa oleva ammattilainen.

Yhtion tulevat remontit ja uudistukset
Yhtién taloudellinen tilanne

Yllattavat vahingot

Isannoitsijan vaihtuminen

Hallituksen jasenen vaihtuminen

e 0o 6 0 6 0 0

Taloyhtion palvelusopimukset

Huoneiston kayttamiseen tai kustannuksiin olennaisesti vaikuttavat asiat

Taloyhtion kehittamissuunnitelmien/strategian® laatiminen (*Ks. Ympéaristoministerion ohje stratergian

®

laatimisesta)

Huoneiston remonttiohjeet

Huoneiston hoito- ja kunnossapito-ohjeet

Asumiseen liittyvia ohjeita

Energiansédastovinkkeja

a o 6 0 0

Isdnnoéinnin, hallituksen ja osakkaiden roolit ja vastuut



& Muu, mika? |

45. Tulisiko tilikauden aikana tapahtuvasta viestinndsta saataa erikseen laissa?

J Kylla
J E

Yhtion rakennusten yllapito

Yleiset kysymykset

46. Isannoitsija tuntee riittavan hyvin lain ja yhtidjarjestyksen maaraykset kunnossapitovastuun jaosta yhtion ja
osakkaan kesken.

J Kylla

JEi

47. Onko taloyhtidéssanne toistuvia riitoja korjauskustannusten jaosta osakkaiden ja yhtion kesken?

J Kylla, miksi?

JEi

Kunnossapitotarpeen selvittaminen™ ja siihen varautuminen

*Lain mukaan hallituksen on esitettava varsinaisessa yhtiokokouksessa kirjallinen selvitys tarpeesta sellaiseen yhtion
rakennusten ja kiinteistéjen kunnossapitoon yhtiékokousta seuraavan viiden vuoden aikana, joka vaikuttaa olennaisesti
osakehuoneiston kayttamiseen, yhtidvastikkeeseen tai muihin osakehuoneiston kaytdsta aiheutuviin kustannuksiin.

48. Kasiteltiinkd kunnossapitotarveselvitysta taloyhtionne yhtiokokouksessa vuonna 2013?

J Kylla

_l Ei, tiedatkoé syyn/miksi?

J En tieda

49. Miten osakas pystyi tutustumaan kunnossapitotarveselvitykseen ennen yhtiokokousta?

Kunnossapitotarveselvitys pidettiin osakkaiden n&dhtavané ennen yhtiokokousta

Kunnossapitotarveselvitys toimitettiin kokouskutsun mukana osakkaille

e

(S

& Ei mitenkaan
& En tieda



50. Minkalaiseen taustaselvitykseen viimeksi laadittu kunnossapitotarveselvitys perustui?

Hallituksen oma arvio (hallituksessa tekninen asiantuntijajasen)
Hallituksen oma arvio (hallituksessa ei asiantuntijajasenia)

Hallituksen ja isannoitsijan arvio

Pitkdn tahtdimen kunnossapitosuunnitelma (PTS)

e
e
e
& Ulkopuolisen rakennusalan asiantuntijan arvio
e
& Muu, mika?

e

En tieda

51. Pitaisikd kunnossapitotarveselvityksen mielestéasi olla rakennusalan asiantuntijan tekema?
il | Kylla

_lEi

J En osaa sanoa

52. Kunnossapitotarveselvityksessa mainittiin

& Korjaustodiden kustannusarvio

& Korjaustoiden suunniteltu aikataulu

& Korjaustdiden mahdollinen vastikevaikutus
e

Ei mitaan ylla olevista

53. Kunnossapitotarveselvitys on mielestani

J Riittava

_] Puutteellinen; milta osin? |

| Liian laaja; milta osin? I

_l Kokonaan tarpeeton

54. Kunnossapitotarveselvityksen laatiminen viidelle vuodelle on mielestani

J Sopiva ajanjakso
Liian lyhyt ajanjakso
il |

J Liian pitka ajanjakso

55. Kuinka monta kertaa taloyhtion rakennusten kuntoa keskiméaarin kasiteltiin vuosittain 2012 ja 2013 hallituksen
kokouksissa?

Kéasittelykerrat

vuosittain



_l En tieda

56. Kuinka usein taloyhtionne kunnossapitotarveselvitysta paivitetaan?

J Vuosittain
_l Joka toinen vuosi
Ei paiviteta saannoéllisesti

Ei paivitetd lainkaan

- -

En tieda

57. Miten kunnossapitotarpeeseen on taloyhtidssanne varauduttu taloudellisesti?

Ennakkosaastaminen (esim. korjausrahastovastike)
Hoitovastikeylijadma (keréatty ylimaaraista hoitovastiketta)

Yhtién hallinnassa olevien huoneistojen tai rakennusoikeuden myynti

€

€

e

& Muu vaihtoehto, mika? I
& Ei ole varauduttu

€

En tieda

58. Jos kunnossapitotarpeeseen on varauduttu taloudellisesti, kerataanko varoja

& Tiettyyn hankkeeseen
& VYleisesti

(=i En tieda

Hissien rakentaminen

59. Kerrostaloyhtioss&dmme on hissittomi& porrashuoneita ja yhtiossé on paatetty hissin rakentamisesta tai
suunniteltu hissin rakentamista tallaiseen porrashuoneeseen kesakuun 2010 jalkeen

J Paatetty hissin rakentamisesta kaikkiin porrashuoneisiin
_l Paatetty hissin rakentamisesta osaan porrashuoneista
D | Hissin rakentaminen on suunnitteilla

J Ei ole paatetty eikd suunniteltu

Hissien rakentaminen

60. Hissin jalkiasennuksen kustannusten jako osakehuoneiston kerroksen perusteella* ei ole kaytanndssa aiheuttanut



epaselvyyksia

* Yhtidkokous paattaa tavallisella enemmistolla hissin jalkiasennuksesta aiheutuvien kustannusten jakamisesta siten, etta
kustannusten jakoperusteena on yhtidvastikeperuste kerrottuna osakehuoneiston kerroksella, joka méaaraytyy porrashuoneen
sisdankaynnin perusteella. Osakehuoneiston kerros on huoneiston sisaankayntia lahinna oleva hissin saapumistason kerros.
Porrashuoneen sisaankaynnin kerros on on paasisaankayntia lahinna oleva hissin lahtétason kerros. Osakehuoneiston kerros
maaritelladn puolen kerroksen tarkkuudella. Jos osakehuoneiston kerros on samalla etéisyydelld hissin eri saapumistasoista,
osakehuoneiston kerroksena pifetddn ylempané olevaa saapumistasoa.

J Taysin samaa mielta
_l Jokseenkin samaa mielta
J Jokseenkin eri mielta

J Taysin eri mieltéa

61. Jos kustannusten jako on aiheuttanut epaselvyyksia, mista epaselvyydet johtuvat? (esim. paasisaankaynnin
maarittely)

62. Hissin asentamisesta paatettaessa on paatetty myos siita, miten hissin mydhemmat yllapitokulut jaetaan
osakkaiden kesken?

Jos hissien rakentaminen on taloyhtidssénne vasta suunnitteilla, vastaa suunnittelemanne perusteella.
_l Kylla

JEi

J En tieda

63. Jalkiasennetun hissin myohemmat yllapitokulut jaetaan osakkaiden kesken
Jos hissien rakentaminen on taloyhtidssénne vasta suunnitteilla, vastaa suunnittelemanne perusteella.
_l Tavallisen vastikeperusteen mukaan

_] Hissin rakentamisesta péatettdessa yhtidjarjestykseen otetun hissia koskevan vastikeperusteen
mukaan

J En tieda

Osakkaan tydn hyvittaminen

64. Osakkaan aiemmin tekemasté tyodsta on yhtion remontissa tai uudistuksessa syntyvan saaston perusteella
annettu osakkaalle vastikealennusta, kun yhtio on tehnyt kesédkuun 2010 jalkeen saman toimenpiteen
vastikerahoituksella muissa osakehuoneistoissa*

* Yhtiokokous paattaa tavallisella enemmistolla uudistusta tai kunnossapitoa varten osakkaalta perittavan yhtidvastikkeen
alentamisesta, jos osakkaan huoneistossa aiemmin tehty tyd vahentaa yhtiolle aiheutuvia kustannuksia. Alennusta laskettaessa
otetaan huomioon yhtiélle tuleva saastd ja osakkaan yhtidvastikeperusteen mukainen maksuvelvollisuus. Alennuksen
enimmaismaaré on pienempi naista.

_] Erittain usein
Melko usein

jl |
J Melko harvoin
il |

Erittain harvoin



_l Ei koskaan

_l En tieda

Osakkaan tydn hyvittaminen

65. Hyvitys on annettu

kylpyhuone/wc-remontissa

keittioremontissa

hanojen tai muiden vesikalusteiden vaihdossa
pintamateriaalin vaihdossa

parvekelasituksesta

muu, mika?

o o 6 0 6 0 0

en tieda

66. Minka selvityksen perusteella hyvitys on annettu?

osakkaan selvitys
yhtion johdon oma arvio
yhtién palkkaaman rakennuttajakonsultin/suunnittelijan arvio

yhtién urakoitsijan arvio/eritelty tarjous

muu selvitys, mika?

o &6 6 0o 6 0

en tieda

67. Miten hyvitys on annettu?

vastikealennuksena

hyvityksena jalkikateen

muu, mika? I

en tieda

e 0 6 0

Kustannusten tasajako

68. Yhtion kunnossapito- tai muutostdiden rahoituksessa on kesakuun 2010 jalkeen sovellettu kustannusten
tasajakoperiaatetta* tavallisen vastikeperusteen sijasta

* Yhtiokokous voi paattaa 2/3:n maardenemmistolla kunnossapidosta ja uudistuksesta aiheutuvien kulujen jakamisesta tasan
osakaiden kesken, jos toimenpide kohdistuu osakehuoneistoihin ja tyosta kullekin osakehuoneistolle tuleva etu ja kunkin
osakehuoneiston osalta aiheutuva kustannus ovat yhta suuret.



Kylla, ulko-oven uusiminen

Kylla, hanojen uusiminen

Kylla, parvekelasituksen asentaminen
Kylla, wc-istuimen uusiminen

Kylla, laajakaistan asentaminen

Kylla, postilaatikkojen uusiminen

Kylla, muu tyd; mika?

Ei

a o 6 0 6 0 6 0 0

En tieda

Osakkaiden remontit

Remontti-ilmoitukset

69. Yhtidssamme on selvat pelinsdanndt siita, milloin ilmoitus on tehtéava seké siita, milloin ilmoituksen kasittely
kuuluu hallitukselle ja milloin isannditsijalle

J Kylla
J E

_l En tieda

70. Taloyhtibssamme yleenséa hallitus kasittelee osakkaiden remontti-ilmoitukset
il | Kylla

_lEi

J En tieda

71. Kuinka monta ilmoitusta osakkaan remonteista on tehty taloyhtiolle vuoden 2010 jalkeen keskimé&aarin vuosittain?

Jos et tieda tarkkaa lukumaaraa, voit arvioida maaran.

' kpl/vuosi I

_l En tieda

72. llmoitusten maara on kasvanut kesakuun 2010 jalkeen
| Kylla

JEi

_l En tieda



73. Osakkaat yleensa ilmoittavat omista remonteistaan lain mukaisesti yhtiolle.

Jos vastaat "Taysin samaa mieltd", siirry kysymykseen 75.

3
3

- -

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mieltéa

En osaa sanoa

74. Misté laiminlydnnit mielestéasi johtuvat?

e
e
e
e
e

osakkaat eivat tunne ilmoitusvelvollisuutta
osakkaat eivat osaa tehda ilmoitusta
osakkaat eivat suunnittele toitaan

osakkaat eivat kaytd ammattilaisia tyon tekemiseen

muu syy, mika? |

75. Onko osakkaiden remontti-ilmoituksia tarvinnut tdydentaa puutteellisuuden vuoksi?

a 0 6 0

Kylla, tietoja pyydetty osakkaalta
Kyll&a, hallitus/isdnnditsijid on hankkinut tiedot itse
Ei

En osaa sanoa

76. Taloyhti6 on kayttanyt asiantuntija-apua* ennen osakkaan ilmoitukseen vastaamista

(* Tekninen asiantuntija, esimerkiksi erikseen laskutettava erityistehtava)

- w wm m -

77. Onko tietoonne tullut, etté taloyhtiossanne olisi ollut erimielisyyksia ilmoituksen laiminlydnnin seuraamuksista*?

* Jos osakkaan ty0 aloitetaan ilmoitusta tekematta, yhtié voi vaatia tyon keskeyttamista, kunnes asianmukainen ilmoitus on
tehty. lImoituksen laiminlydminen voi myds johtaa hyvityksen epddamiseen yhtion mydhemmin suorittaminen tyon yhteydessa
syntyvasté saastosta. Jos tyoté ei ole ilmoitettu asianmukaisesti, osakkaan on vahinkotilanteessa yleensa hyvin vaikea

Usein

Melko usein

Melko harvoin

Erittain harvoin

Ei koskaan

En tieda

vahingonkorvausvelvollisuuden valttddkseen osoittaa, ettd hdn on menetellyt huolellisesti.

3

Kylla, milta

osin?



JEi

78. llmoituksen kasittelymaksut ovat olleet

Jos et muista tarkkaa summaa tai maksu vaihtelee tydkohtaisesti, voit arvioida kasittelymaksun suuruuden. Jos et tieda jonkin
ilmoituksen kasittelymaksua, voit jattaa kyseisen kentan tyhjaksi. Jos kaikkien tai joidenkin ilmoitusten kasittelysta ei ole peritty
maksua, vastaa viimeiseen kohtaan 0.

Kylpyhuoneen vesieristeen ja pintamateriaalin uusimisen yhteydessa I

Hanojen vaihdon yhteydessa

Lattian pintamateriaalin vaihdon yhteydessa

Huoneen kayttotarkoituksen muutoksen yhteydessa

Taydellisen kylpyhuoneremontin yhteydessa

Muun remontin yhteydesséa

IImoituksen késittelysta ei ole peritty maksua (vastaa 0)

TN R RTIRTINT:

79. llmoituksen kasittelyaika on ollut yleensa

limoita keskim&aaréinen kasittelyaika paivissa. Jos et tieda joidenkin ilmoitusten kasittelyaikoja, voit jattda kyseisen
vastauskentan tyhjaksi.

Kylpyhuoneen vesieristeen ja pintamateriaalin uusimisen yhteydessa |

Hanojen vaihdon yhteydesséa

Lattian pintamateriaalin vaihdon yhteydessa

Taydellisen kylpyhuoneremontin yhteydessa

TETETIETIRTIAT!

|
|
Huoneen kayttdtarkoituksen muutoksen yhteydessa |
|
|

Muun remontin yhteydesséa

80. Asettaako taloyhtio ehtoja osakkaan remonteille?

Jos valitset "Yhtid on asettanut ehtoja”, vastaa kysymykseen 81. Muuten voit siirtya kysymykseen 82.

& Yhti6 on asettanut ehtoja

& Yhtid on kieltanyt muutostydn, miksi?
(=1 Ei

& En tieda

81. Minkalaisia ehtoja yhtio on asettanut?

Materiaalit
Toteuttaja

Tyo6tavat

Valvonta

e
e
e
& Tyodaika
e
e

Muu, mika?



82. Osakkaan ilmoitusvelvollisuus on kesakuun 2010 jalkeen vahentanyt remonteista yhtiolle ja muille osakkaille
aiheutuvia vahinkoja

J Vahingot vahentyneet paljon

Vahingot vahentyneet jonkin verran

Vahingot eivat ole lisdantyneet tai
vadhentyneet

Vahingot lisdantyneet jonkin verran

Vahingot lisdantyneet paljon

L

En osaa sanoa

Valvonta

83. Miten taloyhtio valvoo osakkaiden remontteja?

Jos vastaat "Taloyhtid ei valvo osakkaiden remontteja”, siirry seuraavalle sivulle.

Isédnnoitsija/isanndintiyrityksen edustaja valvoo (Yhti6lla voi olla erillinen sopimus valvontatehtavien
e hoitamisesta)

Valvonnan tarpeesta ja valvojasta sovitaan tapauskohtaisesti

Tapauksesta riippuen osakkaan urakoitsijan laatujarjestelma riittaa

Muu valvonta, mika? |

e o 6 0

Taloyhti6 ei valvo osakkaiden remontteja, syy?

84. Dokumentoidaanko taloyhtion valvonta?

J Kylld, miten? (esim. valvontaraportti) |

JEi

_] En tieda

85. Valvonta on kesdkuun 2010 jalkeen vahentanyt remonteista yhtidlle ja muille osakkaille aiheutuvia vahinkoja

J Vahingot vdhentyneet paljon

Vahingot vahentyneet jonkin verran

Vahingot eivat ole lisdantyneet tai
véhentyneet

Vahingot lisdantyneet jonkin verran

Vahingot lisdantyneet paljon

L

En osaa sanoa

Sovittelu ja riidanratkaisu



86. Onko taloyhtiossanne

toistuvia erimielisyyksia tai riitoja osakkaiden kesken? (esim. huoneiston kayttdtarkoituksen vastainen kaytto,
& haéiritsevan elaméan viettaminen osakehuoneistossa, haju- ja meluhaitat, toisen osakkaan remontista aiheutuvat
haitat, riidat piha-alueiden kaytdsta ja autopaikkojen jaosta)

& osakkaiden/asukkaiden yhteista toimintaa? (esim. yhteisia tapahtumia)

87. Erimielisyydet*

* Erimielisyydet voivat liittya esimerkiksi osakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun, hallituksen ja iséanndéitsijan tehtaviin,
vastikkeenmaksuvelvollisuuteen, osakehuoneistojen kunnossapitoon ja muutostdihin, yhtiokokoukseen, tilinpaatdkseen,
tilintarkastukseen ja toiminnantarkastukseen, yhtidjarjestyksen lunastuslausekkeeseen tai vahingonkorvausvastuuseen.

Eivat
vahentyneet
Véhentyneet Vahentyneet tai Lisddntyneet Lisd&antyneet
paljon jonkin verran lisdantyneet jonkin verran paljon

Asunto-osakeyhtidlakiin ja

yhtidjarjestykseen liittyvat

erimielisyydet yhtion ja 3 13 13 3 3
osakkaiden valilla ovat

kesdkuun 2010 jalkeen

88. Erimielisyyksien ratkaisuun on ensisijaisesti haettu apua (valitse enintaan kolme vaihtoehtoa)
& Isannditsijalta

Taloyhtion hallitukselta

Asianajotoimistolta

Tilintarkastajalta

Toiminnantarkastajalta

Alan jarjestolta (Kiinteistdéliitto, Isannointiliitto, Kuluttajaliitto)

Muulta ulkopuoliselta asiantuntijalta

Viranomaiselta (esim. poliisi, oikeusministeri6, rakennus- tai terveysviranomainen)

e o 6 0 6 6 6 0

Ei ole haettu apua

89. Olisiko viranomaisen yllapitama sovitteluelin tarpeen kasittelemé&an osakkaiden ja yhtion valisia erimielisyyksia?

Jos valitset "Ei", siirry kysymykseen 91.

J Kylla

JEi

90. Mihin liittyvia erimielisyyksia tallaisessa elimessa voitaisiin kasitella? (valitse kolme tarkeinta)

& osakkaiden yhdenvertaisuus
& yhtidjarjestyksen lunastuslauseke
& vastikkeenmaksuvelvollisuus

& kunnossapitovastuun jako yhtion ja osakkaiden kesken



osakkaan muutostyboikeus

osakehuoneiston ottaminen yhtién hallintaan (esim. hairitsevan elaméan viettaminen osakehuoneistossa)
vhtiokokouksen toimivalta, kokousmenettely, padatokset

hallituksen virheellinen toiminta

isdnnoitsijan virheellinen toiminta

toiminnantarkastajan oikeudet ja velvollisuudet

yhtion johdon tai osakkaan vahingonkorvausvastuu

a 0o 6 0 6 60 6 0

muu, mika?

91. Olisiko viranomaisen yllapitama sovittelu- tai riidanratkaisuelin tarpeen kasittelemaan osakkaiden ja yhtion valisia
riitoja?

Jos valitset "Ei", siirry kysymykseen 93.

J Kylla

JEi

92. Mihin liittyvia riitoja tallaisessa elimessa voitaisiin kasitella? (valitse kolme tarkeinta)

osakkaiden yhdenvertaisuus

yhtidjarjestyksen lunastuslauseke

vastikkeenmaksuvelvollisuus

kunnossapitovastuun jako yhtion ja osakkaiden kesken

osakkaan muutostyéoikeus

osakehuoneiston ottaminen yhtién hallintaan (esim. hairitsevan elaman viettaminen osakehuoneistossa)
yhtiokokouksen toimivalta, kokousmenettely, paatokset

hallituksen virheellinen toiminta

isannoitsijan virheellinen toiminta

toiminnantarkastajan oikeudet ja velvollisuudet

yhtién johdon tai osakkaan vahingonkorvausvastuu

a o 6 60 6 0 6 0 6 6 0 0

muu, mika?

Palaute ja yleiset huomiot

93. Voit antaa palautetta kyselysté alla olevaan tekstikenttaan

5l




94. Arvonta ja ilmoitus kyselyn tuloksista

Osallistun arvontaan ja haluan ilmoituksen kyselyn tuloksista ja mahdollisista osallistumistavoista jatkossa,
séahkodpostiosoite:

Osallistun vain arvontaan, sahkopostiosoite: |

Haluan vain ilmoituksen kyselyn tuloksista ja mahdollisista osallistumistavoista jatkossa,
sahkdpostiosoite: I

- wm -

En osallistu arvontaan enkéa halua ilmoitusta

Tallenna ja keskeyta I




