KYSELYLOMAKE: FSD2941 DIAKONIABAROMETRI 2013

QUESTIONNAIRE: FSD2941 DIACONIA BAROMETER 2013

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




DIAKONIBAROMETERN 2013

Vialkommen att delta i diakonibarometern fér ar 2013. Dina svar ar viktiga! Undersokningens re-
sultat anvands pa manga olika satt inom diakoniforskning och i utvecklandet av diakonin. Enkat-
undersokningens resultat presenteras pa Diakoniarbetarnas dagar i Jyvaskyla. Av resultatet sam-
manstalls ocksa en forskningsrapport som kommer att bli tillganglig i elektronisk form.

Denna forfragan riktas till alla anstallda inom forsamlingarnas diakoniarbete i Evangelisk-
lutherska kyrkan i Finland.

Kom ihadg att klicka pa ‘Spara’ efter att du svarat pa enkaten.

Undersokningen produceras i samarbete mellan diakoniforskningssallskapet Diakonian tutki-
muksen Seura, Kyrkostyrelsens Diakoni och sjalavard och Diakoniarbetarnas forbund. Till kdrnar-
betsgruppen for diakonibarometern ar 2013 hor professor Jouko Kiiski/UEF, Marja Aho/DTS, Titi
Gavert/KDS och Elina Juntunen.

Tack for att du deltar!

1. BAKGRUNDSUPPGIFTER
1.1. | vilket stift arbetar du?

Esbo stift
Helsingfors stift
Kuopio stift
Lappo stift

S:t Michels stift
Uledborgs stift
Borga stift
Tammerfors stift
Abo arkestift

O 0O O O O 0 O O O

1.2. Vilket &r invanarantalet i den kommun/stad du arbetar?

under 2000 invanare
2001-5000 invanare
5001-10 000 invanare
10 001-20 000 invanare
20 001-30 000 invanare
30 001-50 000 invanare
50 001-100 000 invanare
over 100 000 invanare

0 O O O O O O O

1.3. Vilket ar medlemsantalet i den forsamling du arbetar i?

1.4. Hur manga diakonitjansteinnehavare tjanstgor i din férsamling nu?



1.5. Finns det obesatta diakonitjanster i din forsamling nu?
o ja
O nej

1.6. Om det i din foérsamling finns obesatta diakonitjanster ber vi dig beskriva situationen nar-
mare. (Hur lange har tjansterna varit obesatta? Vilka arbetsformer hor till den obesatta tjanstens
uppgifter osv.)

1.7. Vilket ar ar du fodd? (anvisning: artalet med fyra siffror)

1.8. Ar du kvinna eller man?
o kvinna
o man

1.9. Vilken ar din utbildningsbakgrund? (anvisning: valj ur listan endast en utbildning och placera
ovriga utbildningar under punkt 1.10.)

diakon-socialhandledare

diakonissa-sjukvardare

diakon-socionom (YH)

diakonissa-sjukvardare (YH)

diakon-socionom (hogre YH)

diakonissa-sjukvardare (hogre YH)

teologiemagister

jag har ingen examen som ger behdrighet for diakonitjanst

O 0O O O O O O O

1.10. Om du utoéver ovan namnda examina har andra utbildningar kan du fylla i dem har.

1.11. Hur manga ar har du varit férsamlingsanstalld inom diakoniarbete?

0-2 ar
3-53ar
6-10 ar
11-20 ar
over 20 ar

o O O O O

1.12. Arbetar du som forman i din forsamling?

o ja
o nej

1.13. Om du svarade ’ja’ pa foregdende fraga: ringa in det svarsalternativ som galler dig.
o forman for branschen inklusive personalledningsuppgifter

o ansvarig for teamet utan personalledningsuppgifter
o annan uppgift som féorman



1.14. Om du pa foregaende fraga svarade “annan uppgift som forman’: beratta hurudan uppgift.

2. DIAKONIARBETETS DELOMRADEN SAMT FORANDRINGAR | PRIORITETSOMRADENA

2.1. Nedan har vi raknat upp ett flertal olika delomraden inom diakoni. Avsikten ar att kartlagga
diakoniarbetets mangformighet och aktuella betoningar. | vilken utstrackning ar féljande uppgif-
ter en del av er forsamlings diakoniarbete?

mycket ratt mycket ivissman litet inte alls
diakonalt familjearbete
internationell fostran
arbete i skolor
arbete pa laroanstalter
konfirmandundervisning
deltagande i férsamlingens gudstjanstliv
allmant forsamlingsarbete
samhallspaverkan
samarbete mellan forsamlingar
samarbete med socialbyran
samarbete med halsovarden
forebyggande arbete
arbete mot familjevald och vald i nara relationer
framjande av halsa
stod till ndrstdendevardare
handikapparbete, arbete med En kyrka for alla
arbete bland invandrare
krisarbete
arbete pa arbetsplatser samt stod till arbetsgemenskaper
invanaraktivitet
internationell diakoni
insamlingen Gemensamt Ansvar
att leda frivilligarbete
projekt och initiativ
att frdmja spontana initiativ
uppsokande verksamhet
mentalvardsarbete
diakonalt dldrearbete
ekonomiskt bidragsgivande
mathjalp
missbrukarvard eller annat arbete rérande beroende
sjalavard
hembesdk
administrativa uppgifter



2.2. Vilken diakoniarbetsform behdver utokas mest i din forsamling? Motivera ditt svar.

2.3. Hur ser du i ditt arbete att befolkningen aldras?

2.4. Hur ser du i ditt arbete att ungdomar marginaliseras?

2.5. Pa vilket satt samarbetar du med frivilliga?

o jag koordinerar frivilligarbete i min férsamling
o jag koordinerar frivilligarbete inom min bransch
o jag leder frivilliga som en del av mitt arbete

o jag samarbetar med frivilliga

o i mitt arbete ingdr inte frivilligarbete

3. DIAKONIARBETETS SAMARBETSRELATIONER

3.1. I vilken utstrackning samarbetar er forsamlings diakoniarbete med foljande instanser?

mycket ratt mycket ivissman litet inte alls
den egna forsamlingens ovriga branscher
ovriga evangelisk-lutherska foérsamlingar
andra kristna forsamlingar (fransett ev.-luth. férsamlingar)
andra religiosa samfund (fransett kristna férsamlingar)
socialverket/utkomst
socialverket/barnskydd
socialverket/hemtjanst
socialverket/handikappservice
halsovarden/hemsjukvard
laroanstalter
kristliga organisationer
andra organisationer (fransett kristliga organisationer)
foretag
skuldradgivning
EU-projekt
polisen
arbets- och néaringsbyran

3.2. Hurudana erfarenheter av att lyckas har samarbetet medfort?

3.3. Hurudana problempunkter har forekommit i samarbetet?

4. DIAKONINS INNEHALLSLIGA AVGRANSNINGAR



4.1. Bedom i vilken utstrackning foljande personer eller faktorer definierar innehallet i ditt arbete.

mycket ratt mycket ivissman litet inte alls
den anstallda sjalv
arbetsteamet tillsammans
kyrkoherden
narmaste férman
direktiv eller instruktioner
direktionen

4.2. Finns det for ditt arbete en tydligt definierad uppgiftsbeskrivning?

o ja
o nej

4.3. Diskuterar din férman uppgiftsbeskrivningen med dig arligen?

o ja
o nej

4.4. Tillhor din ndrmaste férman din egen bransch?
o ja
o nej

4.5. Till hur manga av din forsamlings lediga tjanster eller vikariat inom diakoniarbetet har det
funnits kompetenta sokande?

o) over 10 sokande

o 3-10 s6kande

o) 1-2 sokande

o) inga sokande alls

o) inga tjanster eller vikariat har varit lediga under de senaste aren

4.6. Hur sannolikt ar det att du byter arbetsplats under de fem féljande aren?

mycket sannolikt
ratt sannolikt

ratt osannolikt
mycket osannolikt

0O O O O

Med andligt vald eller mobbning pa arbetsplatser avses mot medlem i arbetsgemenskapen riktat
isolerande, tillintetgérande av arbete, hotande, baktalande eller annan patryckning.

4.7. Forekommer det enligt er mening pa er arbetsplats dylikt beteende fran arbetskamraters
sida:

o) inte alls
o) ibland
o fortgdende



4.8. Forekommer det enligt er mening pa er arbetsplats dylikt beteende fran formannens sida:

o) inte alls
o) ibland
o fortgaende

4.9. Férekommer det enligt er mening pa er arbetsplats dylikt beteende fran klienternas sida:

o inte alls
o) ibland
o fortgaende

4.10. Har ni pa er arbetsplats under det senaste aret (12 man.) markt att nagon skulle ha blivit
utsatt for vald eller hot om vald fran klienternas sida?

o inte en enda gang
o ja, en gang
o ja, manga ganger

4.11. Har du sjalv under det senaste aret (12 man.) blivit utsatt for vald eller hot om vald fran kli-
enternas sida?

o inte en enda gang
o ja, en gang
o ja, manga ganger

4.12. Nedan finns en lista pastaenden som géller ditt arbete. Ta stéllning till deras sanningsenlig-
het betraffande dig.

helt av samma asikt

i nagon man av samma asikt

dels av samma, dels av annan asikt
i nagon man av annan asikt

helt av annan asikt

jag tycker mitt arbete ar intressant

jag trivs med mitt arbete

jag far tillrackligt stod av min forman for mitt arbete

jag far forverkliga mina egna idéer i mitt arbete

jag ar motiverad for mitt arbete

mitt arbete belastar mig mycket

jag klarar bra av utmaningarna i mitt arbete

mitt arbete gor mig ofta trott

jag anser att jag utfor ett nyttigt och betydelsefullt arbete
jag far i mitt arbete bruk for mina férmagor och min yrkesskicklighet
jag har svart att fa arbete och privatliv att ga ihop

mina krafter racker bra for mitt arbete



jag far gora ett skapande arbete
jag far tillrackligt med tillaggs- och kompletterande utbildning
jag far vid behov arbetshandledning

5. TEMAFRAGOR: belastning i arbetet samt kraftresurser

Hur mycket har foljande faktorer belastat dig i ditt arbete?

valdigt mycket
ratt mycket
i nagon man
litet
inte alls
FAKTOR
for mycket arbete
klientkontakter som 6kar belastningen kdnslomassigt
problem inom arbetsgemenskapen
svara klientkontakter
brist pa budgetmedel for diakoniarbete
kravande arbete
klienternas hoga férvantningar
arbetslokaliteternas brister
begransad egen yrkeskunskap
brist pa mening i arbetet
att fundera pa arbetet pa fritiden
sammanjamkning av arbete och familj
standig bradska
att leda frivilliga inom diakoniarbetet
bristande information inom arbetsgemenskapen
bristande stod fran forman
konflikter med andra anstallda
konflikter med klienter
svart att begransa arbetet
arbetets manga dimensioner
klienternas olika religitsa uppfattningar
behovet att uppna tillrdckliga statistiska prestationer
diakonitjanstens laga l6neniva
svarigheten att fa tillaggsutbildning
hemlighallande av konfidentiella drenden
for lite tid for andligt arbete
klienternas ekonomiska problem
klienternas psykiska problem
erfarenhet av fysiskt vald i arbetet
erfarenhet av andligt vald i arbetet
brist pa arbetsredskap
ensamhet i arbetet
avsaknaden av avancemangsmojligheter i arbetet



frustration pa arbetet

ovriga anstallda vardesatter inte diakoniarbete
omoijligt att forverkliga egna idéer

tidigare traditioner betraffande arbetssatt
utmattning till foljd av arbete

liturgiska uppgifter inom gudstjanstlivet
deltagande i krisarbete (t.ex. debriefing)
krisjour och dartill hérande beredskap
fortroendevaldas okunskap om diakoniarbete

Nar manniskan upplever belastande faktorer i sitt arbete anvander hon sina kraftresurser for att
klara av situationen. Bedom hur mycket du haft hjalp av foljande av dina kraftresurser. Det sista
svarsalternativet (inte alls) inbegriper ocksa en situation dar du inte ens anvant i fraga varande
kraftresurs for att klara av situationen.

valdigt mycket
ratt mycket
i nagon man

litet
inte alls
FAKTOR
vanner
arbetskamrater

konsultation med sakkunnig

att ensam grubbla dver saken

motion

intressen

att fokusera pa familjen

tillaggsutbildning

foretagshalsovardens tjanster

humor

atgarder for att bli av med problemet

att glomma trakiga saker

att tala med férman om problemen

att koncentrera sig enbart pa skotseln av de egna uppgifterna
att lita pa att sakerna reder upp sig
individuell handledning

grupphandledning

alterneringsledighet

rehabilitering

byte av arbetsplats

egen sjalavard

egen terapi

att halla fast vid ett gott arbetskamratskap
att ta fram problemen i arbetsgemenskapen



anvandning av rusmedel

att sorja 6ver problemen

bon

tro pa Gud

gott ledarskap

tro pa att allt har en mening

att sjalv ta skulden for problemen
kamratstdd av andra diakoniarbetare
fackféreningens stod

att fasta uppmarksamhet vid arbetets goda sidor
arbetet erbjuder méjlighet till skapande
att soka sig till manniskor som mar bra
kulturutbud (t.ex. konst, litteratur, musik)

Beratta med egna ord om den belastning som hor till ditt arbete och om dina kraftresurser.




