KYSELYLOMAKE: FSD3014 TIETAMYKSENHALLINTA SUOMALAISISSA SUURYRITYKSIS-
SA 2014

QUESTIONNAIRE: FSD3014 KNOWLEDGE MANAGEMENT IN FINNISH LARGE ENTERPRI-
SES 2014

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformuldr utgor en del av den ovannidmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Hyva tiedon ja osaamisen johtamisen asiantuntija,

toivomme teidan vastaavan ohessa olevaan kyselyyn, jossa selvitetdan miten Suomen 50 suurimmassa
yrityksessa toteutetaan tiedon ja osaamisen johtamisen toimintoja. Tutkimuksen rahoittajina toimivat
Ty6suojelurahasto ja Tampereen teknillisen yliopiston Novi-tutkimuskeskus (http://www.tut.fi/novi/).
Kyselylla kerattavan aineiston avulla tarkastellaan tiedon ja osaamisen johtamisen nykytilaa ja
tulevaisuuden haasteita. Vastauksenne on tarked, jotta tutkimuksessa saadaan mahdollisimman luotettava
ja kokonaisvaltainen kuva tiedon ja osaamisen johtamisen kaytdnteistda ja haasteista Suomen 50
suurimmassa  yrityksessa. Tutkimukseen vastataan anonyymisti ja tulokset kasitelldan tdysin
luottamuksellisesti.

Tulokset julkaistaan raportin muodossa loppuvuodesta 2014. Kyseinen raportti toimitetaan halutessanne
myos Teille kiitoksena kyselyyn vastaamisesta. Halutessanne raportin, ilmoittakaa kyselyn jalkeen tulevalla
erilliselld sivulla yhteystietonne raportin toimittamista varten. Kysely- ja yhteystietosivut ovat erilliset
toiminnot, joten kyselyn vastauksia ja vastaajan yhteystietoja ei pystyta yhdistamaan.

Kiitos yhteistyosta!

Mika Hannula Marianne Kukko, FT, KTM
Vararehtori, Professori Kehittamispaallikko, Tutkijatohtori
Tiedonhallinnan ja logistiikan laitos Tiedonhallinnan ja logistiikan laitos

Tampereen teknillinen yliopisto Tampereen teknillinen yliopisto



Tiedon ja osaamisen johtaminen
2014

TAUSTATIEDOT (kysymykset 1-6/25)

1. Minka alan tyétehtavissa toimit?

* Henkildstohallinto / -kehittdminen
" Tietohallinto

" Taloushallinto

" Myynti ja markkinointi

" Viestinta

" Yleisjohto

Jokin muu, mika?

2. Milla organisaatiotasolla toimit?

 Ylin johto
" Keskijohto
" Toimihenkild

" Asiantuntija

Jokin muu, mika?
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. Yrityksenne toimiala?

A Maa-, metsa- ja kalatalous
B Kaivostoiminta ja louhinta
C Teollisuus

D Sahké-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliikketoiminta

E Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja
muu ymparistén puhtaanapito

F Rakentaminen

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien korjaus

H Kuljetus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta

J Informaatio ja viestinta

K Rahoitus- ja vakuutustoiminta

L Kiinteistbalan toiminta

M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta

O Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen
sosiaalivakuutus

P Koulutus

Q Terveys- ja sosiaalipalvelut
R Taiteet, viihde ja virkistys

S Muu palvelutoiminta

T Kotitalouksien toiminta tyénantajina; kotitalouksien
eriyttdmatén toiminta tavaroiden ja

palvelujen tuottamiseksi omaan kaytté6n

U Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten
toiminta

X Toimiala tuntematon

. Yrityksenne liikevaihdon suuruusluokka milj. €
1500 — 1799
1800 -2 199
2200 — 2 699
2700 -6 199
6 200 —
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. Yrityksenne henkil6stomaara

0 - 4 henked
5-9

10-19

20 - 49

50 - 99

100 - 149
150 - 199
200 - 249
250 - 299
300 - 399
400 - 499
500 - 749
750 - 999
1000 - 1249
1250 - 1499
1500 - 1999
2 000 - 2 499
2 500 -




RAKENTEELLINEN JA STRATEGINEN KYVYKKYYS

Kulttuuri (kysymykset 6-9/25)

Seuraavassa esitetaan vaittdmia organisaatiokulttuuriin liittyvista tiedon ja osaamisen johtamisen edellytyksista. Valitse

mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaisesta vaittdmasta.

6. Kuvaa organisaationne paatoksentekoa seuraavien

vaittamien kautta.

1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin
mieltd, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mieltd

1 2
6a) Organisaatiossamme pddtdkset tehddédn pétevdn tiedon ~ ~
perusteella
6b) Kaikilla on mahdollisuus sanoa mielipiteensé omaa tyotadn ~ ~
koskevissa asioissa
6c) Johtajat tiedottavat tehdyisté padatoksista riittéivén ajoissa o -
6d) Tehdyt padtékset ovat organisaatiossamme johdonmukaisia ja ~ ~
niiden soveltamista koskevat menettelytavat ovat kaikille samat
6e) Organisaatiossamme epdonnistuneet pddtdkset voidaan ~ ~
purkaa tai niité voidaan muuttaa
6f) Péétdsten vaikutuksia seurataan ja niisté tiedotetaan e -
69) Padtdksenteko organisaatiossamme on avointa . .

/. Kuvaa organisaatiossanne tapahtuvaa

samaa mielta, 5= taysin samaa

Taysin samaa mielté

3 4 5 8=eos
F (o F [
C C C F
F (o F [
- ¢ - (f“
(- (o (- [
- ¢ - (f“
F (o F [

palautteenantoa seuraavien vaittamien kautta.



1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa
mieltd, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5 8=eos
7a) Johto antaa tydntekijdille palautetta séidinnéllisesti - - - - - -
7b) Tyéntekijét antavat johdolle palautetta séénnéllisesti C C C C C C

C € C € C -

7¢) Organisaatiossamme on formaali prosessi palautteenantoon

8. Kuvaa organisaatiossanne tapahtuvaa vuorovaikutusta
ja yhteistyota seuraavien vaittamien kautta.

1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa
mielta, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mieltéa

1 2 3 4 5 8=eo0s
8a) Organisaatiomme viestinnéssé hyddynneté&dén monia ~ ~ ~ ~ ~ ~
viestintGkanavia
8b) Organisaatiomme viestinté on pddasiassa epdhierarkkista ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
vapaamuotoista
8c) Organisaatiossamme on tiloja, joissa tyéntekijdt voivat ~ ~ ~ ~ ~ ~
kokoontua keskustelemaan rauhassa
8d) Osallistuminen erilaisiin tyéryhmiin on aktiivista ~ ~ ~ ~ ~ ~
organisaatiossamme
8e) Eri tydryhmissd on monipuolisesti eri tahojen edustaijia - . . . . r
8f) Tydntekijoité kannustetaan aloitteiden tekemiseen . . r . r .
89) Tyontekijoité kannustetaan verkostoitumiseen ~ ~ ~ ~ ~ ~
yrityksen ulkopuolisten tahojen kanssa
8h) Eri ryhmat (kuten eri tiimit ja yksikot) voivat tehdé vapaasti ~ ~ ~ ~ ~ ~
yhteisty6té organisaatiossamme
8i) Organisaatiossamme on mahdollisuus rakentavaan kriittiseen ~ ~ ~ ~ ~ ~

vuorovaikutukseen

9. Kuvaa organisaatiossanne vallitsevaa luottamusta ja
IlImapiiria seuraavien vaittamien kautta.



1=taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa

mieltd, 8= en osaa sanoa

9a) Organisaatiomme johto luottaa tyéntekijéiden toimintaan
9b) Tyontekijat luottavat toistensa asiantuntijuuteen

9c) limapiiri organisaatiossamme on hyva

9d) Teemme sédnnéllisesti ilmapiiri-/tyotyytyvaisyyskartoituksia

9e) Sosiaaliset suhteet esimiesten ja tyéntekijéiden valilla
perustuvat tasavertaisuudelle

9f) Organisaatiossamme reagoidaan nopeasti tyéntekijéiden
esittémiin huolenaiheisiin

99) Organisaatiossamme tyéntekijéiden yksildllisté osaamistaan
arvostetaan

9h) Organisaatiossamme tyodntekijdt luottavat johdon toimintaan

Rakenne ja strategia (kysymykset 10-11/25)

Taysin eri mieltd

1

DS

DRI

-

00 Y YN

~

Taysin samaa mielta

DO ) w

~

00 Y Y A

~

DR TS TS B

~

8=eo0s

90 D

B

Seuraavassa esitetaan organisaation strategiseen johtamiseen ja rakenteeseen liittyvia vaittdmia. Valitse mielipidettasi

parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.

10. Kuvaa organisaationne strategiatyota



1=taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa

mieltd, 8= en osaa sanoa

10a) Organisaatiossamme on mdédiritelty strategioiden
laatimisprosessi

10b) Organisaatiossamme strategiaan liittyvié kysymyksic
kasitelléiéin tydyksikdissimme

10c) Organisaatiossamme strategian laatimisessa osallistetaan
koko organisaatiota

10d) Organisaatiossamme strategia, organisaation rakenne ja
toimintatavat ovat toisistaan riippuvaisia

10e) Organisaatiomme ylin johto toimii sirategian mukaisesti

10f) Johtajat ovat organisaatiomme kaikilla tasoilla sitoutuneet
strategian toteuttamiseen

10g) Henkil6stémme tuntee organisaatiomme strategian hyvin

10h) Kaikki organisaatiomme jésenet ovat sitoutuneet
organisaatiomme yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

11. Kuvaa organisaatiorakennettanne seuraavien

vaittamien kautta.

Rakenne maaritellddn sdantdind, kdytantdina, toimenpiteina, prosesseina, raportointisuhteiden hierarkioina,
palkitsemisjarjestelmina ja osastojen vélisina rajoina, jotka organisoivat tehtavia yrityksen sisalla.

Taysin eri mieltd

1

2

Taysin samaa mielta

3

4

5

8=eo0s

1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa

mielta, 8= en osaa sanoa

11a) Yksikk6jemme rakenteet edistdvat vuorovaikutusta ja tiedon
jakamista yksikkéjen vdlillé

11b) Organisaatiorakenteemme edistéié pikemminkin kollektiivista
kuin individualistista kayttéytymista

11c) Organisaatiorakenteemme helpottaa uuden tiedon luomista
ja I6ytéimisté

11d) Tyétilamme on jarjestelty sellaiseksi, etté ihmisten on helppo
keskustella keskendén

Taysin eri mielta

1

o

2

Taysin samaa mieltéa

3

o

4

5

o

8=eo0s



Teknologia (kysymykset 12-13/25)

Seuraavassa esitetdan vaittamia tiedon ja osaamisen johtamiseen liittyvista teknologisista seikoista. Valitse mielipidettasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.

12. Kuvaa organisaatiossanne kaytossa olevia tieto- ja
viestintateknologioita seuraavien vaittamien kautta.

1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa
mielta, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mieltéa

1 2 3 4 5 8=eo0s

12a) Organisaatiossamme kdytet&dn tieto- ja
viestintéteknologioita, jotka mahdollistavat tyéntekijdiden vélisen - - - - - -
yhteistyén organisaatiossamme

12b) Organisaatiossamme kdytetddn tieto- ja
viestintéteknologioita, jotka mahdollistavat tydntekijdiden ja . . r . r r
organisaation ulkopuolisten henkildiden vdlisen yhteistydn

12¢) Organisaatiossamme kdytetédn tieto- ja
viestintéteknologioita, jotka mahdollistavat kilpailijoiden ja . . r . r .
liikekumppaneiden tarkkailun

12d) Organisaatiossamme kdytetddn tieto- ja
viestintéteknologioita, jotka mahdollistavat useissa sijainneissa - & - - - r
olevien ihmisten oppimisen ryhmdand

12e) Organisaatiossamme kdytetddn tieto- ja
viestintéteknologioita, jotka mahdollistavat tuotteisiin ja r . r . r -
prosesseihin liittyvén uuden tiedon hankkimisen ja kéytén

12f) Organisaatiossamme kdytetédn tieto- ja
viestintéteknologioita, jotka mahdollistavat markkinoihin ja e e e e e e
kilpailutilanteeseen liittyvén uuden tiedon hankkimisen ja kéyton

13. Kuvaa organisaatiossanne kaytdssa olevia
tietojarjestelmia ja -palveluita seuraavien vaittamien
kautta.



1= Ei ole kaytdssa, 2= On kaytdssad, mutta ei kayteta aktiivisesti 3=0n kaytdssa ja kaytetdan jokseenkin harvoin, 4=0n
kaytossa ja kaytetdan jokseenkin usein, 5=0n kaytdssa ja kaytetdédn aktiivisesti, 8=en osaa sanoa

Ei kdytéssa Aktiivisessa kaytossa
1 2 3 4 5 8=eos

13a) Internet - . c o & &
13b) Intranet r . C & @ @
13c¢) Extranet c C c C o &
13d) Organisaation omat internetsivut - o C . & &
13e) Séhkoposti c c c c C -
13f) Johdon tietojéirjestelmé (esim. raportointijéirjestelmé) . . . . r &
139) (?per_aiii\_/iset tie_tojdrje_stech"t'ﬂ (esim... palkanlaskenta, ~ ~ ~ ~ ~ ~
materiaalihallinto, asiakastietojérjesetimd)

13h) Verkko-oppimisympdristdjé - . r & & @
(] resemaer A SO0 o
13j) Projektinhallintaohjelmisto . o C C @ &
13k) Henkildstotietokannat - - - - - r
131) Osaamistietokannat e - - - & r
13m) Koulutustietokannat e - . - r r
13n) Perehdytystietokannat C C C @ o &
130) Kilpailijatietokannat C C F C [ >
13p) Video- ja/tai puhelinneuvottelumahdollisuus . . c C o &
13q) Tydryhmd&ohjelmistoja (esim. LotusNotes) . c c c & &
Il(i::ir;:tr;ui:'rli'tve;:nalliset sisdisten parhaiden kdytdntdjen ((ﬂ ~ ~ ~ ~ ~
13s) Mentorointi c C c c c &
13t) Tyokierto C C @ C @ C
13u) Aivoriihet . . c . o &
13v) Informaatikkojen palveluita . o C C @ &
13x) Asiakkaille tarjottavia séhkéisen asioinnin palveluja & - - - r r

13y) Muita, mita?




Lisaa teksti tdhan




PROSESSIKYVYKKYYS

Tiedon ja osaamisen hankinta (acquisition) (kysymykset

14-17/25)

Seuraavassa esitetdan tiedon ja osaamisen hankintaan liittyvia vaittamia. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava

vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.

14. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen
hankintaan liittyvia kaytantdja seuraavien vaittamien

kautta.

1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa

mieltd, 8= en osaa sanoa

14a) Organisaatiossamme on toimivat prosessit asiakastiedon
hankintaan

14b) Organisaatiossamme on toimivat prosessit fiedon
vaihtamiseen liikekumppaneiden kanssa

14¢) Organisaatiossamme on toimivat prosessit tiedon
hankkimiseen oman toimialan uusista tuotteista/palveluista

14d) Organisaatiossamme on toimivat prosessit tiedon
hankkimiseen kilpailijoista

14e) Muutkin kuin myynti- ja/tai markkinointiosaston ihmiset ovat
suoraan vuorovaikutuksessa asiakkaisiin oppiakseen, miten
palvella heitd paremmin

14f) Hankimmme uusia ideoita verkostojen kautta

14g) Kun ihmiset organisaatiossamme tarvitsevat tietoq, he
tietavat tarkalleen keneltd kysya

14h) Tyontekijoiden tyén kannalta olennaista tietoa on riittéivésti
saatavilla

14i) Organisaatiossamme tiedon haku on keskitetty tiedonhaun
ammattilaisille

1

~

Taysin eri mieltd

Taysin samaa mielta

3 4 5 8=eos
& & & r
& F & r
- e - r
& & & r
- - - r
& & & r
F - F r
& & & r
- - - r

15. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen
jakamiseen liittyvia kaytanteita seuraavien vaittamien

kautta.



1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa

mielta, 8= en osaa sanoa

15a) Organisaatiossamme on prosessit tiedon jakamiseen Iépi
organisaation

15b) Organisaatiossamme on prosesseja yksildiden vdliseen
tiedonvaihtoon

15¢) Tiedon jakaminen organisaatiossamme tapahtuu paéasiassa
tiimeittdin

15d) Eri tulosyksikéiden vdlinen tiedonvaihto on runsasta
organisaatiossamme

15e) Joissakin organisaatiomme yksikdissé pantataan tietoa

15f) Tyontekijét kayvat usein epdaformaaleja keskusteluja (esim.
vesiautomaateilla, kéytévilla, kahvilla) tyéhonsa liittyen

159) Tyontekijét jakavat erityisasiantuntijuuteensa liittyvad tietoa
muille

15h) Organisaatiollamme on prosessit organisaatiostamme
poistuvien henkiléiden tiedon jaémiseksi organisaatiomme
kaytté6on

15i) Organisaatiossamme on standardoitu palkitsemisjérjestelmé
tiedon jakamisesta

16. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen

Taysin eri mieltd

1

~

2

Taysin samaa mielté

3

4

5

8=eos

organisointiin liittyvia kaytanteita seuraavien vaittamien

kautta.



1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa

mieltd, 8= en osaa sanoa

16a) Tyontekijéillimme on pdadsy kaikkeen tietoon, mité he
tyossédn tarvitsevat

16b) Tyontekijoiden tydsséidin tarvitsema tieto sdilyy parhaiten
heiddn omassa muistissaan

16c) Tieto on helposti I6ydettévissé organisaatiossamme

16d) Tiedot ovat ajan tasalla organisaatiossamme

16e) Kirjallisia raportteja kiertéd paljon organisaatiossamme

16f) Pdivitiimme toistuvasti menettelytapa- ja menetelmdohjeita

16g) Organisaatiossamme on prosessit tiedon organisointiin

17. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen

Taysin eri mieltd

1

-

DO YD

DS

2

)

0 Y YD

Taysin samaa mielta

3

-

DO YD

D'

4

)

0 Y YD

5

-

DO YD

D'

8=eo0s

BRSNS RS

SRS

kehittamiseen liittyvia kaytanteita seuraavien vaittamien

kautta.

1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa

mielta, 8= en osaa sanoa

17a) Organisaatiomme strategiset linjaukset ohjaavat
tyontekijoidemme osaamisen kehittémista

17b) Henkilokuntamme tietoa ja osaamista arvioidaan
saénnollisesti

17¢) Tyontekijéillimme on tyéaikana mahdollisuus kehittéé
osaamistaan

17d) Perehdytdmme uutta henkilostoda jérjestelmdllisesti

17e) Tyontekijéillimme on selked suunnitelma osaamisensa
kehittéimiseksi

17f) Henkil6stémme tieto- ja osaamistarpeista kokonaisuutena
keskustellaan aktiivisesti

179) Kehityskeskusteluissa sovittujen asioiden toteutumista
seurataan organisaatiossamme

Tiedon ja osaamisen muuntaminen (kysymys 18/25)

Taysin eri mielta

1

c

2

Taysin samaa mieltéa

3

~

4

5

~

8=eo0s



Seuraavassa esitetdan tiedon ja osaamisen muuntamiseen liittyvia vaittamia. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava
vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.

18. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen
muuntamiseen liittyvia kaytanteita seuraavien vaittamien
kautta.

1= taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= tdysin samaa
mielta, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mieltéa

1 2 3 4 5 8=eo0s
18a) Organisaatiossamme opitaan uusia asioita tyéntekijdéiden ~ ~ ~ ~ ~ ~
toimiessa yhdessd ja pyytédessdédn toisiltaan apua tarvittaessa
18b) Kokemattomat tyontekijdt harjoittelevat aina aluksi ~ ~ ~ ~ ~ ~
kokeneempien ohjauksessa organisaatiossamme
18c) Organisaatiossamme kdytetédin aikaa uusien ideoiden ~ ~ ~ ~ ~ ~
kehittelyyn
18d) Organisaatiossamme ei tyéskennelld rutiinilla, vaan ~ ~ ~ ~ ~ ~
pohditaan kriittisesti ja kehitetéén asioita yhdessd
18e) Kaikkien (asiakkaiden, tyontekijéiden ja johtajien) ~ ~ ~ ~ ~ ~
parannusehdotukset huomioidaan organisaatiossamme
18f) Hyvat tyokdayténnét ja kokemukset kirjoitetaan esim. ohjeiksi ~ ~ ~ ~ ~ ~
ja joetaan koko organisaation yhteiseen kdytté6n
18g) Pohdimme kriittisesti projektien onnistumisia ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
epdonnistumisia organisaatiossamme
18h) Kokeneiden tyéntekijéiden tybkokemusta arvostetaan ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
hyédynnetddén organisaatiossamme
18i) Uusien tyéntekijéiden tietoa ja osaamista arvostetaan ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
hyédynnetddén organisaatiossamme
18j) Organisaatiossamme on prosessit uuden tiedon ~ ~ ~ ~ ~ ~
synnyttGmiseen olemassa olevan tiedon pohjalta
18k) Organisaatiossamme on prosessit eri Idhteisté tulevan ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
erityyppisten tietojen yhdistGmiseen
18l) Organisaatiossamme on prosessit vanhentuneen tiedon ~ ~ ~ ~ ~ ~

korvaamiseen

Tiedon ja osaamisen soveltaminen (kysymys 19/25)

Seuraavassa esitetdan tiedon ja osaamisen soveltamiseen liittyvia vaittamia. Valitse mielipidettési parhaiten kuvaava
vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.



19. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen
soveltamiseen liittyvia kaytanteita seuraavien vaittamien
kautta.

1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa
mielta, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mielté

1 2 3 4 5 8=eo0s
19a) Tyontekijéillé on riittéivésti aikaa tiedon etsimiseen ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
soveltamiseen
19b) Organisaatiossamme kdytetddn projekteista saatavaa tietoa ~ ~ ~ ~ ~ ~
seuraavien projektien parantamiseen
19¢) Organisaatiossamme on henkilditd, joiden tyénkuvaan kuuluu ~ ~ ~ ~ ~ ~
parhaiden kdytdntdjen tunnistaminen
19d) Organisaatiossamme on prosessit virheisté opitun tiedon ~ ~ ~ ~ ~ ~
kéyttamiseksi
19f) Organisaatiossamme osataan kdyttéid oikeita tietoldhteitd ~ ~ ~ ~ ~ ~
ongelmia ja haasteita ratkaistaessa
199) Organisaatiossamme on keinot saattaa tieto sitd tarvitsevien ~ ~ ~ ~ ~ ~
saataville
19h) Organisaatiossamme tieto siirtyy projektien vélillé r . r . r r

Tiedon ja osaamisen suojaaminen (protection) (kysymys
20/25)

Seuraavassa esitetaan tiedon ja osaamisen suojaamiseen ja turvaamiseen liittyvia vaittamia. Valitse mielipidettasi
parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.

20. Kuvaa organisaationne tiedon ja osaamisen
suojaamiseen ja turvaamiseen liittyvia kaytanteita
seuraavien vaittamien kautta.



1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa
mieltd, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5 8=eos
20q) Org'anlscahoullcur.nn?e on pr?se“ss[t. suojata tietoa organisaation ~ ~ ~ ~ ~ ~
ulkopuoliselta epdasialliselta kaytolta
20b) Or?anisfmt.iol!amme ?n Pr?sessit suojata tietoa organisaation ~ ~ ~ ~ ~ ~
sisdiselté epdasialliselta kaytolta
20::) Or??.n!:saatiollf:mme on.kqnn_usﬁmiq, jotka kannustavat ~ ~ ~ ~ ~ ~
tyontekijéitéimme tiedon suojaamiseen
2(.J.c:1_) O“rg.;a.ni.sac.:ﬁit?llqn'n.l:ne on teknologioita, jotka rajoittavat ~ ~ ~ ~ ~ ~
pdadsyd joihinkin tietoldhteisiin
20e) Organisaati::llamm.e on k.oﬁavaT kayt.annc'.it ja ~ ~ ~ ~ ~ ~
menettelytavat liikesalaisuuksien suojaamiseksi
20f) Organisaatiomme arvostaa ja suojaa ihmisiin kiinnittynyttd ~ ~ ~ ~ ~ ~
tietoa
20g) Organisaatiomme salaiset tiedot on selkeé&sti mé&édritelty . C . C . .
20h) Organisaatiomme viestii selkedsti tiedon suojaamisen ~ ~ ~ ~ ~ ~
tarkeydesta
20i) Johtajat ja padillikot tarkastelevat usein tietoa ~ ~ ~ ~ ~ ~
virheellisyyksien varalta
20j) Organisaatiossamme on mietitty prosessit tiedon ja osaamisen ~ ~ ~ ~ ~ ~

suojaamiseksi, kun tyéntekijé poistuu organisaatiostamme




ORGANISATORINEN TEHOKKUUS (rakenteellinen ja
strateginen kyvykkyys seka prosessikyvykkyys) (kysymys
21-25/25)

Seuraavassa esitetdan organisatoriseen tehokkuuteen liittyvid vaittdmia. Valitse mielipidettasi parhaiten kuvaava
vaihtoehto jokaisesta vaittamasta.

21. Kuvaa organisaationne toiminnan
tuloksellisuutta/aikansaannoksia viimeisen kahden
vuoden aikana seuraavien vaittamien kautta.

1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mielta, 4= jokseenkin samaa mielta,
5= taysin samaa mielt4, 8= en osaa sanoa

Taysin eri mielta Taysin samaa mielté

1 2 3 4 5 8=eo0s
21a) Organisaatiomme on parantanut kykyd&dn innovoida uusia ~ ~ ~ ~ ~ ~
tuotteita tai palveluita
21b) Organisaatiomme on parantanut kykyd&dn tunnistaa uusia ~ ~ ~ ~ ~ ~
liilketoimintamahdollisuuksia
2lc') .(.).rganisaq'tiom.me .on pqrorft?nut kykyd&dn koordinoida eri ~ ~ ~ ~ ~ ~
yksikbéiden kehittymistoimenpiteita
21d) Org.janis.acftiomme on parantanut kykyddn kaupallistaa ~ ~ ~ ~ ~ ~
nopeasti uusia innovaatioita
21e) Organisaatiomme on parantanut kyky&dn sopeutua nopeasti ~ ~ ~ ~ ~ ~
ennakoimattomiin muutoksiin
21f) Organisaatiomme on parantanut kykyd&dn ennakoida ~ ~ ~ ~ ~ ~
yliGgtyksia ja kriisejé
21g) Organisaatiomme on parantanut kykyd&dn valttéd yhtiossa ~ ~ ~ ~ ~ ~
tehtévien aloitteiden padllekkdisté kehittamista
21h) Organisaatiomme on parantanut kykydadn virtaviivaistaa ~ ~ ~ ~ ~ ~
sisdisiéi prosessejaan
21i) Organisaatiomme on parantanut kykydén véhentad ~ ~ ~ ~ ~ ~
pddllekkdisté tietoa
21k) Organisaatiomme on parantanut kykyé&dn parantaa tai ~ ~ ~ ~ ~ ~
muuttaa usein olemassa olevia tuotteita tai palveluita
211) Organisaatiomme on parantanut kykyd&dn muuttaa usein ~ ~ ~ ~ ~ ~

tuotteita tai palveluita kustannuksien véhentémiseksi



22. Kuvaa seuraavien vaittamien kautta, millaisia

haasteita olette tiedon ja osaamisen johtamisessa

kohdanneet ja mitka ovat tarkeimmat kehityskohteet

tiedon ja osaamisen johtamisessa organisaatiossanne

talla hetkella.

Koettu haaste, vastausvaihtoehdot: 1= emme ole kokeneet ollenkaan haasteeksi, 2= emme ole kokeneet juurikaan
haasteeksi, 3=ei samaa eika eri mieltd, 4= olemme kokeneet jonkinlaiseksi haasteeksi, 5= olemme kokeneet suureksi

haasteeksi, 8= en osaa sanoa

Kehittdmiskohde, vastausvaihtoehdot: 1= ei kehittdmiskohteena ollenkaan, 2= ei tarkea kehityskohde, 3= ei juurikaan

tarkea kehityskohde, 4= jokseenkin tarkea kehityskohde, 5= erittain tarkea kehityskohde, 8= en osaa sanoa.

Koetut haasteet

Ei ole koettu On koettu

haasteeksi isoksi

lainkaan haasteeksi
1 2 3 4 5

22qa) Aikataulujen
pitévyys

. . . . .

22b) Ajankaytté /

ajan varaaminen

tiedon ja e e e e e
osaamisen

hyédyntémiselle

22c¢) Henkildston
muutosvastarinta

22d)
Henkil6storesurssit

22e) Johdon
sitoutuminen

22f) Koulutuksen
maard

229g) Negatiivinen
asenne tiedon
jakamista
kohtaan

22h)
Organisaation
sis@isen tiedon
hyédyntédminen

22i)
Organisaation

ulkopuolisen -~ ~ ~ ~ ~
tiedon

hyédyntédminen

8=eo0s

Ei

Kehittdmiskohteet

kehittamiskohteena

ollenkaan

1

(g

Erittain tarkea
kehittamiskohde

4

(g

5

(g

8=eos



22j) Osaamisen
mddrittdminen

22k) Sopivat,
integroidut
teknologiat

22l) Taloudelliset
resurssit

22m) Tarpeellisen
jatarkedn tiedon
tunnistaminen

22n)
Tiedonhankinnan
ja -hallinnan
tehokkuus

220) Tiedon
panttaaminen

22p) Toiminnan
hyédyllisyyden
mittaaminen

22q) Tyévdlineet

22r) Jokin muu, mika?

23. Mita ovat organisaationne tiedon ja osaamisen
johtamisen tavoitteet?

24. Mita tiedon ja osaamisen johtaminen lyhyesti

sanottuna mielestasi on?



25. Kaytatteko ylla kuvailemastasi toiminnasta
organisaatiossanne jotain yhteista nimiketta/termia, mita?




