KYSELYLOMAKE: FSD3042 SOSIAALIBAROMETRI 2014

QUESTIONNAIRE: FSD3042 SOCIOBAROMETER 2014

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Helsingissa, 4.12.2013

Sosiaalibarometri 2014

Hyva kunnan terveydenhuollosta vastaava johtaja,

Olette alanne keskeisena asiantuntijana mukana valtakunnallisesti kattavassa Sosiaalibarometri
2014 -kyselyssa. Vuosittain toteutettava Sosiaalibarometri selvittaa palvelujarjestelman ja
ihmisten hyvinvoinnin ajankohtaistilannetta sekd ennakointeja tulevasta kehityksesta. Tuloksista
laaditaan raportti, joka julkaistaan huhtikuussa 2014.

Arviot kootaan kuntien sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaavien johtajien lisaksi Kelan ja TE-
toimistojen johtajilta. Tana vuonna kasitelladn mm. kuntasaastojen ja potilaiden valinnanvapauden
vaikutuksia perusterveydenhuoltoon.

Jos olette talla valin jo vastannut kyselyyn, kiitdmme lampimasti vastauksestanne. Mikali ette ole
viela osallistunut kyselyyn, toivoisimme, ettd voitte kdyttaa hetken ajastanne. Pyydamme
vastaamaan viimeistdan 3.1.2014. Palautuskuori on liitteend. Jokainen vastaus on tarkea
kattavan kokonaiskuvan saamiseksi. Mikali vastaatte mieluummin verkkokyselyyn, voitte kayttaa
20.11.2013 sdhkopostitse saamaanne linkkia.

Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja raportoidaan niin, ettei yksittdista vastaajaa voi
tunnistaa. Vastaajien kesken arvotaan 200 euron arvoinen lahjakortti vapaavalintaiseen
kylpylaan.

Sosiaalibarometri-raportti on luettavissa julkistamisen jalkeen SOSTEn verkkosivuilla, josta |0ytyvat
myos edellisvuosien julkaisut. Tuoreet tulokset nostetaan aktiivisesti ja monipuolisesti sosiaali- ja
terveyspoliittiseen keskusteluun ja paatoksentekoon. Kevaallad tulosten pohjalta kaytiin keskustelua
erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamisesta.

Hyvaa joulun odotusta toivottaen

Vertti Kiukas Panu Laturi
Paasihteeri Johtaja
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Lisatietoja: tutkimuspaallikké Anne Eronen, anne.eronen@soste.fi.

24. vuotuisen Sosiaalibarometrin laatii SOSTE RAY:n, Kelan ja TEM:n tuella. SOSTE on
valtakunnallinen kattojarjesto, joka kokoaa yhteen yli 250 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa ja
yhteis6d. SOSTEn tavoitteena on sosiaalisesti ehed, terve ja aidosti osallistuva yhteiskunta, jossa
jarjestoilla on vahva rooli. www.soste.fi

SOSTe

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
SOSTE Finlands social och hdlsa rf
SOSTE Finnish Society for Social and Health

www.soste fi


http://www.soste.fi/

SOSTe

Sosiaalibarometri 2014 -kysely
terveysjohdolle

Kyselyn saa kuntien terveydenhuollosta vastaava johto valtakunnallisesti kattavasti. Yhteistoiminta-alueita (kuntayhtyma tai
isdntdkunta) perustaneissa kunnissa kysely osoitetaan myds yhteistoiminta-alueen johdolle. Pyyddmme arvioimaan
esitettyja kysymyksia koko maantieteellisen vastuualueenne kannalta. Kunnasta tai laajemmasta toiminta-alueesta

kdytetaan kyselyssad nimitysta alue.

Ympyroikaa alueenne tilannetta tai kdsityksidnne vastaava vaihtoehto tai kirjoittakaa vastaus sille varatulle riville.

1.  Kunnan / yhteistoiminta-alueen nimi:

2.  Mitka seuraavista kuuluvat vastuualueeseenne?

1  koko terveystoimi

2  osaterveystoimesta, mitkd osa-alueet?

3  muu, mika?

3.  Miten kuvailisitte em. vastuualueenne tilannetta alueellanne tilld hetkelld?
eimuutosta 1 2 3 4 5 6 7 8
hallitsematon muutos 1 2 3 4 5 6 7 8

Hyvinvoinnin tilanne ja voimavarat

4.  Millainen on arvionne mukaan alueenne vaestén hyvinvoinnin kokonaistilanne?

huono
Talla hetkelld 1 2 3 4 5 6 7
12 kuukauden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7

5.  Miten arvioitte hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toteutuvan alueellanne?

huonosti hyvin
Talla hetkelld 1 2 3 4 5 6 7
Neljan vuoden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7

6. Miten perustelette hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tulevaisuusarviotanne?

10 voimakas muutos

10  hallittu muutos

hyva
9 10
9 10




7. Kuinka toiminta-alueellanne voidaan arvionne mukaan turvata kuntalaisten tarvitsemat terveyspalvelut kuntien
nykyisilla voimavaroilla?

huonosti hyvin

Talla hetkelld

Terveyspalvelut yleensa 1 2 3 4
Perusterveydenhuollon palvelut 1 2 3 4
Erikoissairaanhoidon palvelut 1 2 3 4

12 kuukauden kuluttua

Terveyspalvelut yleensa 1 2 3 4
Perusterveydenhuollon palvelut 1 2 3 4
Erikoissairaanhoidon palvelut 1 2 3 4

Kuntatalouteen kohdistuu paineita mm. veropohjan kaventumisen ja valtionosuuksien leikkausten vuoksi.
8. Arvioitteko sadstdpaineiden nakyvan vuonna 2014 alueenne terveyspalveluissa?
1 en

2 kylld, miten ja missa palveluissa?

9.  Mihin vdestéryhmiin mahdolliset palveluleikkaukset kohdistuvat kdytannossa eniten alueellanne?

10. Missa maarin kunnan sdastétoimet vaikuttavat arvionne mukaan hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen
alueellanne vuonna 20147

eilainkaan  vdhan paljon
1 2 3 4 5 6

11. Missda hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvissd asioissa mahdollisten sdastdjen vaikutukset ovat
suurimmat?

Terveyspalvelujen tulevaisuuden suuntia

12. Missa méaarin alueenne terveyspalveluissa panostetaan seuraaviin palveluihin télla vuosikymmenella?

ei en osaa
lainkaan vahan paljon sanoa
Sahkoiset palvelut (palvelutiedot, neuvonta, 1 5 3 4 5 6 7

omabhoito, ajanvaraus, etdkonsultaatio jne.)
Liikkuvat palvelut (pyorien paalla terveystarkas-
tukset, rokotukset, laboratoriokokeet, hammas- 1 2 3 4 5 6 7
hoitola, kriisipalvelut jne.)

Kotiin tarjottavat palvelut toimintakykya ja

arjessa selviytymista tukemaan (kotihoito, 1 2 3 4 5 6 7
ensihoito, kotikuntoutus jne.)

Lahella tarjottavat palvelut (matalan kynnyksen

palvelupisteet, neuvolat, hoitajan ja ladkarin 1 2 3 4 5 6 7
vastaanotto jne.)



13.

14. Mitd asiakas- / vdestéryhmia ne palvelevat kokemuksenne mukaan erityisen hyvin?

15.

16.

Hyvinvointikertomus kunnan tyovilineena

Onko alueellanne kaytossa liikkuvia palveluja terveyspalveluissa?

1 ei

2 suunnitteilla; mita palveluja?

3  kylla; mita palveluja?

Kuinka merkittavasti arvioitte seuraavien seikkojen muokkaavan terveyspalveluja vuoteen 2020 mennessa?

Mahdollisuus valita terveyskeskus
Mahdollisuus valita terveyspalvelut
toisesta kunnasta

Mahdollisuus valita terveyspalveluja
toisesta maasta

Mahdollisuus valita hoitopaikaksi
yksityinen tai julkinen palvelu (raha
seuraa potilasta)

Omien tai ostopalvelujen korvautuminen
potilaille tarjottavilla palveluseteleilla
Itsehoidon lisddntyminen

Omaisten ja ldheisten vastuun
lisadntyminen potilaan hoidosta
Potilaiden vaatimustason nousu
Potilaan omavastuuosuuden kasvu
maksuista

Sahkoéisen asioinnin lisddntyminen

Puhelinpalvelujen kehittaminen

Potilaiden osallistaminen palvelujen
kehittdmiseen (mm. asiakasraadit)

Terveyspalvelujen karsiminen

Terveyserot

Mikd muu potilaita/asiakkaita koskeva asia vaikuttaa arvionne mukaan merkittavéasti terveyspalveluihin

vuosikymmenen lopussa?

ei

lainkaan

1

1

vahan

2

2

paljon
6

6

en osaa
sanoa

7

7

17. Onko kunnassanne laadittu hyvinvointikertomus?

1 ei (Voitte siirtya kysymykseen 23.)

2 kylls

3 en 0saa sanoa



18. Onko kuntanne hyvinvointikertomuksessa hyodynnetty alueen asukkaiden kokemustietoa hyvinvoinnista?

1 e

2 kylld; onko se nostanut jotain oleellista uutta tietoa kunnan hyvinvoinnista esille?

3 en 0saa sanoa

19. Onko kuntanne hyvinvointikertomuksessa hyédynnetty jarjestéjen toimintaa kuvaavaa tietoa?

20.

21.

22.

1 e

2 kylld; millaista tietoa?

3 en 0saa sanoa

Ovatko alueenne jarjestot olleet mukana hyvinvointikertomuksen laatimisessa?
1 e

2 kylld; miten?

3 en 0saa sanoa

Miten arvioitte hyvinvointikertomuksen laatimisen vaikuttaneen seuraavien tahojen yhteistyohoén?

heiken- heiken-  sdilynyt paran-
tanyt tinyt  ennallaan tanut
selvasti jonkin jonkin
verran verran
Kunnan virkamiesjohdon ja
s i L 1 2 3 4
luottamushenkildiden valinen yhteistyo
Kunnan eri hallinnonalojen vélinen yhteisty6 1 2 3 4
K — Valtioll T Al
uanan {a valtiollisten toimijoiden vdlinen 1 2 3 4
yhteisty6
Kunnan ja jarjestojen vdlinen yhteistyo 1 2 3 4

Miten arvioitte hyvinvointikertomuksen palvelleen seuraavia seikkoja tdhdan mennessa?

ei
lainkaan vahan

Helpottanut tiedolla johtamista 1 2 3 4
Kunnan palvelujen pitkdjanteinen suunnittelu 1 2 3 4
Talouden ja hyvinvoinnin samanaikainen tarkastelu 1 2 3 4
Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ennakkoarviointi 1 2 3 4
Kuntalaisten osallisuuden toteutuminen 1 2 3 4
Jarjestojen palvelujen ja muun tuen nakyvaksi

tekeminen kunnassa 1 2 3 4
Kuntalaisten tarpeiden parempi tuntemus 1 2 3 4
Palveluvajeiden havaitseminen 1 2 3 4
Eri hallintokuntien yhteistyon pulmien 1 ) 3 4

paikantaminen

(SN0, BNV, BN, R

paran-
tanut
selvasti

paljon
6

a o0 o o o oo

en osaa
sanoa

en osaa
sanoa
7

N NN NN NN



Taloudellisten vaikutusten seuranta

23. Arvioidaanko alueellanne jonkin terveyspalvelun kustannusvaikutuksia?

1 ei

2 kylla, minka palvelun?

3 en 0saa sanoa

24. Onko alueellanne tehty tietoisia strategisia valintoja siirtda toiminnan painopistetta ehkdisevaan toimintaan?

1 ei

2 kylla, missa asioissa?

3 en 0saa sanoa

25. Onko ehkaisevaa toimintaa suosiviin valintoihin varattu erillista resurssia?

1 ei

2 kylla, mihin ja millaisia resursseja?

3 en 0saa sanoa

26. Seurataanko alueellanne ehkéisevan toiminnan taloudellisia vaikutuksia?

1 ei

2 kylla, minka palvelun?

3 en 0saa sanoa

27. Miten ehkaisevan toiminnan taloudellisia vaikutuksia seurataan?

28. Nakyvatkod ehkadisevdan toimintaan tehdyt satsaukset sdastdina alueenne muissa palveluissa talla hetkella?

1 ei

2 kylld, missa konkreettisesti?

3 en osaa sanoa

Yhteispalvelut

Yhteispalvelulla tarkoitetaan sopimukseen perustuvaa, vahintaan kahden viranomaisen avustavien asiakaspalvelutehtavien
hoitamista yhteispalvelupisteessa.

29. Ovatko yhteispalvelupisteet mielestanne toimiva ratkaisu palvelujen saatavuuteen julkisen toimipisteverkoston
supistuessa?

1  ei; miksiei?

2 kylla; miksi?

3 en 0saa sanoa



30. Onko alueenne terveystoimi mukana yhteispalvelupisteessa?
1 alueellamme ei ole yhteispalvelupistetta
emme ole mukana
olemme olleet aiemmin mukana, mutta olemme vetdytyneet toiminnasta

emme ole vield mukana, mutta on tehty paatos osallistua

aua D w N

olemme mukana

31. Millaiseksi arvioitte alueellanne toimivan yhteispalvelupisteen / -pisteiden toimivuuden perusterveydenhuollon
nakokulmasta?

huono hyva
Talla hetkella 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Neljdan vuoden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

32. Miten perusterveydenhuollon palvelut soveltuvat mielestanne yhteispalvelupisteisiin?

huonosti hyvin
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. Tulisiko yhteispalvelupisteen mielestdanne tarjota asiakkaille kokonaistilanteen kartoitusta ja ohjausta soveltuviin
palveluihin?

1 ei

2 kylla; millaista?

Joissakin yhteispalvelupisteissa on sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaa, esimerkiksi tiedottamista, tapahtumia
teemapdivien ja -viikkojen aikana sekd neuvontapalveluja.

34. Miten sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminta soveltuu ndkemyksenne mukaan yhteispalvelupisteisiin?
1 eijuurisovellu
2  soveltuu jossain maarin
3 soveltuu hyvin

4 en 0saa sanoa

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostot

35. Mika taho kantaa arvionne mukaan talld hetkelld alueellanne eniten vastuuta nuorten tilanteesta?

Vuoden 2011 alussa voimaan tulleen nuorisolain mukaan kunnassa tulee olla nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon
kuuluvat opetus-, sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimen seka tyo- ja poliisihallinnon edustajat. Verkoston tehtdavana on mm.
koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista ja arvioida nuorten tilannetta paikallisen paatéksenteon ja suunnitelmien tueksi.

36. Onko alueellenne perustettu nuorisolain edellyttdma nuorten ohjaus- ja palveluverkosto?
1 e

2 kylls

37. Miten arvioitte yhteistydn eri viranomaisten kesken toimivan alueenne nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa?

ei en osaa
lainkaan  huonosti hyvin sanoa
1 2 3 4 5 6 7



38. Missd madrin alueenne nuorten ohjaus- ja palveluverkostosta on tdhan mennessa ollut arvionne mukaan hyo6tya
alueenne nuorille?

ei en osaa
lainkaan vahan paljon sanoa
1 2 3 4 5 6 7

39. Missa asioissa verkostosta on ollut alueenne nuorille erityista hyotya?

40. Miten arvioitte seuraavien nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtdvien toteutuneen tdhan mennessa
alueellanne?

ei en osaa
lainkaan vahan paljon sanoa
Koottu tietoa nuorten kasvu- ja elinoloista 1 2 3 4 5 6 7
Arvioitu tuotetun tiedon pohjalta nuorten
tilannetta paikallisen paatoksenteon ja 1 2 3 4 5 6 7
suunnitelmien tueksi
Edistetty .nuorl.lle suunnattujen palvelujen 1 ) 3 4 5 6 7
yhteensovittamista
Ed.lstetty nuorille suunnattujen palvelujen 1 ) 3 4 5 6 7
vaikuttavuutta
iteltu j h hteisia ly-
Suun.nlte tu ja te ostc?tt.u y .te|5|a rnenc?ttey 1 5 3 4 5 6 7
tapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi
iteltu j h hteisia ly-
Suunniteltu ja tehostettu yhteisia menettely 1 5 3 4 5 6 7

tapoja nuorten palvelusta toiseen siirtymiseksi

Suunniteltu viranomaisten yhteisia menet-

telytapoja tietojenvaihdon sujuvoittamiseksi 1 2 3 4 5 6 7
nuorten palveluissa

eee o

Sosiaali- ja terveysjarjestojen rooli palveluissa ja muussa tuessa

41. Millaiseksi arvioitte seuraavien tahojen nykyisen merkityksen kansalaisten hyvinvoinnin toteuttamisessa ja
millaiseksi arvioitte sen muodostuvan tulevaisuudessa vuoteen 2020 mennessa?

NYKYINEN MERKITYS TULEVA MERKITYS
pieni suuri pieni suuri
1 2 3 4 5 omatoimisuus/itseapu 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 oma perhe 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 vertaistuki 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 jarjestdjen muu vapaaehtoistoiminta 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 jarjestojen palvelut 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 seurakunnat 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 sosiaalialan yksityiset yritykset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 terveysalan yksityiset yritykset 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Kela 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kunnan sosiaalitoimi 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kunnan terveystoimi 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kunnan koulu- / opetustoimi 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kunnan asuntotoimi 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kunnan nuorisotoimi 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 kunnan tekninen toimi 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 TE-toimisto 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 tyévoiman palvelukeskus 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 yhteispalvelupiste(et) 1 2 3 4 5

7



42. Tunnetteko alueellanne toimivia sosiaali- ja terveysjarjest6ja?

43. Onko alueenne terveystoimella yhteisty6ta sosiaali- ja terveysjarjestojen kanssa?

1  kylla, osaan nimetd useita

2 osaan mainita ainakin yhden jarjeston

3  enosaa nimeta alueellani toimivia sosiaali- ja terveysjarjestoja

1 ei lainkaan
2 jossain madrin
3 runsaasti

4 en 0saa sanoa

44. Miten sosiaali- ja terveysjarjestot mielestdnne edistavat seuraavia asioita alueellanne?

45.

Edustamiensa ryhmien julkisten
palvelujen laadun valvonta
Sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottaminen kohderyhmille

Vaikuttaminen palvelujen kehittamiseen

paremmin kuntalaisten tarpeita
vastaaviksi

Kuntalaisten danen valittdminen
paatoksentekoon

Tiedon, neuvonnan ja ohjauksen
tarjoaminen kuntalaisille
Terveyden edistdminen
Sosiaalisten ongelmien ehkaisy
Osallistumismahdollisuuksien
tarjoaminen

Samassa eldmantilanteessa olevien
keskindinen tuki (vertaistuki)
Tydmahdollisuuksien tarjoaminen
vaikeasti tyollistyville

Virkistys- ja harrastustoiminnan
tarjoaminen

Hankitaanko alueellanne terveyspalveluja jarjestoiltd (yhdistykset, sdatiot)?

1 ei
2 kylla

3 en osaa sanoa

vahan

2

N N NN
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paljon

6

a oo O

46. Ylittyyko jossain yksittdisessa jarjestoilta tehdyssa terveyspalveluhankinnassa 750 000 euroa?

1 ei

2 kylla; missa palveluissa?

€en osaa
sanoa

7

~ N NN




en 0Ssaa sanoa

47. )aako jossain yksittdisessa jarjestoiltd tehdyssa terveyspalveluhankinnassa kokonaishankintahinta 500 000-
750 000 euron valille?

1 ei

2 kylla; missa palveluissa?

€n 0Ssaa sanoa

48. 1aako jossain yksittdisessa jarjestoiltd tehdyssa terveyspalveluhankinnassa kokonaishankintahinta 200 000-
500 000 euron valille kolmen verovuoden aikana?

1 ei

2 kylla; missa palveluissa?

€n 0Saa sanoa

49. )33ko jossain yksittaisessa jarjestoiltd tehdyssa terveyspalveluhankinnassa kokonaishankintahinta alle 200 000
euron kolmen verovuoden aikana?

1 ei

2 kylld; missa palveluissa?

€n 0Ssaa sanoa

50. Mitd muita asioita haluaisitte viela nostaa esille?

Lammin kiitos vastauksestanne!

Pyydamme palauttamaan taytetyn lomakkeen oheisella vastauskuorella viimeistain 3.1.2014




