KYSELYLOMAKE: FSD3043 SOSIAALIBAROMETRI 2015

QUESTIONNAIRE: FSD3043 SOCIOBAROMETER 2015

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Heil

Sosiaalibarometri on vuosittain tehtadva kyselytutkimus, jonka tavoitteena on selvittaa palvelujarjestelman ja ihmisten
hyvinvoinnin ajankohtaistilannetta seka ennakointeja tulevasta kehityksesta. Tutkimus tehdadan nyt 25. kerran.

Kysely ldhetetdan TE-toimistojen johtajille, palvelulinjajohtajille ja palveluesimiehille sekad Kelan toimistojen johtajille,
ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollosta vastaaville johtajille. Tana vuonna kysymme arvioita mm. ty6ttomyydesta,
pitkaaikaistyottomyydesta ja eriarvoisuuden vihentamisesta.

Tuloksia kdytamme SOSTEn vaikuttamistoiminnan tukena, erityisesti eduskuntavaaliviikolla huhtikuussa 2015, jolloin
Sosiaalibarometri julkistetaan. Raportti on julkistamisen jalkeen luettavissa verkkosivuillamme osoitteessa
www.soste.fi/julkaisut.

Linkki kyselyyn:

Vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja raportoidaan niin, ettei yksittdista vastaajaa voi tunnistaa.

Pyyddamme vastaamaan mahdollisimman pian. Maanantaihin10-11mennessi-vastanneidenkeskenarvetaankaksi
sosiaati—ja-terveysalan-Noste-lehdenvuosikertaa-vuodele2015: Kaikkien vastaajien kesken arvotaan 200 euron

arvoinen lahjakortti vapaavalintaiseen kylpyldan.

Terveisin
Panu Laturi
Johtaja, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Paperilomakepyynnét: tutkimuksen asiantuntija Pia Londén, pia.londen@soste.fi.
Lisatietoja: tutkija Tyyne Hakkarainen, tyyne.hakkarainen@soste.fi.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry toteuttaa Sosiaalibarometrin RAY:n, Kelan ja TEM:n tuella. SOSTE on
valtakunnallinen kattojarjesto, joka kokoaa yhteen noin 250 sosiaali- ja terveysalan jarjestda ja yhteis6a. SOSTEn
tavoitteena on sosiaalisesti ehed, terve ja aidosti osallistuva yhteiskunta, jossa jarjestoilla on vahva rooli. www.soste.fi
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Heil

Saitte viime viikolla pyynnon vastata Sosiaalibarometri 2015 -kyselyyn. Muistattehan vastata kyselyyn mahdollisimman
pian. Jokaisen vastausta tarvitaan kattavan kuvan saamiseksi palvelujarjestelman ja ihmisten hyvinvoinnin
ajankohtaistilanteesta.

Kyselyyn:
[#codelink]

Tuloksia kdytamme SOSTEn vaikuttamistoiminnan tukena, erityisesti eduskuntavaaliviikolla huhtikuussa 2015, jolloin
Sosiaalibarometri julkistetaan. Raportti on julkistamisen jalkeen luettavissa verkkosivuillamme osoitteessa
www.soste.fi/julkaisut.

Kaikkien vastaajien kesken arvotaan 200 euron arvoinen lahjakortti vapaavalintaiseen kylpylaan.

Terveisin
Panu Laturi
Johtaja, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Paperilomakepyynnét: tutkimuksen asiantuntija Pia Londén, pia.londen@soste.fi.
Lisatietoja: tutkija Tyyne Hakkarainen, tyyne.hakkarainen@soste.fi.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry toteuttaa Sosiaalibarometrin RAY:n, Kelan ja TEM:n tuella. SOSTE on
valtakunnallinen kattojarjesto, joka kokoaa yhteen noin 250 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa ja yhteis6a. SOSTEn
tavoitteena on sosiaalisesti ehed, terve ja aidosti osallistuva yhteiskunta, jossa jarjestéilld on vahva rooli. www.soste.fi
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SOSTe

Sosiaalibarometri 2015 -kysely
tyo- ja elinkeinotoimistojen johdolle

Kyselyn saavat TE-toimistojen johtajat, palvelulinjajohtajat ja palveluesimiehet valtakunnallisesti kattavasti.
Kyselyssa toiminta-alueella tarkoitetaan niitd kuntia tai kuntien osa-alueita sekd nailla alueilla sijaitsevia
toimipisteitd, jotka kuuluvat toimistonne piiriin vuonna 2014. Kyselya ei ole ldhetetty tydvoiman palvelukeskuksille
eika yksittaisille toimipisteille. Kyselyssa tilannetta arvioidaan koko TE-toimiston nakdkulmasta.

Ympyroikda toimistonne koko toiminta-alueen tilannetta tai kasityksidanne vastaava vaihtoehto tai kirjoittakaa
vastaus sille varatulle riville.
1. Tehtdvanimikkeenne:

1 toimistonjohtaja

2 palvelulinjajohtaja

3 palveluesimies/palvelupéallikk6/vastaava valiesimies

4

jokin muu, mika?

Hyvinvointi ja tyollisyystilanne

2. Millainen on arvionne mukaan alueenne vdeston hyvinvoinnin kokonaistilanne?

huono hyva
Talla hetkella 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 kuukauden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.  Kuinka paljon seuraavat tekijat vaikuttavat arvionne mukaan alueenne vaestdn hyvinvoinnin
kokonaistilanteeseen ldhivuosina?

vdhan paljon en osaa
Tyottomyys 1 2 3 4 5 6 7 8
Sosiaalipalvelujen saatavuus 1 2 3 4 5 6 7 8
Terveyspalvelujen saatavuus 1 2 3 4 5 6 7 8
Kotitalouksien toimeentulo-ongelmat 1 2 3 4 5 6 7 8
Terveysongelmat 1 2 3 4 5 6 7 8
Tuloerot 1 2 3 4 5 6 7 8
Terveyserot 1 2 3 4 5 6 7 8
Rikollisuus 1 2 3 4 5 6 7 8
4.  Kuinka suuri ongelma tyéttomyyden kasvu on talla hetkelld alueellanne?
erittdin vahdinen 1 2 3 4 5 6 7 erittdin suuri



Kuinka paljon naette seuraavien tekijoiden vaikuttaneen tyottdmyyden kasvuun ja tyollisyyden heikkenemiseen
alueellanne?

A . en osaa
vdhan paljon
sanoa
Tyonhakijoiden osaamisen ja tyén 1 5 3 4 5 6 7 3

vaatimusten kohtaamattomuus

Tyonhakijoiden tyokyvyn

heikkeneminen esimerkiksi 1 2 3 4 5 6 7 8
pitkaaikaisen tyottomyyden vuoksi

Yritysten tyovoimatarpeen

vahentyminen suhdanneluontoisten 1 2 3 4 5 6 7 8
tuotannollisten syiden vuoksi

Yritysten ty6voimatarpeen

vahentyminen tuotantorakenteen 1 2 3 4 5 6 7 8
muutoksen vuoksi

Julkisen sektorin tydvoiman

kysynnan viheneminen 1 2 3 4 5 6 7 8
rahoitusongelmien vuoksi
Tyollisyyden hoidon méaardrahojen
riittamattdomyys

Kuinka tehokkaina nédette seuraavat politiikkatoimenpiteet tyollisyyden parantamisessa ja tyottomyyden
alentamisessa valtakunnallisesti?
tehoton tehokas en osaa

sanoa

Rakennepoliittiset uudistukset

(hallituksen rakennepoliittisen 1 2 3 4 5 6 7 8

ohjelman toimenpiteet)

Maltilliset palkkaratkaisut

hintakilpailukyvyn parantamiseksi

Panostaminen koulutukseen seka

tutkimus- ja kehittamistoimintaan

Elvyttdva raha- ja finanssipolitiikka 1 2 3 4 5 6 7 8

Tyollisyyspalveluiden tehostaminen

ja laajentaminen

Elakkeisiin liittyvat ratkaisut 1 2 3 4 5 6 7 8

Sosiaaliturvan muuttaminen

. 1 2 3 4 5 6 7 8
kannustavammaksi
Tyottomyysturvan vastikkeellisuuden
. 1 2 3 4 5 6 7 8
lisddminen
Julkisen tyollistamisen lisdédminen 1 2 3 4 5 6 7 8



TE-palvelut

Kuinka toiminta-alueellanne voidaan arvionne mukaan turvata kansalaisten tarvitsemat TE-palvelut

nykyisilld voimavaroilla?

huonosti

Henkildasiakkaiden palvelut

Talla hetkella 1
12 kuukauden kuluttua 1
3 vuoden kuluttua 1
Tyonantaja- ja yrityspalvelut

Talla hetkelld 1
12 kuukauden kuluttua 1
3 vuoden kuluttua 1
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w

S
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Vuoden 2013 alusta TE-palvelut jarjestettiin 15 toimistoon ja kolmeen palvelulinjaan.

8.

10.

hyvin

Miten palvelu-uudistus on arvionne mukaan vaikuttanut seuraaviin asioihin toimistonne alueella?

Millaisia haasteita on ratkaistavana asiakaspalvelun
kokemuksenne perusteella palvelu-uudistuksessa?

Toimintojen organisoinnin selkeys
Palvelujen saatavuus yritysten ndkékulmasta
Palvelujen saatavuus nuorten tyéttomien
nakokulmasta

Palvelujen saatavuus pitkittyneesti
tyottdmien ndkokulmasta

Puhelinpalvelu

Henkil6kohtainen palvelu toimipisteissa
Toimipisteiden valinen yhteistyo
Yhteistyd ELY-keskuksen kanssa
Yhteistyo yritysten kanssa

Yhteistyd tyémahdollisuuksia tarjoavien
jarjestojen kanssa

Yhteisty® Kelan kanssa
Yhteisty6 kuntien sosiaalitoimen kanssa
Yhteisty6 koulutuksen jarjestdjien kanssa

heiken-
tanyt
1
1

N

heikenta-
nyt jonkin

verran ennallaan

2
2
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toimivuuden

3
3
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paranta-
nut jonkin  paran-
verran tanut
4 5
4 5
4 5
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4 5
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4
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turvaamiseksi

tdmanhetkisen

Mainitkaa kaksi keskeista asiaa, joilla alueellanne on kehitetty kahden viime vuoden aikana palveluja niille

asiakkaille, jotka tarvitsevat eniten tukea tyollistymiseen.

1
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€n osaa
sanoa

6
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11. Miten mielestdnne TE-toimiston ja alla mainittujen tahojen yhteistyd sujuu omalla alueellanne?

elt‘cgt‘:s- huonosti hyvin
Tyovoiman palvelukeskus 0
Ty6- ja elinkeinoministerio
Ely-keskukset
Terveyskeskukset

Kelan toimisto(t)

Kuntien sosiaalitoimi

Kuntien nuorisotoimi
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Kuntien asuntotoimi

Kuntien koulu- / opetus- /
sivistystoimi
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Pitkaaikaistyottomyys ja osatyokykyisyys

Seuraavissa kysymyksissa kaytetddn kasitetta vaikeasti tyollistyvat silloin, kun viitataan seka pitkdaikaistyottomiin etta
osatyokykyisiin.

12. Kuinka suuri ongelma pitkdaikaistyottomyys on alueellanne?

erittdin erittdin
vdhdinen suuri
Talla hetkella 1 2 3 4 5 6 7
12 kuukauden kuluttua 1 2 3 4 5 6 7

13. Ovatko osatyokykyisten palvelutarpeet lisddntyneet alueellanne viime vuosina?

vahan 1 2 3 4 5 6 7 paljon

14. Kuinka arvioitte kaytettavissa olevien palvelukanavien vastaavan vaikeasti tyollistyvien palvelutarpeisiin talla

hetkella?

en osaa

huonosti hyvin

sanoa
Verkkoasiointi 1 2 3 4 5 6
Sahkoiset neuvontapalvelut 1 2 3 4 5 6
Puhelinpalvelu 1 2 3 4 5 6
Henkil6kohtainen palvelu

1 2 3 4 5 6

toimipisteessa



15.

16.

Miten arvioitte seuraavien vuoden 2015 alussa mahdollisesti voimaan astuvien muutosten vdhentdvan
pitkdaikaistyottomyytta alueellanne?

s . en osaa
vdhan paljon
sanoa
Lakls.aatelsen tyolllsyytt'a edistdvan monialaisen 1 2 3 4 5 6 4 8
yhteispalvelun ulottaminen koko maahan
Kuntien roolin ja vastuun lisddntyminen
1 2 4 7
pitkaaikaistyottomyyden aktiivisessa hoidossa 3 > 6 8
Palkkatukijarjestelman uudistus (tukiajan pidennys, 1 2 3 4 5 6 7 3

myontamisperusteiden viljentaminen)

Kuinka suuri vaikutus seuraavilla tekijoilld on ollut vaikeasti tyollistyvien tyéllistymiseen alueellanne?

pieni suuri €n osaa
sanoa

Yritysten haluttomuus palkata
vaikeasti tyollistyvia taloudellisista 1 2 3 4 5 6 7 8
syista
Yritysten haluttomuus palkata
vaikeasti tyollistyvid asenteiden 1 2 3 4 5 6 7 8
vuoksi
Kuntien haluttomuus palkata
vaikeasti tyollistyvid asenteiden 1 2 3 4 5 6 7 8
vuoksi
Jarjestojen haluttomuus palkata
vaikeasti tyollistyvia taloudellisista 1 2 3 4 5 6 7 8
syista
Jarjestojen haluttomuus palkata
vaikeasti tyollistyvid asenteiden 1 2 3 4 5 6 7 8
vuoksi
Palkkatukijarjestelman rajoitteet 1 2 3 4 5 6 7 8
Palkkatukea liian véahan saatavilla 1 2 3 4 5 6 7 8
Tyohakijoiden ei ole t“al.(.Judelllsestl 1 5 3 4 5 6 7 3
kannattavaa ottaa tyota vastaan
Osa-aikatyo6ta ei ole tarjolla 1 2 3 4 5 6 7 8
Kokopaivatyota ei ole tarjolla 1 2 3 4 5 6 7 8
Tyonhakijat ovatlilan 1 2 3 4 5 6 7 8
huonokuntoisia tyéelamaan
TYOF'toqwlgrm t.e"rveyspalvelut ovat 1 ) 3 4 5 6 7 3
rittamattomia
Tyonhakijoiden motivaatio uudelleen 1 5 3 4 5 6 7 3

koulutukseen on vahdinen

Tyonhakijoiden halukkuus hakeutua

ty6hon asuinpaikkakunnan 1 2 3 4 5 6 7 8
ulkopuolelle on vahdinen

Valtion ja kuntien tyollistaminen on
lilan vahaista

Kuntoutuspalveluiden tai
kuntoutusmaararahojen puute
Muiden tyokykya yllapitavien
julkisten sosiaali- ja 1 2 3 4 5 6 7 8
terveyspalveluiden riittamattomyys



17. Miten yhteistyo toimii alueellanne pitkdaikaistyottomien palveluissa seuraavien tahojen kesken?

. . en osaa
huonosti hyvin
sanoa
TE-toimisto ja sosiaalitoimi 1 2 3 4 5 6 7 8
TE-toimisto ja terveystoimi 8
TE-toimisto ja Kela 1 2 3 4 5 6 7 8
Eri tahojen yhteistyo 1 5 3 4 5 6 7 8

tyévoiman palvelukeskuksissa

18. Miten merkittavana pidatte alueellanne sosiaali- ja terveysjarjestdjen roolia osaty6kykyisten
tyollistamisessa?

ei lainkaan pieni suuri en osaa sanoa

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Monialainen yhteispalvelu

TE-toimistojen, Kelan ja kuntien yhteinen lakisaateinen tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu ulotetaan
vuoden 2015 alusta koko maahan. Seuraavissa kysymyksissa kdytetdaan tasta kasitettd monialainen yhteispalvelu

19. Kuinka suuri kehittdmishaaste monialaisen yhteispalvelun rakentaminen ja ko. verkoston toiminnan
kehittdminen on alueellanne?
erittdin vahadinen 1 2 3 4 5 6 7 erittdin suuri

20. Miten arvioitte monialaisen yhteispalvelun ulottamisen koko maahan vaikuttavan vaikeasti tyollistyvien
palveluihin alueellanne?

heikkenevat pysyvat ennallaan paranevat
1 2 3 4 5 6 7

21. Mitka seikat ndette monialaisen yhteispalvelun suurimpina etuina alueellanne?

22. Mitka seikat ndette monialaisen yhteispalvelun suurimpina haasteina alueellanne?

23. Mita etuja arvionne mukaan on monialaisen yhteispalvelun seka sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen yhteistyolla?




Eriarvoisuuden vahentaminen

24. Mita eriarvoisuudelle on mielestanne tapahtunut 10 viime vuoden aikana?

en osaa
ahent e lla lisdantynyt
vahentynyt nnallaan isddntyny sanoa
Suomessa kokonaisuutena 1 2 3 4 5 6 7 8
Omalla toiminta-alueellanne 1 2 3 4 5 6 7 8

25. Hallitusohjelmassa on kirjaus koyhyyden, eriarvoisuuden ja epatasa-arvon vahentdamisestd. Miten arvioitte
hallituksen onnistuneen taman tavoitteen saavuttamisessa?

huonosti 1 2 3 4 5 6 7 hyvin

26. Miten eriarvoistumiskehitysta voitaisiin mielestanne parhaiten vahentaa?

1 palveluja kehittamalla, miten?

2  tulonsiirtoja kehittamalla, miten?

3 muilla yhteiskuntapolitiikan keinoilla, milla?

muulla keinolla, milla?

€n 0Ssaa sanoa

27. Millaisena pidatte perusturvaetuuksien tasoa talla hetkelld?

tdysin riittamaton 1 2 3 4 5 6 7 tdysin riittava
28. Mika on arvionne mukaan vdhimmaisrahamaara verojen jalkeen, jolla kunnassanne/alueellanne yksin asuva
henkild tulee toimeen (sisaltden asumiskustannukset)?
euroa/kk

29. Mita sosiaaliturvaetuuksia pitdisi mielestdanne korottaa?

en samaa osittain tdysin

tdysineri  osittain eri enka eri samaa samaa

mielta mieltad mieltad mieltad mielta
Tyomarkkinatuki 1 2 3 4 5
Tyottdman peruspaivaraha 1 2 3 4 5
Ansiosidonnainen ty6ttomyyspdivaraha 1 2 3 4 5



Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen

Hallituksen esitys sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaiksi valmistui elokuussa 2014. Seuraavia kysymyksia
pyydetddn arvioimaan jarjestamislakiehdotuksen pohjalta.

30. Missa maarin arvioitte sote-uudistuksen tuovan ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon ongelmiin?

A . en osaa
vahan paljon
sanoa
1 2 3 4 5 6 7 8
31. Miten arvioitte sote-uudistuksen ratkaisuja?
en osaa
huono hyva
W sanoa

Palveluiden jarjestdamisvastuu viidella 1 5 3 4 5 6 7 8
sote-alueella

Palveluiden tuottamisvastuu 1 5 3 4 5 6 7 8

kunnalla tai kuntayhtymalla

Muuta

32. Mitd muita asioita haluaisitte vield nostaa esille?

Lammin kiitos vastauksestanne!

Kyselyn tuloksista julkaistaan Sosiaalibarometri 2015 -raportti huhtikuussa 2015.

Pyydiamme palauttamaan taytetyn lomakkeen oheisella vastauskuorella viimeistdaan x.x.xxxx




