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Haastattelurunko hevoskauppiaille 

 

Tausta 

- Ikä, sukupuoli 

- Kauanko olet toiminut hevosalalla ja kauppiaana? 

- Minkä tyyppisiä hevosia ja mihin tarkoitukseen myyt? 

- Harjoitatko kaupan ohella maahantuontia tai kasvatusta? Mikä näistä on pääasiallinen 

toimintamuotosi? 

 

Yleistä asiakkaista (ostajista) 

- Millaisia hevosia asiakkaat etsivät? 

- Miten helposti ostajien odotukset ja tarjolla olevat hevoset kohtaavat? 

- Ovatko asiakkaat muuttuneet sinä aikana kun olet toiminut alalla? Miten? 

- Mikä on ostajan kokeneisuuden merkitys hevoskaupassa? 

 

Ostajan ja hevosen välinen suhde 

- Mistä näet, että hevonen sopii tai ei sovi asiakkaalle? 

- Mikä on ostajan ja hevosen välisen henkilökemian merkitys kaupan onnistumiselle? 

- Mikä on hevosen oman toiminnan osuus kaupan onnistumisessa? 

- Kerro jostain onnistuneesta kaupasta. 

 

Konflikti: hevosen palautuminen myyjälle 

- Onko hevosia palautettu, ja jos niin millaisissa tilanteissa? Kerro esimerkki. 

- Mitkä ovat syyt palautumiseen ostajan mielestä? Entä myyjän mielestä? 

- Miten palautustilanteissa toimitaan: ottaako myyjä hevosen vastaan, ja saako ostaja tilalle uuden? 


