KYSELYLOMAKE: FSD3144 SOSIAALIALAN AMMATTILAISTEN NAKEMYKSIA VAMMAIS-
PALVELUISTA 2015

QUESTIONNAIRE: FSD3144 SOCIAL SERVICE PROFESSIONALS’ PERCEPTIONS OF DISA-
BILITY SERVICES 2015

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformuldr utgor en del av den ovannidmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/
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Liitteet

Liite 1. Kyselyn saatekirje Talentian jasenille.

Hyva Vammaispalveluissa tydskenteleva sosiaalialan ammattilainen,

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ja Invalidiliitto toteuttavat
yhteistydna vammaispalveluja koskevan selvityksen.

Kyselylomake ldhetetdan Talentian jasenrekisterin perusteella laajasti, silla
vammaispalvelun tyotehtavia tehdaan eri ammattinimikkeilld ja erilaisissa tyopaikoissa.
Jos tyotehtaviisi ei kuulu lainkaan vammaispalvelun tehtavia, voit poistaa tdman
kyselyn. Jos taasen vammaispalvelut kuuluvat tyotehtaviisi, toivomme etta vastaat alla
olevasta linkista avautuvaan kyselyyn.

Kyselyn tarkoitus on saada tietoa vammaispalvelun nykytilasta ja palveluprosessin
toteuttamisesta sovellettaessa sosiaalihuoltolakia vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain rinnalla. Lisaksi kyselylla selvitetdaan sosiaalialan ammattilaisten
tehtadvia seka oman ammatillisuuden kehittamisen ja tuen tarpeita.

Nakemyksenne ovat meille tarkea tuki vammaispalvelun sosiaalialan tyon
kehittamisessa ja vaikuttamistydssamme.

Pyyddamme vastaamaan kyselyyn 27.11.2015 mennessa.

Yhteistyoterveisin

Marjo Varsa, Talentia ry ja Tiina Lappalainen Invalidiliitto ry
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Liite 2. Kyselylomake

Kysely vammaispalveluiden sosiaalialan ammattilaisille

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry ja sekd Invalidiliitto ry
toteuttavat yhteistyond vammaispalvelun sosiaalialaa koskevan selvityksen.

Kyselyn tarkoitus on saada tietoa sosiaalialan ammattilaisten arvioista vammaispalvelun
nykytilasta ja palveluprosessin toteuttamisesta sovellettaessa sosiaalihuoltolakia
vammaispalvelulain ja kehitysvammalain rinnalla.

Lisdksi kyselylld selvitetdéin sosiaalialan ammattilaisten tehtivid sekd oman ammatillisuuden
kehittdmisen ja tuen tarpeita.

Vammaispalvelussa tydskentelevit sosiaalityontekijét ja muut sosiaalialan ammattilaiset ovat
avainasemassa, kun kunnissa jarjestetddn vammaisille henkil6ille heidén tarpeitansa

vastaavia palveluja.

Nikemyksenne ovat meille tirked tuki vammaispalvelun sosiaalialan tyon kehittdmisessa ja
vaikuttamistydssimme.

Vastausohjeet: Valitkaa sopivat vaihtoehdot tai/ja kirjoittakaa vastauksenne annettuun tilaan.

Pyyddmme vastaamaan kyselyyn 27.11.2015 mennessa.
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1. Tehtavinimikkeesi

O Sosiaalityontekija

O Sosiaaliohjaaja

O Palveluohjaaja

O Kehitysvammaohjaaja

O Perhetyontekija

O Sosionomi tai vastaava

O Johtava sosiaalityontekija

O Vammaispalvelupiéllikko tai vastaavassa tehtdvéssi
O Yksikon vastaava / esimies

O Muu, miké

2. Koulutuksesi
O Sosiaalityontekijd YITM / VIM
O Sosionomi Ylempi- AMK
O Sosionomi (AMK)
O Aiempi opistoasteen tutkinto

O Muu, miké

3. Tyosuhteesi laatu
O Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde

O Mééraaikainen

4. Tydnantajasi organisaatio
O Kunta / kuntayhtyma
O Yksityinen palveluntuottaja
O Séitio / Jarjestd
O Yrittdja

O Joku muu, mika



5. Tyoskentelyalueesi maakunta

O Uusimaa

O Kanta-Hame

O Péijat-Hame

O Pirkanmaa

O Varsinais-Suomi
O Satakunta

O Ahvenanmaa

O Kymenlaakso

O Eteld-Karjala

O Pohjois-Karjala
O Eteld-Savo

O Pohjois-Savo

O Keski-Suomi

O Eteld-Pohjanmaa
O Pohjanmaa

O Keski-Pohjanmaa
O Pohjois-Pohjanmaa
O Kainuu

O Lappi
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Rakenteellinen sosiaalityo vammaispalveluissa

Sosiaalialan asiakastydssd saadaan monipuolista tietoa vammaisten ihmisten ongelmista ja
mahdollisuuksista. Asiakkaiden tarpeita ja tarpeiden yhteyttd yhteiskuntaan voidaan nostaa
ndkyviksi uuden sosiaalihuoltolain sisidltimén rakenteellisen sosiaalityon keinoin.

Sosiaalihuollon asiantuntemusta tulee hyodyntéé entistd paremmin esimerkiksi vdeston
asumiseen ja litkkumiseen liittyvédssd yhteiskunnallisessa suunnittelussa, valmistelussa,
padtoksenteossa ja palvelujen toteutumisen seurannassa.

AsiakastyOstd saatavaa tietoa voidaan vélittdd eteenpéin esimerkiksi tutkimuksellisen
tiedon tuottamisen, omaan tyohon liittyvén sosiaalisen raportoinnin seké sosiaalisten

vaikutusten ja sosiaalitalouden arvioinnin keinoin
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6. Miké seuraavista vaihtoehdoista kuvaa tydyhteisosi timénhetkista tilannetta?

O Rakenteellinen sosiaalityd on jo osa tydtimme

O Rakenteellinen sosiaality6 on ollut esilld keskusteluissamme ja tulevaisuuden
suunnitelmissamme

O Toistaiseksi rakenteellinen sosiaalityd ei ole ollut esilld keskusteluissamme eikéd nékynyt
toiminnassamme

O Rakenteellinen sosiaalityd ei liity tybhomme mitenkédan

O En pysty ottamaan kantaa, miksi

7. Miten kehittiisit vammaispalvelun sosiaalialan tyon ndkyvyytti ja vaikuttavuutta?

Téaysin Jokseenkin Jokseenkin Tgysm En
samaa samaa .. .. erl osaa
o - eri mieltd e

mieltd mieltd mieltd sanoa

Vilittdimélld vammaisten ihmisten O O O O O

hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia

koskevaa tietoa kunnan sosiaali- ja

terveydenhuollon poliittisten paéttijien

paitoksentekoon

Viemilld vammaispalveluiden O O O O O

sosiaalityon asiantuntemusta osaksi
kunnan muiden toimialojen suunnittelua,
esimerkkeind esteeton asuminen, helposti
saavutettava litkenne, kulttuuri-, liikunta-
ja terveyspalvelut

Vahvistamalla vammaisten asiakkaiden O O O O O
ja vammaisjdrjestdjen vertais- ja

kokemustiedon nivomista osaksi kunnan

vammaispalveluiden

suunnittelua ja kehittimista

Lisiémélld median ja sosiaalisen median ~ O O O O O
hyodyntdmistd vammaispalveluiden

sosiaalityon siséltdmien haasteiden esille

tuomisessa, esimerkiksi aloitteita,

lehtikirjoituksia, blogeja ja lausuntoja

laatimalla seké ajankohtaisiin

keskusteluihin osallistumalla

Lisaamalld vammaisuuteen liittyvii O O O O O
tietoisuutta ja vihentdmalld yleisid
ennakkoluuloja ja stereotypioita



esimerkiksi yhteistyOssé eri oppilaitosten,
jérjestojen ja muiden tahojen kanssa

Kehittdmalld vammaispalveluiden
toteuttamiseen erilaisia jirjestimistapoja
ja vaihtoehtoja (kunta itse, kunnat
yhteisty0ssd, palveluseteli,
henkilokohtainen budjetointi,
ostopalvelu)

Lisdamalla vammaispalvelun asiakkaiden
tietoisuutta tarjolla olevista
vaihtoehdoista palveluohjausta ja
neuvontaa vahvistaen

Edistdmailld vammaisten henkildiden
osallisuutta yhdenvertaisina yhteiskunnan
jasenind poistaen asumisen, liikkumisen
ja muun toimintaympdariston esteité

Kehittdmélld vammaisten henkildiden
kouluttautumisen ja eldméssa
selviytymisen mahdollisuuksia ja
vaihtoehtoja

Kehittimélld vammaisten henkildiden
tyollistymisen ja toimeentulon
mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja

Vahvistamalla vammaispalveluiden
sosiaalialan ammattilaisten
yhteiskunnallista asiantuntijuutta
lisddmalla oikeus-, hallinto- ja
taloustieteellistd osaamista

Nostamalla vammaispalveluiden
sosiaalialan asiantuntijuus vahvasti esiin
uskoen ja luottaen koulutuksen ja
tyokokemuksen kautta saatuun
patevyyteen seka lain tuomaan
oikeutukseen ja velvoitukseen toimia
yhteiskunnallisesti valveutuneena
sosiaalialan ammattilaisena

Jotenkin muuten, miten

[Keskeytd]
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Palveluprosessi

8. Kuinka monta asiakasta sinulla on tilld hetkella?

9. Onko sinulla asiakkaita mielestési?
O Liikaa
O Sopivasti
O Vihin

10. Kuinka isoon osaan asiakkaistasi sovellat?

Kaikkiin Enemmist66n Puoleen Pieneen En
osaan kehenkian

Ensisijaisesti O O O O O
sosiaalihuoltolakia
Ensisijaisesti O O O O O
vammaispalvelulakia
Ensisijaisesti O O O O O
kehitysvammalakia
Jotain muuta lakia, miti O O O O O

11. Onko uusi sosiaalihuoltolaki vaikuttanut?

- Pysynyt .. En osaa
Lisdéntynyt ennallaan Véhentynyt sanoa
Sosiaalihuoltolain mukaisten @) O O O
asiakkaiden maardan
Vammaispalvelulain mukaisten O O O O
asiakkaiden maardan
Kehitysvammalain mukaisten O O O O

asiakkaiden maaraan

Johonkin muuhun asiaan, mihin O O @ @
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12. Onko tydssdsi jokin asiakasryhmd, jonka tulevaisuudesta olet huolissasi?

O Ei
O Kyll4, mika ja miksi

13. Turvaavatko subjektiiviset oikeudet vélttimattomét palvelut vammaispalvelussa?

O Kylla
O Ei, perustelut

O En osaa sanoa

14. Miti tiedonhankintatapoja kdytdt asiakkaan tilanteen arviointia varten?

Henkilokohtainen tutustuminen asiakkaaseen
toimistolla

Henkilokohtainen tapaaminen asiakkaan kotona

Henkilokohtainen tapaaminen asiakkaan toiminta-
/asuinympéristossi

Tutustuminen asiakkaan toimintaympéristdihin
toimintakohtaisesti esimerkiksi tyopaikka- tai
oppilaitoskdynnilld tai koematkustamalla yhdessi
litkennevélineissi

Henkilokohtainen kontakti asiakkaaseen puhelimitse

Henkilokohtainen kontakti asiakkaaseen
sdhkopostitse tai muilla sdhkoisilla tavoilla

Asiakkaan perheeseen ja ldhipiiriin tutustuminen
toimistolla tai kotikdynnilla

Asiakkaan tilanteeseen tutustuminen
palvelusuunnitelman vilitykselld

Asiakkaan tilanteeseen tutustuminen
vammaispalveluhakemuksen kautta

Asiakkaan tilanteeseen tutustuminen muiden
asiantuntijalausuntojen avulla

Moniammatillinen kokous, jossa asiakas on mukana

Moniammatillinen kokous ilman asiakasta

Aina Usein Joskus Harvoin En

O

O

O

O

O

O

koskaan

O

O
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Puhelimen tai muun viestimen vilityksell4 o O O O O
yhteydenottona toiseen asiantuntijaan

Jokin muu, o O O @) @)
miké

15. Koetko saavasi kaiken oleellisen tiedon asiakkaan toimintakyvysti terveydenhuollon ja
kuntoutuksen ammattilaisilta, kun suunnittelet asiakkaan kanssa yksilollisia
vammaispalveluja hdnen elin- ja toimintaymparistddan vastaaviksi?

[ ] Kylld
[ ]Ei

Kehittamisideoita

[

[Keskeytd]

16. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa omatyontekijdn nimeédmisen palveluiden tarpeen arvioinnin
yhteydessd koko asiakasprosessin ajaksi. Tuoko tdmi muutos jotain muutoksia omaan
tyohosi?

OEi
O Kylla, mita

O En osaa sanoa

17. Kuinka usein teet tydssési alla mainittuja tehtavia?

Paivittdin Viikoittain Kuukausittain Harvoin E(?Skaan

Asiakasneuvontaa ja O O O O O
palveluohjausta

Palvelutarpeen arviointia O O O O O
Palvelusuunnitelmia O O O O O
Palvelu- ja tukipaétoksid O O O O O
Asiakkaan ohjausta vertaistuen tai O O O O O
muun kokemustiedon piiriin

Johtamista ja hallinnointia O O O O O
Tyon raportointia ja hallinnointia O O O O O
Palveluiden toteutuksen arviointia O O O O O
Vammaispalveluiden O O O O O

asiakaspalautteen késittelyd
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Asiakkaiden omaisten ja ldheisten O O O O O
kanssa yhteistyota

Vammaispalveluiden yleisen O O O O O
jarjestdmistavan valintaa

Vammaispalveluiden O O O O O
asiakaskohtaisen jarjestdmistavan

valintaa

Yksilollisten palveluiden O O O O O
suorahankinnan tarpeen perustelua

Palveluntuottajien valintaa O O O O O
Palveluntuottajien valvontaa O O O O O
Palvelun laadun valvontaa O O O O O
Jotain muuta, miti O O O O O

18. Toimiiko palvelusuunnitelma mielestési hyviané vilineend todentaa asiakkaiden tarpeet
ja suunnitella tarpeita vastaavia palveluja?

O Kylla
O Ei, miksi

19. Siirtyyko sinun tyopaikkasi kdytdnnoissd palvelusuunnitelman kautta tieto asiakkaan
palvelutarpeesta palveluiden toteutukseen?

[ ] Kylla
[ ]Ei

[ ] Kehittimisideoita

20. Hoidatko itse asiakkaasi palveluprosessin kokonaan (toimintakyvyn ja palvelutarpeen
arviointi, palvelusuunnitelma ja palvelu- / tukipdétos)?

O Kylla
O En, miksi
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21. Missé asiakasprosessin vaiheissa koet tarvitsevasi tukea? Voit valita useamman kohdan.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi, millaista

[

Palvelusuunnittelu, millaista

[

Paitoksenteko, millaista

[

Palvelun toteutus, millaista

[

Palvelun toteutumisen arviointi, millaista

[

22. Miti vaikutusta silld on mielestdsi, jos padtoksenteon taso on eri kuin palvelutarpeen
arvioinnin ja suunnitelman tekemisen taso?

23. Koetko toimivasi tydssidsi ammattieettisten ohjeiden mukaisesti?
O Kylla
O En, perustele

24. Oletko jostain eettisten seikkojen toteutumisesta huolissasi?

O En
O Kylla, mistd

[Keskeytd]
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25. Millaiseksi arvioit kuntasi vammaispalveluiden sosiaalialan ty6hon liittyvien tekijoiden
nykytilan?
(Kysymyksen analysointi on jétetty timén raportin ulkopuolelle)

Kiitettava Tyydyttivi Valttivi Heikko - 2533

sanoa
Henkilokunnan vaikutusmahdollisuus O O O O O
Henkilokunnan riittivyys O O O O O
Yhteistyd kunnan pattdjien kanssa O O O O O
Yhteisty terveydenhuollon O O O O O
ammattilaisten kanssa
Yhteistyd muiden hallinnon alojen O O O O O
kanssa (esim. opetus, liikkunta)
Yhteistyd asiakkaiden kanssa O O O O O
Yhteistyd vammaisia henkilité O O O O O
edustavien tahojen kanssa
Yhteistyd vammaispalveluiden O O O O O
toteuttajien kanssa
Vammaispalveluiden O O O O O
jarjestdmisvaihtoehtojen monipuolisuus
Vammaispalveluiden O O O O O
hankintaosaaminen
Asiakkaiden vaikutusmahdollisuus ja O O O O O
osallisuus
Vammaispalveluiden saatavuus ja oikea- O O O O O
aikaisuus
Vammaispalveluiden O O O O O
kustannustehokkuus
Jokin muu, mikéi O O O O O

26. Naetko vammaisten henkildiden palveluissa (palveluiden sisdllossd, lainsdddanndssa,
jarjestdmisessd tai toteuttamisessa)

Hyvin toimivia asioita, minkélaisia

[

Heikkouksia tai uhkia, minkélaisia

[

] Tulevaisuuden mahdollisuuksia, minkélaisia



Muutostarpeita, minkélaisia

[

Ammatillisuutta ja osaamista vahvistava tuki

27. Onko sinulla kiytdssdsi tukea, joka auttaa jaksamaan tyOssési?

Esimiestuki

Ty0Oyhteison tuki

Tyo6nohjaus
Lisdkouluttautumismahdollisuus
Kehityskeskustelut

Ty0n systemaattinen arviointi ja
kehittdmisote

Ty0ssd ilmenneiden ongelmien
ja asiakastapausten yhteinen
kasittely

Virkistystoiminta esimerkiksi
yhteiset retket ja tapahtumat

Jokin muu, mika

Kiitettavasti Hyvin Tyydyttavisti Heikosti

O

O O O OO0

O
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O

O O O OO

O

O

O O O OO0

O

O OO OO0 O

O

gi o0
lainkaan osad
sanoa

O O
O O
@) O
@) O
@) O
@) O
O O
@) O
O O

28. Néetko vammaispalveluiden sosiaalialan ammattilaisten tyon toteuttamisessa

Hyvin toimivia asioita, millaisia

[

Heikkouksia tai uhkia, millaisia

[

Mahdollisuuksia, millaisia

[

] Muutostarpeita, millaisia
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[ ] En osaa sanoa

29. Onko mielessdsi jotain, mitd ei kysytty mutta haluaisit sanoa?



