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Haastattelupohja palvelupaallikolle

TYONKUVA

1. Millaisena naet palveluohjaajan tyonkuvan Tampereen kaupungin perhepalveluiden
kokonaisuudessa? - Tyotehtavat? - Mita hyvai/huonoa mielestasi ylipaataan?

2. Mita palveluohjauksen prosessilla mielestasi tarkoitetaan ja millainen se on?

3. Mika tyonkuva palveluohjaajalla oli ennen sosiaalihuoltolain muutosta? - Mika mennyt
parempaan suuntaan, mika huonompaan?

4. Mika on palveluohjauksen uuden tydmuodon rooli ja merkitys suhteessa ennaltaehkaisevaan
sosiaalitydhon?

PERHEPALVELUT

5. Mita lapsiperheiden perhepalvelut olivat ennen lakimuutosta? - Mita sosiaalihuoltolain uudistus
muutti Tampereen kaupungin lapsiperheiden perhepalveluiden kokonaisuudessa? - Mita
hyvad/huonoa?

6. Mita ajattelet julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin rooleista palveluntarjoajina? -
Vastaavatko palvelut asiakkaiden tarpeisiin, ovatko riittavia?

ASIAKKUUDET

7. Millaisiin asiakkaiden avuntarpeisiin naet palveluohjauksen vastaavan? - Onko joitain ilmigita,
joihin palveluohjaus tyémuotona ei vastaa?

8. Ovatko perhepalvelut tarpeeksi riittavia, asiakkaiden saatavilla ja vastaavatko ne asiakkaiden
yksil6llisiin avun tarpeisiin?

KEHITTAMINEN

9. Mita kehittamiskohtia naet talla hetkella Tampereen kaupungin perhepalveluiden lapsiperheiden
sosiaalityon palveluohjauksessa?

10. Mita kehittamiskohtia ndet perhepalveluiden kokonaisuudessa?



