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Haastattelupohja palveluohjaajille

TYONKUVA

1. Mita tyotehtaviisi palveluohjaajana kuuluu? - Kokemuksia, mita hyvaa/huonoa, - Mika toiminut,
pitdisiko jotain muuttaa? Onko jotain tyotehtavia liikkaa/puuttuuko jotain?

2. Mika teidan tyonne oli ennen sosiaalihuoltolainmuutosta ja kuinka lakimuutos kaytannossa
muutti teidan tyonkuvaanne?

3. Mika on palveluohjauksen uuden tydmuodon rooli ja merkitys suhteessa ennaltaehkaisevaan
sosiaalityohoén?

4. Mita tydmenetelmia kaytatte tydssanne palveluohjaajana? - Mika rooli menetelmillad on
suhteessa tyonne tavoitteisiin? - Ovat riittavia? Mita hyvaa/huonoa? - Oletteko mielestéanne
saaneet tarpeeksi koulutusta menetelmien hyddyntamiseen tyéssanne?

ASIAKKUUDET

5. Mitka ovat olleet asiakkaidenne merkityksellisimmat syyt palveluohjaajalle hakeutumisessa? -
Mita ilmiodita noussut esille asiakkaiden avuntarpeissa? - Yllattiko joku? Mita mielta
asiakkuuksista?

6. Millaista apua asiakkaanne ovat saaneet teille ohjautumisestaan? - Milla tavoin palveluohjaus
tydmuotona tukee erilaisia asiakasperheita heidan eldamantilanteissaan?

PERHEPALVELUT

7. Mitka ovat julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin roolit perhepalveluiden tarjoajana?

8. Ovatko perhepalvelut riittavia ja ovatko ne asiakkaiden saatavilla suhteessa asiakkaiden
yksil6llisiin tarpeisiin? - Tulevaisuuden nakymat?

KEHITTAMINEN

9. Mita kehittamiskohtia ja haasteita nadet tyossasi palveluohjaajana?

10. Mita kehittamiskohtia ndet perhepalveluissa suhteessa asiakasperheiden tarpeisiin?



