KYSELYLOMAKE: FSD3174 KIELIBAROMETRI 2016

QUESTIONNAIRE: FSD3174 LANGUAGE BAROMETER 2016

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformulir utgor en del av den ovanndmda datamingden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/
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FOLJEBREV

Sprakbarometern 2016

Bésta mottagare,

Vi vill garna att du deltar i Sprakbarometern. Sprakbarometern ar en enkatundersékning som
gors i Finlands alla tvasprakiga kommuner. Med hjalp av enkaten kartlaggs hur val
spraklagen forverkligas i praktiken. Mottagarna har valts slumpmassigt.

Vi dnskar att du svarar pa fragorna i frageformularet och returnerar det senast tisdag 17.5
i det bifogade svarskuvertet. Dina svar ar givetvis anonyma. Av tekniska skal, bl.a. for
att undvika ontdiga paminnelsebrev, finns ett identifikationsnummer pa kuvertet. Samma
nummer kan du anvdnda om du vill svara pa natet. Ditt namn kommer inte i nagot
sammanhang att kopplas till forskningsresultaten.

Resultaten anvénds fér att synliggéra och forbattra servicen pa svenska och finska.
Oberoende av om du &r nojd eller missnéjd med den service du far ar det av storsta vikt att
du svarar, sa att vi far en sa heltackande bild som mojligt av sprakférhallandena i din
kommun. Institutet féor samhallsforskning vid Abo Akademi genomfér undersékningen i
samarbete med Justitieministeriet, Finlands kommunférbund och Svenska kulturfonden.
Resultaten av undersokningen kommer bla. att ingd i statsradets berattelse om
tillampningen av spraklagstiftningen samt fungera som verktyg féor kommunerna att utveckla
den sprakliga servicen. Undersokningens resultat kommer att publiceras pa
www.kommunerna.net i september 2016.

Vénligen returnera ditt svar i det bifogade svarskuvertet eller svara pa internet
pa adressen https://palvelu.edita.fi’lkysely. Nar du loggar in pa internet for att svara pa
enkéaten skall du anvanda féljande anvédndarnamn:

Anvandarnamn:
Lésenord:

Tack pa forhand for samarbetet!

Marina Lindell
ansvarig forskare, PD
e-post: marina.lindell@abo.fi, tel: 06-324 7154

Adresskalla: Befolkningsdatasystemet, Befolkningsregistercentralen, PB 70, 00581 Helsingfors



SPRAKBAROMETERN ENKAT

Konfidentiell
Inledningsvis féljer ndgra frdgor om din bakgrund:
1. Vilket ar ar du fodd? 19
2. Vilket ar ditt modersmal? O Svenska O Finska O Annat, vilket?

3. Har du barn? O Ja O Nej

4. Ifall du svarade ja, har dina barn gatt / gar dina barn i finsk, svensk, tvasprakig
dagvard eller i dagvard pa annat sprak?
U1 | svensk dagvard O I finsk dagvard

O | tvasprakig dagvard O I svensk och finsk dagvard

Ul | dagvard pa annat sprak, vilket?

5. Ifall du svarade ja, har dina barn gatt / gar dina barn i svensk eller finsk grundskola
eller i grundskola pa annat sprak?

O I svensk skola O I finsk skola

LI | svenska och finska skolor L1 | skola pa annat sprak, vilket?

6. Vilken &r din hogsta utbildning?
O Folk/grundskola O Yrkesskola L] Studentexamen

[l Examen pa institut/skolniva U] Yrkeshogskola/lagre hogskoleexamen [ Hogre hdgskoleexamen

O Licentiat- eller doktorsexamen [ Annat, vad?

7. Till vilken yrkesgrupp hor du?

Ol Lantbruks-, jordbruksféretagare O Arbetstagare O] Studerande
U] Egenforetagare, arbetsgivare, yrkesutévare [J Hemmamamma eller —pappa L1 Arbetslos
[ Pensionar O Ovrig, vad?

8. | vilken utstrackning anvander du/ har du anvant svenska och finska i féljande
sammanhang? Vanligen kryssa for ett alternativ per rad.

Endast Mest Lika mycket Mest finska Endast
svenska svenska men svenska som men ocksa finska
ocksa finska finska svenska
| ditt nuvarande hem O O O O O
| ditt barndomshem 0 0 0 0 0
| skolan O O O O O
Under studier O O O O O
| sociala sammanhang, t.ex. 0 0 0 0 0
med vanner
Pa din arbetsplats/ Pa arbetet 0 0 0 0 0
| kontakt med myndigheter 0 0 0 0 0
Pa fritiden, tex.i O O O O O
hobbyverksamhet




Nedan féljer ndgra fragor om sprékliga réttigheter:

9. Hur val kanner du till vilka sprakliga rattigheter du har?

] Mycket vél O val U] Inte s& vél [ Inte alls

10. Hur viktiga ar de sprakliga rattigheterna for dig?
L Mycket viktiga 0l Viktiga O Inte sa viktiga O Inte alls viktiga

11. Fors6ker du i allméanhet fa service pa ditt eget sprak?
[ Ja, sa gott som alltid [l Ja, oftast U] Det varierar L] Sallan L] Aldrig

12. Har du under de senaste aren kontaktat en kommunal tjansteman eller
fortroendevald i fragor som ror den sprakliga servicen eller dina sprakliga rattigheter?

LI Nej 0l Ja, i vilken fraga:

13. Vet du till vem i kommunen du skall vinda dig i fragor om spraklig service?

LI Nej 0] Ja, till vem eller vilket organ:

Nedan foljer nagra fragor om sprakklimatet i din kommun:

14. Hur skulle du karakterisera relationerna mellan svensk- och finsksprakiga i din
hemkommun?

] Mycket goda ] Goda (1 Varierande ] Daliga I Mycket daliga

] Kan inte saga

15. Hur upplever du att forhallandet mellan svensk- och finsksprakiga i din
hemkommun har férdndrats under de senaste aren?

O] Blivit mycket battre [ Blivit battre [ Har inte andrats [ Blivit sdmre [ Blivit mycket sémre

] Kan inte saga

16. Hur upplever du att installningen till andra sprakgrupper har forandrats under de
senaste aren i Finland?

[ Blivit mycket battre [ Blivit battre [ Har inte andrats [ Blivit sdmre [ Blivit mycket s&mre

] Kan inte saga

17. Har du i din vardag blivit trakasserad och/eller diskriminerad (t.ex. verbalt, via e-
postmeddelande och/eller gester) pga. ditt eget sprak?

L Ja, ofta [ Ja, ibland L] Ja, ndgon enstaka gang L] Nej, aldrig

Nu ber vi dig bedéma hur vél du far service pa ditt eget sprak i din hemkommun:

18. Hur upplever du méjligheten att anvanda ditt eget sprak i kommunala
myndigheters webbtjénster?

] Har inte anvant kommunala myndigheters webbtjanster

O Utmarkt [l Bra L] Nojaktigt L] Daligt

19. Hur upplever du méjligheten att anvanda ditt eget sprak i statliga myndigheters
webbtjanster?

O har inte anvant statliga myndigheters webbtjanster

O Utmarkt [l Bra L] Nojaktigt L] Daligt



20. Hur tycker du att servicen pa ditt eget sprak fungerar i kommunens verksamhet?

Behovet av kommunal service varierar mellan hushall och fran person till person. Utgaende
fran dina erfarenheter ber vi dig markera huruvida du har anvant servicen (punkt 1) och
huruvida du har begart service pa ditt eget sprak for den service du har anlitat (punkt 2).
Darutover ber vi dig uppge huruvida du fatt betjaning pa ditt eget sprak (punkt 3) samt
utvdrdera den sprakliga servicen i kommunen med skolvitsord (4—10) utgaende fran hur
nojd du &r med den sprakliga servicen. Kryssa i den ruta som motsvarar ditt vitsord (punkt 4).

1.
NEJ,

2.
JA,

jag har jag har
inte anvant 3. 4.
anvént servicen Jag har fatt service pa: Skolvitsord for spraklig service:
servicen men inte
begart
service pa
mitt eget bada

sprak svenska  finska  spraken 4 5 6 7 8 9 10
Halsovardscentralens 0 0 O O O O O o ooogd
Iakarmottagning
Halsovéardscentralen 0 0 O O O O O o ooogd
skétarmottagning
Maodra- och barnradgivning 0 0 0 O O O O 0O g oo g
Jourmottagning O O O O [ R R Y i o R O
Sjukhusvard O O O O o R R o A s I o R R
Tandvard a O a a O {0000 Oo o O
Mentalvéardstjanster 0O O O O | O 0o o o oo o
Socialarbete 0 O O | | O O o0oooog o
Aldrevard O O O O O /0000000
Hemvérd och hemservice 0 0 0 O | I O R 1 O o O I
Handikapptjanster och O O O O O O OO oo o o
stédformer
Barndagvard O O O O o o Y o A o O o A o A
Kommunala tjansteméan 0O O O O | O 0o o o oo o
Bibliotek O O O O O o o Y o O o A o A
Idrottsanlaggningar O O O O O O O 0o oo g g
Kultur- och musiktjanster 0O O O O O O O 0o g oo g
Tekniska fragor O O O O O O O o oo g g
(t.ex. byggnadslov, aviopp)
Lokala trafikbolag, t.ex. bussar 0 0 0 O O O 0O 0o oo ogo g
Négon annan, vilken? 0 O O O O O 0O 0Ooogo o

21. Hur upplever du att nivan pa den sprakliga servicen i din hemkommun har
forandrats under de senaste aren?

O blivit mycket battre [ blivit battre
] Vet gj

O forblivit oforandrad

O blivit samre

O] blivit mycket sdmre

22. Anser du att det i din hemkommun behovs sérskilda atgéarder for att trygga den

svenska servicen i framtiden?
L] Nej L] Kanske
Ll Vet €]

O Ja, vilka:




23. Vad g6r du om en myndighet inte betjanar dig pa ett sprak som du enligt lagen har
ratt till? Du kan vilja flera alternativ.

L] Byter sprak

L] Fragar om nagon annan kan betjana mig

U Lamnar in ett klagomal om saken till myndigheten

24. Slutligen ber vi dig utvardera hur vél du far service pa ditt eget sprak i kontakten

med statliga myndigheter

[ Vet gj

I Avlagsnar mig

[ Fortsatter anvanda mitt sprak

Utgaende fran dina erfarenheter ber vi dig markera huruvida du har anvant servicen (punkt

1) och huruvida du har begart service pa ditt eget sprak fér den service du har anlitat (punkt

2). Darutover ber vi dig uppge huruvida du fatt betjaning pa ditt eget sprak (punkt 3) samt

utvdrdera den statliga sprakliga servicen med skolvitsord (4—10) utgaende fran hur njd

du ar med den sprakliga servicen. Kryssa i den ruta som motsvarar ditt vitsord (punkt 4).

1. 2.
NEJ, JA,
jag har jag har
inte anvant 3. 4.
anvént servicen Jag har fatt service pa: Skolvitsord for spraklig service:
servicen men inte
begart
service pa
mitt eget bada
sprak svenska finska spraken 4 5 6 7 8 9 10
Raddningsverket O | O N O O OO oo o o
(ambulans, brandkér)
Nédcentralen 112 O 0 O N O O 0O 0o o o o g
Polisen (ndrmaste polisstation) O 0 O N O O O Og oo g g
Posten O O O O [ o o Y o [ o A o A A
Skattebyréan O O O O O OO0 OO0 oo Od
Folkpensionsanstalten (FPA) 0O | O N O O O o o o o o
VR O O O O 0O {00 000000
Finavia, d.v.s. pa en flygplats 0 O 0 O O O O 0o oo g g
Domstolsvasendet O O O O | O 0o o o oo o
(t.ex. tingsréatten)
Arbetskraftsmyndigheten O | O N O O O 0o g oo g
(t.ex. arbets- och
naringsbyraerna)
Magistraten O O O O O O 0o o o oo o
NTM-centralen (narings-, trafik- 0O | O N O O O 0O oo o g
och miljécentralen)
Négon annan, vilken? 0 O O O O O 0O 0Ooogo o

TACK for att du gav dig tid att svara! Om du har kommentarer eller nagot du vill

tillagga véanligen skriv ner det har:




