
KYSELYLOMAKE: FSD3308 YLEISTEN KIRJASTOJEN KANSALLINEN KÄYTTÄJÄKYSELY 2018

QUESTIONNAIRE: FSD3308 NATIONAL USER SURVEY OF FINNISH PUBLIC LIBRARIES

2018

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

Lisätiedot: https://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: https://www.fsd.uta.fi/en/

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: https://www.fsd.uta.fi/sv/
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1. Kuinka usein käyt arvioimassasi kirjastossa? Valitse yksi vaihtoehto.  

 
1 � Päivi�äin  

 
2 � Vähintään kerran viikossa  

 
3 � Muutaman kerran kuukaudessa  

 
4 � Noin kerran kuukaudessa  

 
5 � Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin  

Yleisten kirjastojen käy�äjäkysely 2018 

Kirjaston käy�ö 

2. Mitä olet tehnyt kirjastossa viimeisen 6 kuukauden aikana? Voit valita useamman vaihtoehdon.  

 
1 � Lainannut, varannut tai palau�anut  

 
2 � Noutanut varaamani aineiston  

 
3 � Tutustunut aineistoihin  

 
4 � Käy�änyt kirjaston lai�eita (esim. )etokone�a, skanneria, kopiokone�a)  

 
5 � Käy�änyt kirjaston langatonta verkkoa omalla lai�eella  

 
6 � Lukenut kirjoja  

 
7 � Lukenut leh)ä  

 
8 � Kuunnellut musiikkia, katsonut elokuvia tai pelannut  

 
9 � Etsinyt )etoa omatoimises)  

 
10 � Kysynyt )etoa henkilökunnalta  

 
11 � Opiskellut tai työskennellyt itsenäises)  

 
12 � Opiskellut tai työskennellyt ryhmässä  

 
13 � Osallistunut kirjaston järjestämiin opastuksiin (esim. )edonhaku tai laiteopastus)  

 
14 � Osallistunut kirjaston järjestämiin )laisuuksiin (esim. näy�elyt, kirjailijavierailut, kielikahvilat tai lukupiirit)  

 
15 � Käy�änyt kirjaston harrastus- tai kokous)loja  

 
16 � Käy�änyt kunnan muita palveluja kirjastossa  

 
17 � Tavannut muita ihmisiä  

 
18 � Vie�änyt aikaa  

3. Käytätkö kirjaston verkkopalveluja? Valitse yksi vaihtoehto.  

 
1 � Päivi�äin  

 
2 � Vähintään kerran viikossa  

 
3 � Muutaman kerran kuukaudessa  

 
4 � Noin kerran kuukaudessa  

 
6 � En lainkaan 

 
5 � Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin  

4. Seuraatko kirjastoa sosiaalisessa mediassa?  

 
1 � Kyllä seuraan  

 
2 � En seuraa  
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5. Arvioi palvelun tärkey�ä ja toimivuu�a asteikolla 1–5. Ras+ta valitsemasi vaihtoehto.  

 Tärkeys: 5 = kyllä, eri�äin tärkeä, 4 = melko tärkeä , 3 = ei tärkeä eikä tarpeeton, 2 = ei kovin tärkeä,1 = ei lainkaan tärkeä  

Toteutuminen: 5 = kyllä, eri�äin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydy�äväs), 2 = heikos), 1 = eri�äin heikos)  

  Onko tärkeä sinulle?  Toteutuuko?  

 

 
5 

eri�äin 
tärkeä 4 3 2 

1 ei 
lain-
kaan 

tärkeä 

0 En 
osaa 

sanoa 

5 
Eri�äin 
Hyvin 4 3 2 

1 
eri�äin 
heikos) 

0 En 
osaa 

sanoa 

 
Kirjaston sijain) on hyvä � � � � � � � � � � � � 

 
Kirjaston aukioloajat ovat rii�ävät  � � � � � � � � � � � � 

 
Kirjastolla on toimivat )lat  � � � � � � � � � � � � 

 
Kirjastossa on monipuoliset lai�eet  � � � � � � � � � � � � 

 
Kirjastolla on ka�avat verkkopalvelut  � � � � � � � � � � � � 

Kirjastokäynnin sujuvuus 

Kirjaston aineisto 
6. Arvioi palvelun tärkey�ä ja toimivuu�a asteikolla 1–5. Ras+ta valitsemasi vaihtoehto.  

 Tärkeys: 5 = kyllä, eri�äin tärkeä, 4 = melko tärkeä , 3 = ei tärkeä eikä tarpeeton, 2 = ei kovin tärkeä,1 = ei lainkaan tärkeä  

Toteutuminen: 5 = kyllä, eri�äin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydy�äväs), 2 = heikos), 1 = eri�äin heikos)  

  Onko tärkeä sinulle?  Toteutuuko?  

 
Kirjasto tarjoaa monipuolisen ja 
uudistuvan kokoelman…  

5 
eri�äin 
tärkeä 4 3 2 

1 ei 
lain-
kaan 

tärkeä 

0 En 
osaa 

sanoa 

5 
Eri�äin 
Hyvin 4 3 2 

1 
eri�äin 
heikos) 

0 En 
osaa 

sanoa 

 
kirjoja  � � � � � � � � � � � � 

 
äänikirjoja  � � � � � � � � � � � � 

 
e-kirjoja  � � � � � � � � � � � � 

 
leh)ä  � � � � � � � � � � � � 

 
e-leh)ä  � � � � � � � � � � � � 

 
musiikkiaineistoa  � � � � � � � � � � � � 

 
elokuva- ja tv-ohjelmatallenteita  � � � � � � � � � � � � 

Asiakaspalvelu 
7. Arvioi palvelun tärkey�ä ja toimivuu�a asteikolla 1–5. Ras+ta valitsemasi vaihtoehto.  

 Tärkeys: 5 = kyllä, eri�äin tärkeä, 4 = melko tärkeä , 3 = ei tärkeä eikä tarpeeton, 2 = ei kovin tärkeä,1 = ei lainkaan tärkeä  

Toteutuminen: 5 = kyllä, eri�äin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydy�äväs), 2 = heikos), 1 = eri�äin heikos)  

  Onko tärkeä sinulle?  Toteutuuko?  

 

Kirjaston henkilökunta on …. 
5 

eri�äin 
tärkeä 4 3 2 

1 ei 
lain-
kaan 

tärkeä 

0 En 
osaa 

sanoa 

5 
Eri�äin 
Hyvin 4 3 2 

1 
eri�äin 
heikos) 

0 En 
osaa 

sanoa 

 
helpos) tavoite�avissa  � � � � � � � � � � � � 

 amma5taitoista  � � � � � � � � � � � � 

 
palveluhaluista  � � � � � � � � � � � � 

 
osaa neuvoa ja opastaa  � � � � � � � � � � � � 

 
kielitaitoista  � � � � � � � � � � � � 
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8. Arvioi kirjaston tapahtumia, koulutuksia ja opastuksia. Arvioi palvelun tärkey�ä ja toimivuu�a asteikolla 1–5. 

Ras+ta valitsemasi vaihtoehto.  

 Tärkeys: 5 = kyllä, eri�äin tärkeä, 4 = melko tärkeä , 3 = ei tärkeä eikä tarpeeton, 2 = ei kovin tärkeä,1 = ei lainkaan tärkeä  

Toteutuminen: 5 = kyllä, eri�äin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydy�äväs), 2 = heikos), 1 = eri�äin heikos)  

  Onko tärkeä sinulle?  Toteutuuko?  
 

 
5 

eri�äin 
tärkeä 4 3 2 

1 ei 
lain-
kaan 

tärkeä 

0 En 
osaa 

sanoa 

5 
Eri�äin 
Hyvin 4 3 2 

1 
eri�äin 
heikos) 

0 En 
osaa 

sanoa 

 Kirjallisuustapahtumat  � � � � � � � � � � � � 

 Keskustelut ja luennot  � � � � � � � � � � � � 

 Näy�elyt  � � � � � � � � � � � � 

 Konser)t ja näytännöt  � � � � � � � � � � � � 

 Kirjastonkäytön ja )edonhaun 
opastukset  � � � � � � � � � � � � 

 Tietotekniikkaopastukset  � � � � � � � � � � � � 

 Ohja�u harrastustoiminta  � � � � � � � � � � � � 

 Julkisten palvelujen neuvonta ja 
asiantun)japäivystys  � � � � � � � � � � � � 

 Lasten toiminta ja tapahtumat  � � � � � � � � � � � � 

 Nuorten toiminta ja tapahtumat  � � � � � � � � � � � � 

Tapahtumat, koulutukset ja opastukset 

Kirjaston +lat 
9. Arvioi palvelun tärkey�ä ja toimivuu�a asteikolla 1–5. Ras+ta valitsemasi vaihtoehto.  

 Tärkeys: 5 = kyllä, eri�äin tärkeä, 4 = melko tärkeä , 3 = ei tärkeä eikä tarpeeton, 2 = ei kovin tärkeä,1 = ei lainkaan tärkeä  

Toteutuminen: 5 = kyllä, eri�äin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydy�äväs), 2 = heikos), 1 = eri�äin heikos)  

  Onko tärkeä sinulle?  Toteutuuko?  

 

Kirjastossa on … 
5 

eri�äin 
tärkeä 4 3 2 

1 ei 
lain-
kaan 

tärkeä 

0 En 
osaa 

sanoa 

5 
Eri�äin 
Hyvin 4 3 2 

1 
eri�äin 
heikos) 

0 En 
osaa 

sanoa 

 
rii�äväs) )laa työskennellä � � � � � � � � � � � � 

 
rii�äväs) )laa lapsille  � � � � � � � � � � � � 

 
rii�äväs) )laa nuorille  � � � � � � � � � � � � 

 
rii�äväs) )laa harrastaa  � � � � � � � � � � � � 

 
rii�äväs) hiljaista )laa  � � � � � � � � � � � � 

10. Muuta kirjaston +loista 

 Tärkeys: 5 = kyllä, eri�äin tärkeä, 4 = melko tärkeä , 3 = ei tärkeä eikä tarpeeton, 2 = ei kovin tärkeä,1 = ei lainkaan tärkeä  

Toteutuminen: 5 = kyllä, eri�äin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydy�äväs), 2 = heikos), 1 = eri�äin heikos)  

  Onko tärkeä sinulle?  Toteutuuko?  
 

 
5 

eri�äin 
tärkeä 4 3 2 

1 ei 
lain-
kaan 

tärkeä 

0 En 
osaa 

sanoa 

5 
Eri�äin 
Hyvin 4 3 2 

1 
eri�äin 
heikos) 

0 En 
osaa 

sanoa 

 
Kirjasto on esteetön  � � � � � � � � � � � � 

 
Kirjasto on viihtyisä  � � � � � � � � � � � � 

 Kirjaston käy�ö omatoimises) on 
helppoa  � � � � � � � � � � � � 
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Kirjastopalvelut kokonaisuutena 

11. Jos antaisit kokonaisarvosanan kirjaston palveluille ja toiminnalle asteikolla 4-10, mikä se olisi? Valitse yksi vaihtoehto.  

 4 huonoin 5 6 7 8 9 10 paras 

 � � � � � � � 

Kirjaston hyödyt ja vaikutukset 

12. Lopuksi voit kertoa, miten arvioimasi kirjaston palvelut ovat vaiku�aneet työhösi, opiskeluusi tai muuhun toimintaasi.  

 
Kirjasto on... 

5 eri�äin 
paljon 

4 melko 
paljon 

3 ei paljon 
eikä vähän 

2 melko 
vähän 

1 ei 
lainkaan 

0 En osaa 
sanoa 

 
au�anut löytämään tarvitsemaani )etoa  � � � � � � 

 
parantanut )etoteknisiä taitojani  � � � � � � 

 
lisännyt lukemistani  � � � � � � 

 
tarjonnut virikkeitä vapaa-aikaan ja harrastuksiini  � � � � � � 

 
lisännyt sosiaalisia kontaktejani  � � � � � � 

 
parantanut elämänlaatuani  � � � � � � 

Tausta+etoja 

13. Sukupuoli  

 
1 � Mies / poika 

 
2 � Nainen / ty�ö 

 
3 � Muu  

 
4 � En halua vastata  

14. 

 

    

Syntymävuosi  

15. Mikä on ylin  suori�amasi koulutusaste?  

 1 � Olen vielä peruskoulussa 

 2 � Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu 

 3 � Amma5-/tekninen-/kauppakoulu 

 4 � Lukio  

 5 � Opistoaste  

 6 � Amma5korkeakoulu  

 7 � Yliopisto / muu korkeakoulu 

16. Mikä seuraavista kuvaa amma5asi/asemaasi parhaiten:  

 1 � Maanviljelijä  

 2 � Työntekijä  

 3 � Toimihenkilö 

 4 � Ylempi toimihenkilö/asiantun)ja  

 5 � Yri�äjä 

 6 � Johtava asema  

 7 � Ko)äi)/-isä 

 8 � Opiskelija/koululainen  

 9 � Eläkeläinen  

 10 � Työtön 
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Mahdolliset avoimet vastaukset 

1. Mihin asioihin olet tyytyväinen arvioimassasi kirjastossa? 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 Jos haluat vielä antaa avointa palaute�a, voit kirjoi�aa sen tähän.  

2. Mihin asioihin et ole tyytyväinen arvioimassasi kirjastossa? 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________________________________ 

Kiitos vastauksistasi! 
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Arvontaan osallistuminen 

 Vastaajien kesken arvotaan 6 kappale�a 50 euron kirjalahjakor�eja.  

 
 � Haluan osallistua arvontaan.  

 
Irrota tämä sivu ja palauta erillään vastauksistasi. Voi�ajille ilmoitetaan henkilökohtaises).  

 

Nimi: _______________________________________________________________________________________ 

 

Osoite: _______________________________________________________________________________________ 

 

Puhelinnumero: _______________________________________________________________________________________ 

 

Sähköpos)osoite: _______________________________________________________________________________________ 
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