KYSELYLOMAKE: FSD3308 YLEISTEN KIRJASTOJEN KANSALLINEN KAYTTAJAKYSELY 2018

QUESTIONNAIRE: FSD3308 NATIONAL USER SURVEY OF FINNISH PUBLIC LIBRARIES
2018

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: https://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: https://www.fsd.uta.fi/en/

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste killan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: https://www.fsd.uta.fi/sv/




/ BIBLIOTEK r\ ) i:@{% Opetus-ja
taloustutkimus KIRJASTO Aluehallintovirasto @.. Te ulttuuri-
[ ) LIBRARY AES 54, ministerio

o 8

Yleisten kirjastojen kayttajakysely 2018

Hailuoto - Hailuodon kirjasto

Kirjaston kaytto

1. Kuinka usein kdyt arvioimassasi kirjastossa? Valitse yksi vaihtoehto.
1 [] Paivittain
2 [] Vvahintéaan kerran viikossa
3 [ ] Muutaman kerran kuukaudessa
4 [] Noin kerran kuukaudessa

5 [ ] Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

2. Mita olet tehnyt kirjastossa viimeisen 6 kuukauden aikana? Voit valita useamman vaihtoehdon.
1 [] Lainannut, varannut tai palauttanut

2 [] Noutanut varaamani aineiston

3 [] Tutustunut aineistoihin

4 [ ] Kéayttanyt kirjaston laitteita (esim. tietokonetta, skanneria, kopiokonetta)
5 [] Kéyttanyt kirjaston langatonta verkkoa omalla laitteella

6 [] Lukenut kirjoja

7 [] Lukenut lehtia

8 [] Kuunnellut musiikkia, katsonut elokuvia tai pelannut

9 [] Etsinyt tietoa omatoimisesti

10 [] Kysynyt tietoa henkilékunnalta

11 [ ] Opiskellut tai tyéskennellyt itsendisesti

12 [] Opiskellut tai tydskennellyt ryhmassa

13 [] Osallistunut kirjaston jarjestdmiin opastuksiin (esim. tiedonhaku tai laiteopastus)

14 [] Osallistunut kirjaston jarjestdmiin tilaisuuksiin (esim. ndyttelyt, kirjailijavierailut, kielikahvilat tai lukupiirit)
15 [] Kéayttanyt kirjaston harrastus- tai kokoustiloja

16 [ ] Kéayttanyt kunnan muita palveluja kirjastossa

17 [] Tavannut muita ihmisia

18 [ ] Viettényt aikaa

3. Kaytatko kirjaston verkkopalveluja? Valitse yksi vaihtoehto. 4. Seuraatko kirjastoa sosiaalisessa mediassa?
1 [] Paivittdin 1 [] Kylld seuraan
2 [] Véhintdan kerran viikossa 2 [] Enseuraa

3 [] Muutaman kerran kuukaudessa
4 [] Noin kerran kuukaudessa

5 [] Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

6 [] En lainkaan
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Kirjastokdaynnin sujuvuus

5. Arvioi palvelun tarkeyttd ja toimivuutta asteikolla 1-5. Rastita valitsemasi vaihtoehto.

Tarkeys: 5 = kylla, erittdin tarked, 4 = melko tarked , 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 2 = ei kovin tarked,1 = ei lainkaan tarkea
Toteutuminen: 5 = kyll3, erittdin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydyttavasti, 2 = heikosti, 1 = erittdin heikosti

Onko tdrkea sinulle? Toteutuuko?

5 Igiﬁi- OEn 5 1 OEn
erittain kaan  osaa |Erittdin erittdin osaa
tarkea 4 3 2 tarkeda sanoa | Hyvin 4 3 2 heikosti sanoa

Kirjaston sijainti on hyva L] ] L] ] L] L] L] L] L] L] L] L]
Kirjaston aukioloajat ovat riittavat ] ] L] ] L] L] L] L] L] L] L] L]
Kirjastolla on toimivat tilat L] ] L] ] L] L] L] L] L] L] L] L]
Kirjastossa on monipuoliset laitteet o O oo o o o/ o o o o o
Kirjastolla on kattavat verkkopalvelut o O o o o o/g o o o o o

Kirjaston aineisto

6. Arvioi palvelun tarkeyttd ja toimivuutta asteikolla 1-5. Rastita valitsemasi vaihtoehto.

Tarkeys: 5 = kylla, erittdin tarked, 4 = melko tarked , 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 2 = ei kovin tarked,1 = ei lainkaan tarkea
Toteutuminen: 5 = kyll3, erittdin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydyttavasti, 2 = heikosti, 1 = erittdin heikosti

Onko tirkei sinulle? Toteutuuko?
o ress w0 ls By 2505 Lot by 85

tarkea 4 3 2 tarked sanoa | Hyvin 4 3 2 heikosti sanoa
kirjoja O o o o o oo o o o o O
aanikirjoja O o o o o oo o o o o O
e-kirjoja O o o o o oo o o o o O
lehti 0 o o o o ojog o o od o od
e-lehtis 0 o o o o ojdog o o od o od
musiikkiaineistoa 0 o o o o ojdg o o o o od
elokuva- ja tv-ohjelmatallenteita O 0O 0o o o oo o o o o O™

Asiakaspalvelu

7. Arvioi palvelun tarkeyttd ja toimivuutta asteikolla 1-5. Rastita valitsemasi vaihtoehto.

Tarkeys: 5 = kylla, erittdin tarked, 4 = melko tarked , 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 2 = ei kovin tarked,1 = ei lainkaan tarkea
Toteutuminen: 5 = kyll3, erittdin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydyttavasti, 2 = heikosti, 1 = erittdin heikosti

Onko tédrkead sinulle? Toteutuuko?
lei

Kirjaston henkildkunta on .... eritstéin Ig:r-'n 25212 Eritstéin eritltéin gsgg

tarkea 4 3 2 tarked sanoa | Hyvin 4 3 2 heikosti sanoa
helposti tavoitettavissa ] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
ammattitaitoista (] ] ] L] ] ] ] ] ] L] ] L]
palveluhaluista [] L] ] ] ] ] ] L] ] L] ] L]
0saa neuvoa ja opastaa L] L] L] L] L] ] L] L] L] L] L] L]
kielitaitoista O o o o o oo o o do o o
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Tapahtumat, koulutukset ja opastukset

8. Arvioi kirjaston tapahtumia, koulutuksia ja opastuksia. Arvioi palvelun tarkeytta ja toimivuutta asteikolla 1-5.
Rastita valitsemasi vaihtoehto.
Tarkeys: 5 = kylla, erittdin tarked, 4 = melko tarked , 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 2 = ei kovin tarked,1 = ei lainkaan tarkea
Toteutuminen: 5 = kyll3, erittdin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydyttavasti, 2 = heikosti, 1 = erittdin heikosti

Onko térkead sinulle? Toteutuuko?

5 éiﬁi- OEn 5 1 OEn
erittain kaan  osaa | Erittdin erittdin  osaa
tarkea 4 3 2 tarked sanoa | Hyvin 4 3 2 heikosti sanoa

Kirjallisuustapahtumat O O O OO oo O O OO o o 0o o
Keskustelut ja luennot ] ] (] [ 1 [ O O L1 O L1 [
Nayttelyt 0 o o o o oo o o o o o
Konsertit ja ndytannot O OO O OO oo o0 O OO o OO oo o
Eggasitokr;léiiytbn ja tiedonhaun ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Tietotekniikkaopastukset O O O o o o0 o o o 0o O
Ohjattu harrastustoiminta ] ] L1 [ O O 1 O L1 O L1 [
astantantjapastys 12 O oo oo oo o oo o d
Lasten toiminta ja tapahtumat O O O O O o O O O O 0O o
Nuorten toiminta ja tapahtumat ] [] 1 O 1 O ] O 1 O O O

Kirjaston tilat

9. Arvioi palvelun tarkeytta ja toimivuutta asteikolla 1-5. Rastita valitsemasi vaihtoehto.

Tarkeys: 5 = kylla, erittdin tarked, 4 = melko tarked , 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 2 = ei kovin tarked,1 = ei lainkaan tarkea
Toteutuminen: 5 = kyll3, erittdin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydyttavasti, 2 = heikosti, 1 = erittdin heikosti

Onko tédrkead sinulle? Toteutuuko?
lei

Kirjastossa on ... eritstéin Ig:r-'n gsgg Eritstéin eritltéin gsgg

tarkea 4 3 2 tarked sanoa | Hyvin 4 3 2 heikosti sanoa
riittavasti tilaa tyoskennelld ] ] L] L] L] L] L] [] ] [] ] ]
riittavasti tilaa lapsille ] ] ] ] L] L] L] L] L] L] L] L]
riittavasti tilaa nuorille L] L] L] [] L] L] ] ] ] L] ] ]
riittdvasti tilaa harrastaa L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
riittavasti hiljaista tilaa O O O o o ol o o o o o

10. Muuta kirjaston tiloista

Tarkeys: 5 = kylla, erittdin tarkea, 4 = melko tarked , 3 = ei tarkea eika tarpeeton, 2 = ei kovin tarked,1 = ei lainkaan tarkea
Toteutuminen: 5 = kyll3, erittdin hyvin, 4 = hyvin, 3 = tyydyttavasti, 2 = heikosti, 1 = erittdin heikosti

Onko tarkea sinulle? Toteutuuko?
lei
5 lain-  OEn 5 1 O En
erittain kaan  osaa |Erittdin erittdin  osaa
tarkea 4 3 2 tarked sanoa | Hyvin 4 3 2 heikosti sanoa
Kirjasto on esteetén O OO OO O O o O O OO O OO o
Kirjasto on viihtyisa ] (] [ ] [0 [ 1 0O ] [ ] [
Kirjaston kdyttd6 omatoimisesti on
Kirlaston kdy 0 0O OO0 0O O|loo oo o d
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Kirjastopalvelut kokonaisuutena

11. Jos antaisit kokonaisarvosanan kirjaston palveluille ja toiminnalle asteikolla 4-10, mika se olisi? Valitse yksi vaihtoehto.
4 huonoin 5 6 7 8 9 10 paras

L] L] L] [] [] L] L]

Kirjaston hyodyt ja vaikutukset

12. Lopuksi voit kertoa, miten arvioimasi kirjaston palvelut ovat vaikuttaneet tyohosi, opiskeluusi tai muuhun toimintaasi.

Kiriast 5erittdin 4 melko 3 eipaljon 2 melko lei 0 En osaa
Irjasto on... paljon palion eikivahan vahin  lainkaan  sanoa
auttanut I6ytdmaan tarvitsemaani tietoa |:| |:| |:| |:| |:| |:|

parantanut tietoteknisia taitojani

lisannyt lukemistani

tarjonnut virikkeita vapaa-aikaan ja harrastuksiini

lisdnnyt sosiaalisia kontaktejani

OO0 o4
OO0 o4
OO0 o4
OO0 o4
OO0 o4
OO0 od

parantanut eldmanlaatuani

Taustatietoja

13. Sukupuoli 14. Syntymavuosi

1 [] Mies/ poika
2 [] Nainen/ tyttd
3 [] Muu
4

[ ] En halua vastata

15. Mika on ylin suorittamasi koulutusaste? 16. Mika seuraavista kuvaa ammattiasi/asemaasi parhaiten:
1 [] Olen vield peruskoulussa 1 [] Maanviljelija
2 [] Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu 2 [] Tyéntekija
3 [] Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu 3 [] Toimihenkilé
4 [] Lukio 4 [] Ylempi toimihenkilé/asiantuntija
5 [] Opistoaste 5 [] Yrittsja
6 [ ] Ammattikorkeakoulu 6 [ ] Johtava asema
7 [] Yliopisto / muu korkeakoulu 7 [] Kotigiti/-isa
8 [] Opiskelija/koululainen
9 [] Eldkeldinen
10 [ ] Tydtén
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Mahdolliset avoimet vastaukset

Jos haluat vield antaa avointa palautetta, voit kirjoittaa sen tahan.

1. Mihin asioihin olet tyytyvdinen arvioimassasi kirjastossa?

2. Mihin asioihin et ole tyytyvdinen arvioimassasi kirjastossa?

Kiitos vastauksistasi!
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Arvontaan osallistuminen

Vastaajien kesken arvotaan 6 kappaletta 50 euron kirjalahjakortteja.

[] Haluan osallistua arvontaan.

Irrota tama sivu ja palauta erillddn vastauksistasi. Voittajille ilmoitetaan henkil6kohtaisesti.

Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:
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