KYSELYLOMAKE: FSD3319 ODOTUKSET JA KOKEMUKSET SAHKOISTEN TERVEYSPALVE-
LUJEN KAYTTOONOTOSTA: TERVEYSAMMATTILAISET 2017

QUESTIONNAIRE: FSD3319 EXPECTATIONS AND EXPERIENCES OF IMPLEMENTING EHEALTH
SERVICES 2017: HEALTH PROFESSIONALS 2017

Taméd kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

Lisatiedot: http://www.fsd.uta.fi/

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

More information: http://www.fsd.uta.fi/

Detta frageformuldr utgor en del av den ovannidmda dataméngden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuldret dr utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.

Mer information: http://www.fsd.uta.fi/




Tervetuloa ODA-kyselyyn!

Vastaamalla kyselyyn annat arvokasta tietoa seké olet mukana kehittiméssi toimivampia palveluita ja tyon
mielekkyyttd. Vastaa kyselyyn 28.2.2017 mennessd. Kysely on nimeton ja kaikki antamasi tiedot ovat
luottamuksellisia. Tulokset raportoidaan kootusti niin, ettei vastaajaa pysty tunnistamaan. Anonymisoitu data
tullaan sdilyttdmaan Yhteiskuntatieteellisessd tietoarkistossa. Halutessasi voit saada lisétietoa tutkimuksesta ja
tukimuksen etenemisestd alla nimetylté tutkijalta.

Aloita tasta tyontekijoiden kysely

Aloita tasta esimiesten ja johtajien kysely

Alla esimerkinomainen kuva siitd, miltd palvelu voi ammattilaisen tyopoydilla ndyttaa.

Ajanvaraukset Viestit ja heratteet
Tl | .
; 3:00 20min Anna Kansalainen Yldhengitystiginfektio 1‘;} Oirearvio
. t Painomittaus
9:20 20min Elli Elimaki Ylahengitystieinfektio 10 Niilo Mier
9:40 20min Niilo Niemi Ylahengitystieinfektio :i] steraoken
10:00 20min  Maija Virtanen Yiahengitystisinfektio 9. =
A .
10:20 20min Lauri Riim Ylahengitystieinfektio : ‘r;j Ij'a.namu.!ta_{_c...
10:40 20min  Jonne Jokine Ylahengitystieinfektio (e

Kuvaus ODA-palveluista:

1. Omavointi ja Omavalmennus: Omavointipalvelu antaa tilannekuvan asiakkaan hyvinvoinnista
ja tunnistaa mahdollisia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvii riskejd. Asiakas saa ehdotuksia, joiden
avulla hén voi vaikuttaa hyvinvointiinsa omatoimisesti, esimerkiksi muuttaa litkunta- tai
unitottumuksiaan. Muutosten tueksi asiakas voi ottaa kdyttoon sdhkdisen Omavalmennuksen, joka
ohjaa kohti tavoitteita ja antaa palautetta edistymisesti. Jos asiakkaan tulos niyttda huolestuttavalta,
ohjaa palvelu ottamaan yhteyttd ammattilaiseen. Talloin myds ammattilainen saa kayttoonsa
asiakkaan vastaukset seké riskiarvion. Omavointi- ja Omavalmennus voivat toimia kansalaisten ja
asiakkaiden omatoimisen hyvinvoinnin ylldpitimisen ja kehittdmisen vélineind seka tukea
ammattilaisia pitkdaikaista hoitoa tai palvelua tarvitsevien asiakkaiden kokonaisvaltaisessa
seurannassa.

2. Alykis Oma-arvio: Oma-arvio auttaa, kun asiakkaalla on yksittiinen terveyteen liittyvi
ongelma tai oire, esim. yldhengitystietulehduksen tai virtsatieinfektion oireita. Asiakas kuvaa
oireensa ja saa tuloksena toimintasuosituksen, esimerkiksi itsehoito-ohjeita, saéhkoisen reseptin tai
ajanvarausoikeuden. Oma-arvio auttaa asiakasta myos selvittiméén, millaista tukea hinen tai hinen
laheisensi eldmintilanteeseen on tarjolla: omaishoidon tukea, henkildokohtaista apua tai
kuljetuspalvelua. Jos asiakas ohjautuu ammattilaiskontaktiin saa ammattilainen asiakkaan



oirekuvauksen ja toimintasuosituksen kayttoonsd ennen kontaktia.

3. Omasuunnitelma kokoaa asiakkaan hoito- ja palvelukokonaisuuden yksiin kansiin: tavoitteet,
toimenpiteet ja seuranta. Suunnitelma perustuu asiakkaan itse asettamiin tavoitteisiin ja yhdessa
ammattilaisen kanssa suunniteltuun hoitoon tai palveluun. Asiakas seuraa itse yhdessé sovittuja
arvoja ja voi halutessaan antaa ne ammattilaisen néhtéiville sahkoisesti. Jarjestelmé muistuttaa, jos
arvot poikkeavat sovitusta.

ODA-palvelujen antamat suositukset ovat aina henkilokohtaisia ja ne perustuvat tieteelliseen
ndyttoon sekd asiakkaan historiatietoihin. ODA-palvelujen avulla halutaan parantaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuutta, laatua, tuottavuutta ja asiakastyytyvéisyyttd. Ammattilainen saa
taustatietoa asiakkaasta hénen itsensé kirjaamana kattavasti etukiteen ja tapaamisella voidaan
keskittyd hoitoa ja palvelua vaativiin asioihin yhdessé asiakkaan kanssa. Rutiininomaiset asiat
voidaan hoitaa osin automaattisesti ja asiakkaalle annetaan tydkaluja ratkaista itsendisesti sellaisia
asioita, joissa ammattilaisen mukanaolo ei ole vilttimétontd. Ndin aikaa sddstyy niiden asiakkaiden
palvelemiseen, jotka ei syysti tai toisesta halua tai pysty sdahkoisid palveluja hydodyntdmaién, sekd
sellaisten asioiden ratkaisemiseen, jotka vaativat henkilokohtaisen kontaktin ammattilaisen kanssa.
Ensimmadiset pilotit alkavat vuonna 2017 ja valmistuessaan vuonna 2018 palvelukokonaisuus on
kaikkien kuntien ja sairaanhoitopiirien kdyttoonotettavissa. Projekti kuuluu hallitusohjelman
kérkihankkeisiin.

Tédmé Aalto-yliopiston kyselytutkimus on osa Suomen Akatemian rahoittamaa hanketta COPE - Osaavan

tyovoiman varmistaminen sosiaali- ja terveydenhuollon murroksessa (www.stncope.fi). Tutkimuksen tuloksia
kéaytetddn sekd ODA-palveluiden kehittdmiseen ja kdyttoonoton suunnitteluun etti tieteelliseen tutkimukseen,
jossa pyritdén selvittdméén, miten ammattilaisia voidaan tukea sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatiossa.

Tutkimusryhmén puolesta Sari Kujala
Tutkimuksen vastuullinen tutkija



Ao Aalto-yliopisto
| |

ODA-kysely

1. Oletko saanut tietoa tulevista ODA-palveluista?

Taysin Melko En samaa
eri eri enka eri

mieltd mielta mielta

Olen saanut mielestani
tarpeeksi tietoa ODA- C C -~
palveluista

Olen kuullut ODA-palvelujen
tavoitteista yksikossamme

3
~
3

2. Mita mielta olet ODA-palvelujen kayttoonotosta?

Taysin  Melko
eri eri
mieltd mielta

Kannatan ODA-palveluiden

kayttoonottoa . .
Tyokaverini kannattavat ODA- ~ -~
palveluiden kayttdonottoa

Esimieheni tukevat ODA- -~ -~
palveluiden kayttoonottoa

Tulen sopeutumaan hyvin ODA- -~ -~
palveluiden kayttoon

Ymmarran organisaatiomme

paatoksen ottaa ODA-palvelut C C
kayttoon

Tiedan millaisia toiminnallisia- ja
prosessimuutoksia ODA- -~
palveluiden kayttdonotto tuo

tullessaan yksikossamme

Olen halukas kertomaan -~
asiakkaille ODA-palveluista

Suosittelisin ODA-tydkaluja -~ -~

tyokavereilleni

Melko
samaa
mielta
C
C
En
samaa Melko
enka eri samaa
mielta mielta
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C
C C

Taysin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

C

En
osaa
sanoa

En
osaa
sanoa

c



3. Arvioi tulevia ODA-palveluita omasta ndkdkulmastasi

En
Taysin Melko samaa Melko
efi eri enkd eri samaa
mieltd mieltd  mieltd mielta
ODA-palvelut nopeuttavat -~ - - ~

tehtavieni tekemista

ODA-palveluiden avulla saan
enemman hyodyllista tietoa C C C C
asiakkaasta ennen tapaamista

ODA-palvelut tukevat yhteistyota
ja tiedonkulkua minun ja C C C C
asiakkaiden valilla

ODA-palvelut vahentavat

rutiinitdiden osuutta tehtavissani ‘ ‘ ‘
ODA-palvelut jattavat enemman -~ -~ -~ -~
aikaa asiakaskohtaamiseen

ODA-palveluiden avulla

paallekkaisen tyon tekeminen - -~ -~ -~

eri ammattilaisten toimesta
vahenee

4. Arvioi tulevien ODA-palveluiden vaikutusta ammattirooliisi

Taysin Melko Ensamaa Melko
eri eri enka eri samaa
mieltd mielta mielta mielta
ODA-palvelut vahentavat
mahdollisuuksiani hallita C C C C
asiakasprosessia
ODA-palvelut vahentavat
mahdollisuuksiani -~ -~ -~ ~

ammatilliseen harkintaan
tydssani

5. Arvioi tulevien ODA-palveluiden vaikutusta yksikkosi asiakkaisiin

En
Taysin Melko samaa  Melko
efi efri enka eri samaa

mieltd mieltd mielta mielta
Uskon, ettd ODA-palvelut -~ -~ -~
parantavat palvelujen saatavuutta
Uskon, etta ODA-palveluiden
avulla asiakkaat paasevat -~ - c -

hoitoon/saavat palvelua samoin
kriteerein

Uskon, etta ODA-palvelut tukevat

Taysin
samaa
mielta

c

Taysin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

c

En
osaa
sanoa

En
osaa
sanoa

En
osaa
sanoa



asiakkaiden itse- ja C C C C C C
omahoitoal/itsepalvelua

Uskon, ettda ODA-palvelut tukevat
yksildllisen hoidon/palvelun C C C C C C
toteuttamista

Uskon, ettda ODA-palvelut tukevat
suunnitelmallisuutta asiakkaan C C C C C C
hoidossa ja palveluissa

Uskon, etta yli puolet asiakkaista
on halukkaita kayttamaan ODA- C C C C C C
palveluita

Uskon, etta yli puolet asiakkaista
osaa kayttaa ODA-palveluita

6. ODA-palvelut eivat ole viela kdytossa, mutta millaista odotat ODA-palveluiden kdyton
olevan tyossasi:

En samaa Melko Taysin En
Taysin Melko enka eri samaa samaa osaa
eri mieltd eri mielta mielta mielta mielta sanoa
ODA-paIngut_ vastaavat -~ -~ -~ -~ -~
vaatimuksiani
ODA-palveluiden kayttd
tulee olemaan C C C C C C
turhauttavaa
ODA-p_aIveilut gyat -~ -~ S ~ - o
helppoja kayttaa
ODA-palveluiden kaytto -~ -~ -~ ~ ~ -

on miellyttavaa

7. Mita hyotya arvioit ODA-palveluista olevan yksikollesi tai omalle tyollesi?

8. Mitd haasteita arvioit ODA-palveluihin liittyvan yksikossasi tai omassa tyossasi?

9. ODA-palvelut eivit viela ole kdytossa, mutta miten odotat ODA:n kdyttoonoton
tapahtuvan yksikossasi?

En
Taysin Melko samaa Melko  Taysin En



eri eri enka eri samaa samaa o0saa
mieltd mieltd mielta mielta mieltd sanoa

Uskon, ettd henkilokunnalla on
mahdollisuus osallistua ODA- C C C C C C
palveluiden suunnitteluun

Uskon, ettda ODA-palveluihin
liittyvat uudet tyotehtavani tulevat C C C C C C
olemaan minulle selvia

Uskon, ettda ODA-palveluiden

kayttoon liittyvissa

ongelmatilanteissa tulee C C C C C C
olemaan tarjolla riittavasti

teknista tukea

Uskon, ettd ODA-palveluiden
kayttoon annetaan riittavasti C C - o -~ -~
koulutusta

Uskon, etta yksikdssani on
henkild, joka vastaa ODA- C C C C C C
palveluiden kayttoonotosta

Uskon, etta yksikdssani on
henkild, joka innostaa muita C C C C C C
ODA-palveluiden kayttéon

10. Oletko osallistunut ODA-palveluiden suunnitteluun?

Kylla
ODA:n toiminnallisen muutoksen valmennus C
ODA-ty6ryhmat C
Oman yksikon sisainen suunnittelu C
Muu, mika: | C

11. Voit halutessasi kommentoida tai esittaa toiveita ODA-palveluiden kayttoonottoon:

Taustatiedot

12. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt nykyisella alallasi?

vuosina | 8



13. lkdsi?

vuosina | .

14. Sukupuolesi?

" Nainen
C Mies

15. Ammattisi?

Laakari/Hammaslaakari
Sairaanhoitaja
Terveydenhoitaja
Lahi-/perushoitaja
Hoitoapulainen

Katilo

Sosiaalityotekija
Fysio-/toimintaterapeutti
Suunterveyden ammattilainen

Hallintotyontekija

20 O O DY DY DY DY DO H DO N

Muu, mika?

16. Tyoskentelypaikkasi? Vastaa lahin kaupunki, jos listassa ei ole oikeaa piiria.

|He|sinki

17. Paaasiallinen tyopaikkasi?

|Terveyskeskus

18. Tahan voit halutessasi kommentoida kyselya tai ODA-palveluita.

19. Kiitos paljon vastauksistasi! Jos haluat osallistua 10 x 2 elokuvalipun arvontaan,
kirjoita tahan sahkopostiosoitteesi. Sita ei yhdistetd muihin tietoihisi.

Keskeyta |

(Sivu 0/9)



Vastausvaihtoehdot kysymyksissa 1-6 ja 9
1 = Taysin erimielta
2 = Melko erimielta
3 = En samaa enka eri mielta
4 = Melko samaa mielta
5 = Taysin samaa mielta
6 = En osaa sanoa

Kysymyksessa 10 vain vaihtoehto:
1=Kylla

Kysymys 14, sukupuoli:
1 = Nainen
2 = Mies

Kysymys 15, ammatti:

1 = Laakari/Hammaslaakari
2 = Sairaanhoitaja

3 = Terveydenhoitaja

4 = Lahi-/perushoitaja

5 = Hoitoapulainen

6 = Katild

7 = Sosiaalityotekija

8 = Fysio-/toimintaterapeutti
9 = Suunterveyden ammattilainen
10 = Hallintotyontekija

11 = Muu

Kysymys 16, tyoskentelypaikka
1 = Helsinki

2 = Espoo

3 = Tampere
4 = Turku
5=0ulu

6 = Siun sote

7 = Hameenlinna

8 = Kuopio/Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri
9 = Porvoo

10 = Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

11 = Sodankyla

12 = Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
13 = Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
14 = Keski-Suomen sairaanhoitopiiri



Kysymys 17, tyoskentelypaikka:
1 = Terveyskeskus

2 = Sairaala

3 = Paivystys

4 = Sosiaalitoimi

5 = Psykiatrian poliklinikka

6 = Koulu

7 = Neuvola

8 = Hammashoito

9 = Tydterveys

10 = Opiskelijaterveydenhuolto
11 = Hallinto

12 = Muu



