KYSELYLOMAKE: FSD3419 KIELIBAROMETRI 2012

QUESTIONNAIRE: FSD3419 LANGUAGE BAROMETER 2012

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.




KIELIBAROMETRI

2012

Arvoisa vastaanottaja!

Sinut on valittu osallistumaan Kielibarometriin, tutkimukseen, joka on suunnattu
kielivahemmistoihin kaksikielisissa kunnissa. Tutkimuksella kartoitetaan sita, kuinka kielilaki toteutuu
kaytanndssa. Kielellisia olosuhteita on kartoitettu paikallisilla kielibarometreilla kaksikielisissa kunnissa
siitd alkaen, kun uusi kielilaki tuli voimaan vuonna 2004. Kielibarometritutkimus tehdaan kaikissa 30
kaksikielisessa kunnassa seka talla kertaa myds kahdeksassa yksikielisessa kunnassa.

Toivomme, ettd vastaat lomakkeen kysymyksiin niin pian kuin mahdollista, mieluiten kahden viikon
kuluessa. Vastauksesi ovat luonnollisesti anonyymeja. Kirjekuoressa on tunnistenumero ainoastaan
teknisista syista, muun muassa tarpeettomien muistutusten valttdmiseksi. Voit kayttda samaa
numeroa Internet-sivuilla, mikali haluat vastata kyselyyn sahkdisesti. Nimedési ei missdéan vaiheessa
yhdistetd vastauksiin.

Tuloksia kdytetdaan suomen- ja ruotsinkielisen palvelun ndkyvammaksi tekemiseen ja
parantamiseen. Riippumatta siita, oletko tyytyvéinen vai tyytymétén saamaasi palveluun,
on erittadin tarkedd, etta vastaat kyselyyn, jotta saisimme mahdollisimman kattavan kuvan
kieliolosuhteista kunnassasi.

Tutkimuksen toteuttaa Abo Akademin tutkimusyksikkd Vaasassa yhteistydsséa oikeusministerion ja
Suomen Kuntaliiton kanssa. Tutkimuksen tuloksia kaytetdan seka valtioneuvoston kertomuksessa
kielilainsdadannon soveltamisesta etta tydkaluna kunnissa kielellista palvelua kehitettdessa.

Pyydamme Sinua ystavallisesti palauttamaan vastauksesi liitteena olevassa vastauskuoressa
postimaksu maksettu tai vastaamaan Internetissa, osoitteessa www.abo.fi/barometern.

Vaasassa, helmikuussa 2012

o Kjell Herberts - Osoiteldhde
projektivastaava Vaestotietojarjestelma
[yhteystieto poistettu] o Vaestorekisterikeskus

Abo Akademi : . PL 70, 00580 Helsinki

1. Missa kunnassa ja kunnanosassa asut? Kunta tai kaupunki
Kunnan- tai kaupunginosa

2. Milloin olet syntynyt? Vuonna 19
3. Oletko nainen vai mies? O Nainen O Mies
4. Kuinka monta henkiloa taloudessasi asuu? O Yksi, vainmina 02 O3 [O4 OS5 taienemman

5. Mika on ylin koulutuksesi? O Kansa-/peruskoulu
O Ammattikoulu/-kurssi
O Ylioppilas (ei ammattikoulutusta)
O Opisto tai vastaava
O Ammattikorkeakoulu/alempi korkeakoulututkinto
O Ylempi korkeakoulututkinto
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6. Mika on ammattiasemasi talla hetkella? (1 Johtavassa asemassa [1 Maatalousyrittaja
I Ylempi toimihenkild L1 Opiskelija

0 Alempi toimihenkild (] Hoidan kotia/lapsia/omaisia
[0 Tyodntekija O Ty6ton/lomautettu

O Yrittaja [ Elakelainen

O Muu, mika?

7. Missa maarin kaytat suomea ja ruotsia seuraavissa ymparistoissa ja yhteyksissa?
(Muita kielia ei huomioida tassa.)  Vain ~ Enimmakseen Suomeaja Enimmakseen  Vain
suomea suomea, mutta  ruotsia ruotsia, mutta  ruotsia
myos ruotsia  yhta paljon  myds suomea

Kaupat O O O O O
Paikallisbussit, juna, taksi O O O O O
Yhdistystoiminta (| (| O O O
Kurssit, harrastukset O O O O O
Kirkko/seurakunta O a (| O a
Sanomalehdet (| (| O O O
Radio-ohjelmat O O O O O
TV--ohjelmat (| (| (| O O
Internet O O O O O
8. Mihin kieliryhmaan kuuluvina seuraavat henkilot pitavat/pitivat itseaan?
Suomi Ruotsi  Suomijaruotsi Muu kieli
Sina itse O (| O O
Aitisi O O O O
Is&si O (| O O
Puolisosi O O O O 1 Ei puolisoa
Lapsesi O O O O [ Ei lapsia
9. Jos Sinulla on lapsia, kayvatko lapsesi/ovatko lapsesi kayneet suomen- vai ruotsinkielista
koulua? O Suomenkielinen koulu [ Ruotsinkielinen koulu  [J Suomen- ja ruotsinkieliset koulut
10. Kuinka hyvin osaat mielestasi ruotsia? Taydellisesti O Hyvin O
Melko hyvin O Tyydyttavasti |
Valttavasti O En lainkaan O
11. Kuinka hyvin puolisosi osaa suomea ja ruotsia? suomea ruotsia
Taydellisesti O O
Hyvin O O
Melko hyvin O O
Tyydyttavasti O O
Valttavasti O O
Ei lainkaan O O O Ei puolisoa

12. Missa maarin kaytat/olet kayttanyt suomea ja ruotsia seuraavissa ymparistissa ja
yhteyksissa?
Vain Enimmékseen  Suomea jaEnimmékseen  Vain
suomea suomea, muttaruotsiaruotsia, mutta ruotsia
myos ruotsia  yhta paljon myds suomea
Nykyisessa kodissasi
Lapsuuden kodissasi
Koulussa/opiskeluissasi
Ystévien kanssa
TyOssasi

ooooo
ooooo
ooooo
ooooo
Opooo
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13. Kunnallisten tai muiden julkisten palveluiden tarve vaihtelee perhekohtaisesti ja
yksilokohtaisesti. Pyydamme Sinua merkitsemaan kayttamasi palvelun seka

antamaan omien kokemustesi perusteella kouluarvosanan (4-10) siita, kuinka

tyytyvainen olet kielelliseen palveluun niiden palveluiden osalta, joita olet kayttanyt.

En ole

kayttanyt Annettu palvelu

palvelua | Suomi ruotsi molemmat | Kielipalvelu, arvosana
(oskus, 53k, s D | O O O |4050 60708090100
Lahin sairaala O O O O |40 50 60O 70 8O 90 1003
Vanhustenhuolto (kotiapu, -palvelu) O O O O 40 50 60 70 8O 90 100d
Muu sosiaalihuolto O O O O (40 50 60 70 8O 90 100
Kunnallinen lasten paivahoito O O O O 40 50 60 70 80O 90 1003
Kunnan johtavat virkamiehet O O O O 40 50 60 70 80 90 100
Kunnan puhelinvaihde O [ [ [ 40 50 60 70 80O 901 1000
Kunnan kotisivut O O O O 40 50 60 70 8O 90O 100
Kirjasto O O O O 40 50 60 70 80 90 100
Kulttuuripalvelut O [ [ [ 40 50 60 70 80O 901 1000
t:lnl;:r;zﬁ?l.l;at (urheiluhalli, urheilukentta, . . = = J0 50 60 70 80 90 100
Isri:rr::)ss(astai)sigf\/(g:it,ijgf?lg;::Limusluvat) O O O O |40 50 60 70 80 901 1000
Jatehuolto O O [ [ 40 50 60O 7O 8O 901 10031
Hatakeskus 112 O O O O 40 50 60O 7O 8O 901 1003
Pelastustoimi (ambulanssi, palokunta..) 0 0 0 0 40 50 601 701 801 901 1000
Lahin poliisilaitos O O [ [ 40 50 60 70 8O 901 100
Kansanelakelaitos O O O O 40 50 60 70 80 90 100
Verotoimisto O O O O 40 50 60 70 8O 90O 100
Tydvoima- ja elinkeinotoimisto O O O O 40 50 60 70 8O 901 100
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus O [l O O 40 50 6O 70 80O 901 100
Maistraatti O O O ] 400 50 60 700 80J 901 1007
Maanmittaustoimisto / Maanmittauslaitos O O O O 40 50 600 700 801 900 1000
Tuomioistuimet / Oikeuslaitos O O O O 40 50 60 70 8O 901 100d

KOKEMUKSIA JA TOIVEITA:
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14. Saatko yleensa  a) kunnallisia palveluita suomeksi?
LIKylla, lahes aina LYleensa kylla C1Vaihtelee ClHarvoin CIEn koskaan

b) valtion palveluita suomeksi?
CIKylla, 1ahes aina [1Yleensa kylla [1Vaihtelee [IHarvoin CIEn koskaan

¢) yksityisid palveluita suomeksi?
CIKylIa, lahes aina [dYleenséa kylla CIVaihtelee [CIHarvoin CIEn koskaan

15. Yritatko saada kunnallisia palveluja suomeksi?
OO Kylla, Iahes aina [ Yleensa kylld [ Vaihtelee [0 Harvoin [0 En koskaan

16. Kuinka hyvin tunnet kielelliset oikeutesi?
[ Erittain hyvin 0 Melko hyvin [0 Melko huonosti [ En lainkaan

17. Oletko viimeisten vuosien aikana ottanut yhteytta virkamieheen tai luottamushenkiloon
kysymyksissa, jotka koskevat kielellista palvelua tai sinua koskevia kielellisia oikeuksiasi?
O En O Kyll; millaisessa kysymyksessa?

18. Tiedatko kenen puoleen kunnassasi kaantyisit, jos Sinulla olisi kysymyksia kielellisesta
palvelusta? [ En [ Kylla; kenen tai minka toimielimen puoleen?

19. Miten kunta mielestasi toteuttaa vastuutaan tasapuolisen suomen- ja ruotsinkielisen palvelun
jarjestamisessa? O Ei ollenkaan tai erittain huonosti
0 Melko huonosti
[ Ei hyvin eika huonosti
O Melko hyvin
[ Erittain hyvin

20. Mihin suuntaan kielellinen palvelu on kehittynyt kunnassanne viime vuosien aikana, onko se
parantunut, pysynyt ennallaan vai huonontunut?
O Parantunut
I Ennallaan
O Huonontunut

21. Kuinka kuvailisit suomen- ja ruotsinkielisten kuntalaisten valisia suhteita kunnassanne?
O Erittain hyvat
I Melko hyvat
O Vaihtelevat
O Melko huonot
O Erittdin huonot

22. Kuntauudistus voi johtaa siihen, etta kuntia on entista vahemman, mutta ne ovat
kooltaan suurempia. Kuinka luulet uudistuksen vaikuttavan kielelliseen palveluun kunnassasi?
[ Parantuu 1 Ennallaan 1 Huonontuu

23. Tarvitaanko kunnassasi erityisia toimenpiteita, jotta suomenkielinen palvelu turvataan
tulevaisuudessa?
CIEi I Ehka O Kylla, mita? CIEn tieda

KIITOS, etta vastasit kyselyymme! Jos haluat kommentoida yksittéisia kysymyksia tai lomaketta
tai lahettaa terveisia paattajille, voit kayttaa tahan alla olevaa tilaa.

KOMMENTTEJA:
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