KYSELYLOMAKE: FSD3442 CHILD-UP: SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KYSELY 2019

QUESTIONNAIRE: FSD3442 CHILD-UP: SURVEY FOR SOCIAL WORKERS 2019

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.
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Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Uniwersytet Jagiellotiski w Krakowie prowadzi badania miedzynarodowe dotyczqce
funkcjonowania szkél podstawowych, aktywnosci dzieci w szkole ze szczegdlnym uwzglednieniem
sytuacji dzieci migranckich. Rozmawiamy na ten temat tak = uczniami i ich rodzicami, jak
i z nauczycielami, = mediatorami miedzykulturowymi/ tumaczami, pracownikami socjalnymi
i inmymi osobami zaangazowanymi w szeroko rozumiane projekty edukacyjne i integracyjne.
Podobne badania sq prowad-one w kilku innvch krajow — we Wioszech, Anglii, Niemczech, Belgii,
Finlandii i Szwecji. Chcemy bowiem poznac¢ jak wyglgdajq praktvki szkolne w réznych krajach
i wskazaé te rozwigzania, ktére mogq pozytywnie wspomoc edukacje d=ieci = réznych srodowisk,
w tym Srodowisk migranckich.

Biorgc pod uwage doswiadczenie Pani/Pana w pracy socjalnej i oferowaniu wsparcia
dzieciom i ich rodzicom, zwracamy sie = gorgcq prosbhq o udzial w naszym badaniu. Pani/Pana
doswiadczenie jest dla nas niezwykle wazne, dlatego bardzo prosimy o wypelnienie krotkiej
ankiety.

Badania sq anonimowe, to znaczy nie bedzie Pani/Pan podpisywac¢ kwestionariusza i nikt
nie dowie sie jakich odpowiedzi udzieliliscie. Wszystkie zebrane dane bedq prezentowane w postaci
zbiorczych zestawien tabelarycznych i zostang wykorzystane wylgcznie dla celow naukowych.

Badania sa prowadzone w ramach projektu Children Hybrid Integration: Learning Dialogue as a way of
Upgrading Policies of Participation (CHILD-UP), realizowanego w ramach konkursu Horizon 2020 Call:
H2020-SC6-MIGRATION-2018-2019-2020, kierownik: prof. dr hab. Krystyna Slany.

Krakow — Lukow 2019



BARDZO PROSIMY O PODANIE KILKU INFORMACJI O SOBIE:

1. Plec:

Prosimy wpisac w kratke:

2. Z jakiego kraju Pani/Pan pochodzi?

Prosimy wpisac kraj

pochodzenia:

3. Z jakiego kraju pochodzg Pani/ Pana rodzice? Prosimy wpisac¢ odpowiednio:

Kraj pochodzenia matki:

Kraj pochodzenia ojca:

4. Od ilu lat pracuje Pani/Pan jako pracownik socjalny?

Prosimy wpisac liczbe lat:

5. Czym zajmuje sie¢ Pani/Pan w swojej codziennej pracy? PROSIMY ZAZNACZYC
WSZYSTKIE PRAWDZIWE ODPOWIEDZI:

oW N -

Praca z socjalna z rodzinami, ktore posiadajg mate dzieci

Praca z socjalna z rodzinami, ktére posiadajg nastolatki

Procesy osiedlania sie i integracji uchodzcow/ repatriantow/ imigrantow
Praca socjalna z klientami o specjalnych potrzebach

Ochrona dzieci

Inne (prosze napisac jakie?)

6. Ktore z ponizszych okreslen najpelniej opisuje Pani/Pana miejsce pracy?
PROSIMY ZAZNACZYC JEDNA ODPOWIEDZ:

»WN =

Pracuje w osrodku dla cudzoziemcow/detencyjnym

Pracuje w miejskim/gminnym osrodku pomocy spotecznej

Pracuje w szkole

Pracuje w instytucjach ochrony i bezpieczenstwa dzieci (np. policyjnej
izbie dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej)

Inne miejsce pracy (prosze napisac jakie?)



7. W ktérym sektorze Pani/Pan przede wszystkim pracuje? PROSIMY ZAZNACZYC
JEDNA ODPOWIEDZ:

1 Sektor publiczny
2 Sektor prywatny
3. Sektor pozarzagdowy
4. Parafia/kosciot

8. Jakie ma Pani/Pan wyksztalcenie w zakresie pracy socjalnej? PROSIMY
ZAZNACZYC ODPOWIEDZ NAJPELNIEJ OPISUJACA Pani/Pana formalne
wyksztatcenie w tej dziedzinie:

Szkofa ponadpodstawowa, profil medyczny

Praca socjalna/zdrowie publiczne/opieka zdrowotna — szkoty policealne
Praca socjalna, studia | stopnia (licencjackie)

Praca socjalna, studia Il stopnia (magisterskie)

Praca socjalna, studia Ill stopnia (doktorat)

Nie posiadam formalnego wyksztatcenia w pracy socjalnej
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Jesli posiada Pani/Pan formalne wyksztalcenie w zakresie pracy socjalnej (odp. 1 — 5
w pyt. 8), prosimy PRZEJSC DO PYT. 9. Jesli nie posiada Pani/Pan takiego
wyksztalcenia (pracownik socjalny, asystent rodziny, czy np. pielegniarka
Srodowiskowa), prosimy O UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA PYT. 8.1.

8.1. Jakie jest Pani/Pana wyksztalcenie? PROSIMY ZAZNACZYC ODPOWIEDNIO:

Zasadnicze zawodowe lub Srednie
Policealne

Studia | stopnia (licencjackie)
Studia Il stopnia (magisterskie)
Studia Ill stopnia (doktorat)

ok wbh =

9. Czy uczestniczyt/a Pani/Pan w szkoleniach/warsztatach/treningu
kompetencji miedzykulturowych/miedzykulturowej pracy socjalnej lub

szkoleniach przygotowujagcych do pracy
z osobami obcojezycznymi? PROSIMY ZAZNACZYC ODPOWIEDNIO:

1. TAK
2. NIE

Jesli w Pyt. 9 wybrat/a Pani/Pan odpowiedz TAK, prosimy o udzielenie odpowiedzi
na PYT. 10. Jesli wybrat/a Pani/Pan odpowiedz NIE, prosimy przejsé do PYT. 11.



10. Co zadecydowalo o tym, ze podjeta/podjgt Pani/Pan przygotowania do
migdzykulturowej pracy socjalnej/pracy z osobami obcojezycznymi? Prosimy
USZEREGOWAC PODANE CZYNNIKI WEDLUG WAZNOSCI, WPISUJAC W KRATKE
OBOK DANEGO CZYNNIKA: ,1” - jesli byt to czynnik najwazniejszy, ,2" — jesli byt to
czynnik wazny, ale nie najwazniejszy, ,3” — jesli byt to czynnik o matym znaczeniu, badz
,0” — jesli nie miat on zadnego znaczenia.

Czynnik: Waznosc
(1,2, 3 lub 0)

1.Formalna edukacja (studia)
2. Warsztaty/szkolenia/trening zorganizowany przez pracodawce
3.Moja witasnha inicjatywa/aktywnos¢

11. Jakimi jezykami postuguje si¢ Pani/Pan w swojej pracy zawodowej (jako
pracownik socjalny)? Prosimy WPISAC W ODPOWIEDNIEJ RUBRYCE WSZYSTKIE
JEZYKI jakimi sie Pani/Pan postuguje i w przypadku kazdego z nich - ZACZYNAJAC OD
JEZYKA POLSKIEGO - okresli¢ poziom znajomosci, ZAKRESLAJAC ODPOWIEDNIO
LICZBE od 1 do 3, gdy 1 oznacza ,bardzo dobry”, 2 — komunikatywny”, a 3 — ,staby
poziom znajomosci”.

Poziom znajomosci:
Lp. Jezyk: Bardzo dobry | Komunikatywny Staby
1. Jezyk polski 1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

12. Jakie metody wsparcia jezykowego stosuje Pani/Pan w pracy socjalnej?
PROSIMY ZAZNACZYC WSZYSTKIE PRAWDZIWE ODPOWIEDZI:

Uzywam wytgcznie jezyka polskiego

Pomagam klientom poprzez uzycie ich jezyka ojczystego

Pomagam klientom poprzez uzycie innego jezyka (ktérym postugujg sie i oni, i ja)

Umozliwiam klientom korzystanie z ttumaczen, jesli jest taka potrzeba (stowniki,

programy ttumaczeniowe, pomoc innych osob)

5. Zachecam klientéw, z ktérymi pracuje, do porozumiewania sie w jezyku, w ktorym
sg najbieglejsi, niekoniecznie tylko polskim

6. Zachecam moich klientoéw, by na co dzien uzywali swojego jezyka ojczystego

W mojej instytucji/placéwce uzywamy Kilku jezykow

8. Wspotpracuje z profesjonalnym ttumaczem/czkg
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13. ChcielibysSmy poznac¢ zréznicowanie klientow, z ktorymi spotyka sie Pani/Pan w
swojej codziennej pracy. Prosimy o WSKAZANIE JAKI MNIEJ WIECEJ PROCENT
wszystkich Pani/Pana klientéw’ stanowig klienci z kategorii wyréznionych w tabeli
ponizej. Prosimy o ZAKRESLENIE - w przypadku kazdej z kategorii -
ODPOWIEDNIEJ LICZBY od 1 do 5: 1 — gdy nie ma Pani/Pan klientow danej kategorii
(0%), 2 — gdy klienci danej kategorii stanowig od 1% do 10% wszystkich Pani/Pana
klientéw, 3 - gdy stanowig od 11% do 30%, 4 — gdy stanowig od 31% do 60%, a 5 — gdy
dana kategoria klientow stanowi ponad 60% wszystkich Pani/Pana klientow.

0% 1%do | 11%do | 31%do | Ponad
10% 30% 60% 60%

Klienci, ktérzy postugujg sie jezykiem innym niz

131 polski (lub tez dialektem czy gwarg) 1 2 3 4 5
Klienci z niepetnosprawnoscig intelektualng 1 2 3 4 5

13.2
Klienci z niepetnosprawnoscig fizyczng lub

13.3 psychiczng 1 2 3 4 5
Klienci z problemami spotecznymi

13.4 1 2 3 4 5
Klienci z grup zagrozonych marginalizacjg

135 (ubdstwo, bezrobocie, bezdomnosc) 1 2 3 4 5
Klienci w korzystnej sytuacji materialnej,

136 spotecznej i zawodowej 1 2 3 4 5
Imigranci (osoby przybyte gtownie w

137 poszukiwaniu pracy, w zwigzku z podjeciem 1 2 3 4 5
nauki/studiéw lub zawarcia matzenstwa =z
Polkami/Polakami, itp.)
Uchodzcy (osoby uciekajgce od  wojen,

13.8 przesladowan politycznych, rasowych, religijnych, 1 2 3 4 5
itp.)

14. Jak Pani /Pan ocenia narzg¢dzia/metody wsparcia, ktore sa im udzielane? Prosimy
0 ocene wsparcia w przypadku kazdej kategorii, ZAKRESLAJAC ODPOWIEDNIA
LICZBE od 1 do 4, gdy 1 oznacza ,bardzo dobrze”, 2 — ,dobrze”, 3 — ,raczej zle”, a 4 —
,2le”. Jesli nie ma Pani/Pana klientow danej kategorii PROSIMY ZAKRESLIC ,,5” - |Nie
dotyczy’.

Bardzo | Dobrze | Raczej | Zle Nie
dobrze Zle dotyczy
141 Klienci, ktérzy postuguja sie jezykiem innym niz 5
polski (lub tez dialektem czy gwara) 1 2 3 4
14.2 Klienci z niepetnosprawnoscig umystowa
1 2 3 4 5
143 Klienci z niepetnosprawnoscig fizyczng lub 5
psychicznag 1 2 3 4
14.4 Klienci z problemami spotecznymi 5
1 2 3 4
145 Klienci z grup zagrozonych marginalizacjg (ubdstwo, 5
bezrobocie, bezdomnosc) 1 2 3 4
146
Klienci w korzystnej sytuacji materialnej, spotecznej i 1 2 3 4 5
zawodowe;j
147 Imigranci 1 2 3 4 5
14.8 Uchodzcy 1 2 3 4 >




15. Jak czgsto Pani/Panu jako pracownikowi socjalnemu zdarza si¢ .... ? Prosimy o
ustosunkowanie sie do kazdej z podanych nizej sytuacji, ZAKRESLAJAC
ODPOWIEDNIA LICZBE od 1 do 4, gdy 1 oznacza ,zazwyczaj’, 2 — ,czasami”, 3 —
,J;zadko”, a 4 — nigdy”.

Zazwyczaj | Czasami | Rzadko | Nigdy

151 | Stawac przed wyzwaniem pracy z klientami, 1 2 3 4
pochodzgcymi z innych kultur i radzi¢ sobie z nimi

152 Dostosowywaé swoje umiejetnosci zawodowe go 1 2 3 4
zroznicowania kulturowego klientow

153 | Dziata¢ na rzecz zwigkszenia Swiadomosci 1 2 3 4
znaczenia réznic kulturowych wsréd klientow

154 | Dziataé na rzecz zmniejszania stereotypdw 1 2 3 4
etnicznych wsrdd klientow

155 | Dobrze i sprawnie radzi¢ sobie z wyzwaniami, 1 2 3 4
przed ktérymi Pan/Pani staje

156 Czuc¢ sie przecigzonym i przyttoczonym w 1 2 3 4
kontaktach z klientami

457 | Traktowac problemy w dziataniach pracownika 1 2 3 4
socjalnego raczej jako wyzwania niz obcigzenie

16. Czy pracujac z dziecmi i ich rodzinami stosuje Pani/Pan nastepujace sposoby
pracy ..... ? Prosimy o ustosunkowanie sie¢ do kazdej z podanych nizej sytuacii,
ZAKREéLAJAC ODPOWIEDNIA LICZBE od 1 do 4, gdy 1 oznacza ,zazwyczaj’, 2 —
,czasami’, 3 — ,rzadko”, a 4 — ,nigdy”.

W  duzym | Calkiem Troche Wecale
stopniu sporo

16.1 | Zachecam dzieci do otwartego przedstawiania 1 2 3 4
swoich opinii w kontakcie z dorostymi

162 | Wspieram inicjatywy dzieci (niezwigzane z
moimi obowigzkami zawodowymi) i zachecam 1 2 3 4
je do ich realizacji

16.3 Pozwalam dzieciom dyskutowac / stawiac
pytania i rozwigzywac kwestie sporne w 1 2 3 4
spos6b autonomiczny

164 | Jezeli dzieci przedstawiajg wtasne pomysty /

inicjatywy, wspieram je i koordynuje dziatania 1 2 3 4
165 | Jezeli dzieci przedstawiajg nowe sposoby
rozwigzywania problemaéw dnia codziennego, 1 2 3 4

wspieram je i staram sie wcielaé te
rozwigzania w zycie

166 | Pozwalam dzieciom dyskutowac, stawiaé
pytania i kwestionowa¢ moje przekonania, 1 2 3 4
opinie czy decyzje

167 | £Zachecam dzieci do artykutowania ich

interesdw i staran o ich realizacje 1 2 3 4
168 | Zasadniczo staram sie wspierac inicjatywy
dzieci, ktére niekoniecznie sg zwigzane z 1 2 3 4

praktyka pracy socjalnej, ale pomagajg im
lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami codziennosci




17. W jakim stopniu jest Pani/Pan zadowolonaly ze swojej pracy? Prosimy ocenic¢
kazdy z wymienionych ponizej aspektow pracy ZAKRESLAJAC ODPOWIEDNIA LICZBE
od 1 do 4, gdy 1 oznacza ,bardzo zadowolonaly”, 2 — ,zadowolonaly”, 3 — ,raczej
niezadowolonaly”, a 4 — ,bardzo niezadowolonaly”.

Bardzo Zadowolony | Raczej Bardzo
zadowolony niezadowolony | niezadowolony
17 1 Moja ogdlna pozycja zawodowa 1 2 3 4
17.2 Moja osobista organizacja pracy 1 2 3 4
173 | Skutecznos¢ pomocy udzielanej
klientom 1 2 3 4
174 | Moja praca z klientami
(stosowane metody i 1 2 3 4
rozwigzania)
17.5 Moje relacje z klientami 1 2 3 4
176 | Moje relacje z osobami
wspierajgcymi klientow (w szkole, 1 2 3 4

opiece zdrowotnej itd.)

177 | Wsparcie wspotpracownikow i
wspotpracowniczek 1 2 3 4

178 | Wsparcie przetozonych

17.9 Biorgc pod uwage wszystkie
czynniki, jestem z mojej pracy 1 2 3 4




18. Chcielibysmy pozna¢c Pani/Pana opinie na temat 2zycia wspolnie w
spoteczenstwie. Z ktorymi z ponizszy stwierdzen zgadza sie Pani/Pan, a z ktorymi
Pani/Pan sie nie zgadza? W przypadku kazdego stwierdzenia PROSZE ZAKRESLIC
ODPOWIEDNIA LICZBE od 1 do 4. 1 - gdy z danym stwierdzeniem Pani/Pan sie zgadza,
2 - gdy raczej sie Pani/Pan zgadza, 3 - gdy raczej sie Pani/Pan nie zgadza, a 4 — gdy sie
Pani/Pan nie zgadza.

Zgadzam sig |Raczej  sie | Raczej sie nie | Nie zgadzam

zgadzam zgadzam sie

Polska bytaby lepszym krajem, gdyby ludzie

1 | z innych kultur mogli zyé po swojemu, jak 1 2 3 4
chcag
Ludzie, ktorzy przyjezdzaja do Polski,

2 o L : 1 2 3 4
powinni dostosowac sie do naszej kultury
Jezeli ludzie pochodzacy z odmiennych

3 kultur, chcg podtrzymywacé swoje zwyczaje, 1 5 3 4

to aby nie urazi¢ Polakdéw, powinni je
zachowac tylko dla siebie

Byloby dobrze, aby wszyscy mieszkajacy w
4 | Polsce, niezaleznie od ich kultury/religii 1 2 3 4
mogli pielegnowac swoje zwyczaje i tradycje

Spoteczenstwo, ktdre akceptuje
5 | réznorodnosé, bedzie radzito sobie lepigj z 1 2 3 4
roznymi problemami

Dla Polski bytoby najlepiej, gdyby imigranci
jak najszybciej odeszli od swojej kultury

Najlepszym sposobem na poradzenie sobie
Z roznicami jest tgczenie sie kultur

Kultura i osobiste doswiadczenia ludzi
zawsze sg ze sobg powigzane

Nie mozna wyjasnia¢ zachowan ludzi
9 | odnoszac sie tylko do ich kultury z ich kraju 1 2 3 4
pochodzenia

Jezeli Polska stanie sie krajem
wielokulturowym, to pojawi sie wiele
wyzwan i problemow, ktdre trudno bedzie
rozwigzaé
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Dziekujemy za udziat w badaniach!




