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KAYTANNON TEKNIIKAT VUOROVAIKUTUKSEN TUKENA

Tyrkyttamaton neuvonnan tyyli

Vastarintaa ymmartava tyyli ja ei-kontrolloiva puhetapa
Elaytyva ja reflektoiva kuuntelu

Avoimet kysymykset ja kiinnostus

Positiivinen palaute ja arvostus

Valinnanvaran tarjoaminen
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Rakenteen ja perustelun antaminen




OMA VUOROVAIKUTUSTAVOITTEESI JA TAVOITTEEN SEURANTA

Jotta saisit mahdollisuuden seurata vuorovaikutustaitojesi kehittymistd, valitse 1-3 itsellesi mielekkainta tekniikkaa, joihin paatat kiinnittad huomiotasi ensi viikon aikana. Merkitse haluamasi tekniikat ja rajaa valmiiksi
tilanteet, joissa tekniikoita kokeilet. Voit kokeilla tekniikoita perheesi, ystaviesi tai kurssikavereidesi kanssa. Merkitse seuraavan 7 pdivan ajan tukkimiehen kirjanpidolla tai +/- merkeilld, kun olet onnistunut valitsemaasi
tekniikkaa kayttamaan. Mieti myés jo etukdteen, esim. kenen kanssa ainakin vuorovaikuttaessasi tarkkailet toimintaa. Voit myds miettia niita hyotyja, joita keinojen kaytosta voisi olla sinulle. Nain suunnitelmasi
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toteutuu varmemmin ja saat kurssista mahdollisimman paljon irti. Tsemppia!

SUUNNITELMANI (kenen kanssa / missd tilanteissa harjoittelen):

Kysyin avoimia kysymyksia suljettujen sijaan

"Miten voisin auttaa asian kanssa?","Miltd tdémd sinusta tuntuu?" "Mitd
hyétyd tdstd sinulle on?" "Miksi témd sinulle on tdrked?"

Kiinnitin huomiota sanattomaan viestintain kuuntelun aikana
seka toistin, mita toinen minulle kertoi varmistaakseni
ymmarryksen.

"Kuulostaa siltd, ettd.." "Puheidesi perusteella tuntuu, ettd..."
"Toisaalta...Toisaalta"

llmaisin arvostusta toiselle ja hanen vahvuuksilleen tai hanen
yrityksilleen ja kohtaamilleen vaikeuksille

"On ollut ilo jutella teiddn kanssanne”, "Olet pian jo valmis", "On varmasti
ollut sinulle vaikeaa voittaa esteesi. Olet selkedsti vahvatahtoinen yksil6"
"Hei todella hyvd kysymys!", “Todella hyvd pointti!”

Annoin perusteluja, kun pyysin jotakuta tekemaan jotakin

"Tdnddn kokeiltaisiin joogaa. Mitd hyétyjd te tieddtte joogalla olevan?
Aivan, se auttaa esim. useita rentoutumaan ja tekee hyvdd liikkuvuudelle, eli
auttaa kehonhuollossa."

Kaytin ei-pakottavaa kieltad

"Voisimme tehdd.." ,"Meilld on mahdollisuus" ,"Kokeillaanpa seuraavaksi..."

Pyysin lupaa ennen neuvojen antamista, tiedon tyrkyttamisen
sijaan

"Olisiko hyétyd, jos kertoisin, millaisia ratkaisuja muut ovat I6ytdneet?",
"Mikdli haluat, voin antaa pari vinkkid, miten kenties edetd...", "En ole
varma, toimiiko tdmd sinulla, mutta..."

Tarjosin valinnanvaraa (esim. tehtévissa, toimintatavoissa),
oman valintani pakottamisen sijaan

"Olen suunnitellut x ja y asioiden harjoittelua tdlle pdivdlle. Missd
jdrjestyksessd haluaisitte edetd?", "Kuinka paljon arvelette, ettd tarvitsette
aikaa tehtdvdn tekemiseen?"

Annoin myonteista palautetta hyvasta yrityksestd,
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edistymisesta tai suorituksesta

"On ollut hienoa seurata kehitystdsi" ,"Olette suorituneet hienosti

haastavasta tehtdvdstd huolimatta","Hyvdad tyota"

KOONTI: Omaseurannan jalkeen on hyva kerata ajatuksia yhteen. Mieti ja kirjaa ylos seuraavia asioita.

Missa onnistuin erityisesti?

Millaisia haasteita ilmaantui ja miten ne voisi
ensi kerralla ratkaista?

Miten jatkan tdsta eteenpain (esim. missa tilanteissa ja mita keinoja)?

VINKKI: Keksi itsellesi hyva tapa, jotta muistaisit seurata vuorovaikutustasi paivittdin (esim. kalenterin valissa, yopoydalla, jddkaapin oveen liimattuna...)




