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18 — 25 -vuotiaiden kokemuksia ja kisityksia kasvomaskien kaytosti COVID-

19 -pandemian aikana Suomessa

Haastattelustrategia

Tadmaén haastattelututkimuksen tavoitteita ovat:
e Kartoittaa nuorten aikuisten (18 - 25 vuotiaiden) kokemuksia ja
kisityksid kasvomaskien kdytostd COVID-19-pandemian ajalta Suomessa
e Lisdtd ymmaérrystd nuorten aikuisten (18 - 25 vuotiaiden) kokemista haasteista
ja helpontavista tekijoistd kasvomaskien kdyttdmiseen liittyen

e Tuottaa tietoa siitd, mitka tekijdt ovat olennaisia sen kannalta, ettid

kasvomaskin kéyttdminen olisi mahdollisimman mielekisti ja vaivatonta.

Tekniset ohjeet

Tilan pitdd olla rauhallinen ja paikalla ei saisi olla ylimdardisid henkilditd. Haastattelijan
tulee varmistaa, ettd haastateltavan puhe kuuluu videonauhoituksessa. Pyyda haastateltavaa
asettamaan kamera/lappari/puhelin riittdvan lahelle itsedédn, ettd d4ni tallentuu
mahdollisimman hyvin. Tarvittaessa pyyda haastateltavaa toistamaan liian

hiljaisella danelld sanotut asiat. Haastattelija tarkkailee ja on vastuussa haastattelun

pysymisesti sovitussa tunnin aikarajassa.

Ohjeita hyvin haastattelutiedon saamiseksi

Haastattelija pyrkii kannustamaan ja luomaan mukavan, luottamuksellisen ja rennon
luonnollisen haastatteluilmapiirin. Haastateltavan tulisi kokea, ettd my0s negatiivisista
kokemuksista voi puhua. Tavoitteena on, ettd haastattelija saisi mahdollisimman
tdydellisen kuvan haastateltavan kokemuksista kasvomaskin kadyttdmiseen liittyen ja antaisi
haastateltavalle kaikki mahdollisuudet kertoa erityisesti kasvomaskin kdyttoon liittyvisté

haasteista.

Haastattelijan tehtidva on rohkaista haastateltavaa kertomaan kasvomaskien

kayttokokemuksista ja kasityksistd niin, ettei milldén tapaa johdattele hénti tai anna hdnen



jatkaa epdolennaisuuksia liian pitkddn. Nyrkkisdédntona on, ettd lisdkysymyksiéd on aina
tarpeellista tehdé, jos haastateltava ei vapaasti kertomalla avannut riittdvalla tavalla

kokemuksiaan tai kdsityksididn, tai haastateltavan kertomassa on epaselvyyksia.

Ole haastattelutilanteessa ystivéllinen ja kérsivillinen. Haastattelijan rooliin ei kuulu
haastateltavan valintojen kyseenalaistaminen tai tuomitseminen. Haastattelija pyrkii olemaan
mahdollisimman neutraali ja olemaan ohjailematta haastatteluja, mutta kuitenkin kannustaa
haastateltavaa puhumaan myé6téilemalld ja osoittaa mielenkiintoa haastateltavan kertomaa
kohtaan. Haastattelija pyrkii luomaan mukavan, luottamuksellisen ja rennon luonnollisen
haastatteluilmapiirin, jossa haastateltava rohkaistuu avautumaan myds mahdollisista

negatiivisista kokemuksistaan.

Haastattelussa ollaan erityisesti kiinnostuneita saamaan tietoa kasvomaskin ominaisuuksiin
ja kayttotilanteisiin liittyvisti haasteista. Liséksi haastattelussa ollaan kiinnostuneita
kasvomaskityypin valitsemisen perusteluista ja suhtautumisesta kasvomaskien kiyttimiseen
tulevaisuudessa. Haastattelun aikana pyritdin kuulemaan kertomuksia COM-B-mallin
(Atkins ym., 2017) mukaisista tekijdistd, jotka jakautuvat seuraavasti:
1) Kyvyt (mm. toiminnanohjaus, tiedot maskien kiytostd) seké konkreettiset taidot
kayttdd maskia oikein
2) Motivaatio, kuten késitykset suojainten yhteiskunnallisista vaikutuksista (mm.
tehokkuus ja ympéristovaikutukset), sekd automaattinen motivaatio (esim.
affektiiviset tekijat)
3) Mahdollisuudet, kuten suojainten kéytettdvyyteen ja saatavuuteen liittyvét
kokemukset sekéd sosiaaliset tekijit (koettu sosiaalinen paine, koetut normit ja

suojainten vaikutus vuorovaikutukseen)

Lisdkysymykset

Al kiirehdi. Odota ohjeen kertomisen jélkeen rauhassa, etti haastateltava jatkaa. Jos hiin
sanoo, ettei tieda tai ei osaa kertoa, voit sanoa ettd kysymys voi tuntua hankalalta, mutta ei
ole kiire ja voi rauhassa miettid. Haastateltavaa voi auttaa kertomaan toistamalla
kysymyksen. Voi my0s toistaa haastateltavan kertoman asian tai kysyé avoimen ja
mahdollisimman vdhin johdattelevan jatkokysymyksen.

On kuitenkin hyvin tirkeda, ettd toistat sanatarkasti, etké laajenna haastateltavan kertomaa.



Esimerkiksi jos haastateltava kertoo, ettd “maski tuntui epdmukavalta”, haastattelijan ei pida
sanoa “’sinun oli vaikea hengittd4”, vaan pyytii haastateltavaa kertomaan tarkemmin
avoimella kysymykselld kuten “kerro lisdd” tai “milld tavalla maski tuntui epdmukavalta?”
Haastattelijan ei pid lisitd omia tulkintojaan kerrottuun, ellei se ole vilttimitontd. Ali lisi
mitddn sellaista, mitd haastateltava ei ole itse kertonut. Voit kuitenkin kysya tarkemman
suljetun kysymyksen, jos haastateltava ei tarkenna tai kerro lisdd vastauksena avoimiin

kysymyksiin.

Ali johdattele haastateltavaa sanomalla esimerkiksi “Hienosti tehty!” tai "Hyvi!”. Ali
viestiti hiinelle, etti hiin on tehnyt oikein tai viidrin. Ali mydskiin niyti reaktioillasi, ettd
haastateltava kertoo jotain epityypillisti. Ald esimerkiksi niytd himmistysti tai jarkytysti
esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa haastateltavan nikemykset eroavat paljon
omistasi. On kuitenkin tidrkeéda reagoida luontevasti esimerkiksi hymylla ja nyokyttelylla.

Suhtaudu kaikkeen haastateltavan kertomaan, kuin se olisi tyypillistd ja tavallista.

Haastattelun alku

Esittdytyminen, kiittiminen osallistumisesta ja avoi kysymys, esim. “Kuinka sun pdiva

on mennyt?/ Miten on aamu ldahtenyt kdyntiin?”.

Voitaisiin sopia silld tavalla, ettd jos vaikka internet-yhteys jostain syysté pétkii, niin
tullaan takaisin tdhén puheluun sen aiemmin ldahettdméni linkin kautta. Sieltd
sdhkopostiviesteistd pitdisi 10ytyd myods mun numero, sithen voi halutessaan soittaa, jos

tulee ongelmia Zoomin kanssa.

Meidén pitdé tdsséd alussa kdydéd viahdn néité virallisia asioita lapi, jotta mennddn sédéntdjen
mukaan. Piddn téssé ihan alussa nyt siis pienen monologin ja kdyn ldpi salassapitoon ja
suostumukseen liittyvét asiat. Meille on tirkedi, etté tiedit mista tissd tutkimuksessa on

kysymys ja kuinka tietojasi késitellddn, sekéd oikeuksistasi osallistujana.

Olet saanut aiemmin tutkimuksen tiedotteen. Oletko lukenut sen jo?

Kéyn vield ldpi kaikista olennaisimmat asiat.



Haastattelu kestdad noin tunnin ja tdmén aikana kysyn kysymyksié ja keskustellaan
kasvomaskien kdyttimisestd. Saat lopettaa haastattelun kesken koska tahansa syyti
ilmoittamatta ja ilman mitéén seurauksia. Voit my0s pyytdd tietojesi poistamista koska
tahansa. Tietojen poistaminen ei tosin vélttdmattd ole endd mahdollista siind vaiheessa, kun
aineistosta on poistettu tunnistetiedot, koska yksittdisid osallistujia ei ole endd mahdollista
tunnistaa. Voit my0s kysyé misti tahansa tutkimukseen liittyvésti asiasta haastattelun

aikana tai sen jilkeen.

Haastattelu nauhoitetaan ja nauhoite tallentuu suoraan yliopiston salatulle verkkolevylle.
Sitten haastattelu litteroidaan eli muutetaan tekstimuotoon. Litteroinnin jdlkeen nauhoitteet
poistetaan. Tdma siis tarkoittaa, ettd nauhoitteen kuulee itseni lisdksi vain litteroinnin tekevit
henkildt. Tekstimuotoiset haastattelut sdilytetddan salatulla verkkolevylld. Ne julkaistaan
Yhteiskuntatieteellisessa tietoarkistossa anonymisoituina eli niin, etti niisti on poistettu
kaikki sellaiset tiedot, joiden perusteella sinut voitaisiin tunnistaa. Esimerkiksi, jos kerrot
kaverisi nimen tai oman asuinpaikkasi, ne poistetaan. Tietoarkistosta toiset tutkijat voivat
pyytdd anonymisoitua aineistoa kayttoonsd. Tutkimuksen tulokset raportoidaan tieteellisessd

julkaisussa, joka saattaa sisdltdd esim. tdysin anonyymeja lainauksia keskustelusta.

Pyrimme tdssd tutkimuksessa kartoittamaan maskien kéyttoon liittyvid kokemuksia
pandemian ajalta. Haastattelu koskee erityisesti tydajan ulkopuolisia kokemuksiasi, eli
esimerkiksi jos tyOpaikalla on ollut pakko kdyttda jotakin suojainta tai muuta sellaista, niin
el keskitytd sithen téssd keskustelussa. Saat kertoa vapaasti, mutta kysyn vélilld tarkentavia
kysymyksié ja huolehdin, ettd ehditdin kdyd4 asiat l4pi timén tunnin kestdvén haastattelun
aikana. Teen samalla muistiinpanoja muistin tueksi, mutta ndma muistiinpanot tuhotaan

haastattelun jélkeen. En kirjaa ylos nimii tai muita tietoja, joista sinut voisi tunnistaa.

Haastatteluun on varattu aikaa tunti, mutta kysyn varmuuden vuoksi jo nyt etukdteen, ettd

onko sinulle ok jos haastatteluun varattu aika ylittyy esimerkiksi kymmenelld minuutilla?

Téssé haastattelussa ei ole tarkoituksena testata tietojasi, vaan olemme kiinnostuneita sinun
kokemuksistasi. Jos johonkin on hankala vastata, niin sen voi sanoa. Lisdksi, kysymyksiin voi

suhtautua my0s kriittisesti ja sanoa, jos on eri mieltd. Kysymyksiin ei ole pakko vastata.



Tadmaén haastattelun aikana kiydaén ensiksi ldpi kokemuksiasi erilaisista
kasvomaskityypeistd. Sen jidlkeen puhutaan kasvomaskin kéyttotilanteista. Sitten puhutaan
siitd, minkdlainen olisi parhain mahdollinen kasvomaski tai muu suojain, sekd hieman

maskin kdyttamisestd influenssakaudella.

Saat tdstd haastattelusta kiitoksena sitten valitsemasi lahjakortin, voidaan katsoa sitd sitten
haastattelun jdlkeen. Onko sinulla tissd vaiheessa mielessé jotakin kysyttdvaa tai onko

jokin asia jadnyt mietityttdmaan tutkimukseen liittyen?

Jos sinulle sopii, niin voisin nyt aloittaa nauhoituksen.

Aloitin nauhoituksen.

Pyytéisin vield tdhin ddninauhalle suostumuksen, eli suostutko vapaaehtoisesti tadhén
tutkimukseen ja annat tutkimusryhmalle suostumuksen tiedotteessa esitetyn mukaisesti kerata,

sailyttdd ja kdyttda tutkimustarkoituksiin sinua koskevia tutkimukseen liittyvié tietoja.



