KYSELYLOMAKE: FSD3568 SOSIAALIBAROMETRI 2021

QUESTIONNAIRE: FSD3568 SOCIOBAROMETER 2021

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.




SAHKOPOSTIOTSIKKO:
SOSIAALIBAROMETRI: Mitka ovat asiakkaidesi suurimmat haasteet?

PYYDAN YSTAVALLISESTI VALITTAMAAN TAMAN VIESTIN KAIKILLE KUNTANNE / KUNTAYHTYMANNE /
YHTEISTOIMINTA-ALUEENNE SOSIAALITYONTEKIOILLE!

Hyva sosiaalityontekija,

Julkisissa palveluissa tyoskennelladn koronaepidemian ja sen seurausten etulinjassa nyt ja
lahitulevaisuudessa. Samaan aikaan palveluja myos uudistetaan monin tavoin.

31. vuotuinen Sosiaalibarometri ruotii mm. koronaepidemian ajan palvelutarpeita ja tydmenetelmia,
aikuissosiaalityota, ikdantyneiden haasteita ja toimeentulotukea.

Kyselyyn:
https://link.webropolsurveys.com/S/AA8E95593170CC60

Vastaathan mahdollisimman pian, viimeistaan 4.2. Voit vastata myos osio kerrallaan. Kysely on anonyymi.

Sosiaalibarometrin 2021 -tutkimuksen laatii SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry yhteistyossa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL), KELAn tutkimuksen ja Ty6- ja elinkeinoministerion kanssa. Se toteutetaan
Veikkauksen tuella. Tuloksista laaditaan kolme verkkojulkaisua ja ne julkaistaan nopeasti, maalis-
kesakuussa. Julkaisut saat kayttoosi soste.fi-sivustolta.

Sosiaalityontekijoiden lisdksi barometrikyselyn saavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka TE-toimistojen
johto seka Kelan johto ja toimeentulotuen toimihenkilot. Tyollisyyskysymyksia tiedustellaan ensi kertaa
kuntien tyollisyyspalveluista vastaavilta.

Jokainen vastaus on tarkea, jotta maamme hyvinvoinnin ja palvelujen tilasta syntyy kattava kuva myos

asiakastyon nakdkulmasta.

Lammin kiitos ajastasi ja menestysta alkaneeseen vuoteen!

Vertti Kiukas
Paasihteeri, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Lisatietoja: tutkija Anne Eronen, [sdhkopostiosoite poistettu] ja www.sosiaalibarometri.fi

Tiedonkeruusta vastaa SOSTE, joka toimii my0s rekisterinpitdjana. Osa-aineistossa yhteisrekisterinpitajana
on THL. Kysely toimitetaan kuntien kirjaamojen kautta vastaajille. Vastaukset kasitelldan ja sdilytetaan
tietoturvallisesti. Vastaajan henkil6llisyys ei ole tunnistettavissa missdan vaiheessa. Aineiston
tunnistetiedot poistetaan ja se arkistoidaan Yhteiskuntatieteelliseen Tietoarkistoon. Yksityiskohtainen
tietosuojaseloste on nahtavilla www.soste.fi


https://link.webropolsurveys.com/S/AA8E95593170CC60
http://www.sosiaalibarometri.fi/
http://www.soste.fi/

SOSTe

Sosiaalibarometri 2021: Sosiaalityontekijat

Taustatietoja

1. Kunnan/yhteistoiminta-alueen nimi

2. Milla vastuualueella tyéskentelet?

Voit valita useita vaihtoehtoja.

Nuorten palvelut

Lasten ja perheiden palvelut

Kuntouttava tyétoiminta

Paihde- ja/tai mielenterveystyd

Tydllisyyttd edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP)
Terveydenhuolto

Tydikaisten palvelut

Vanhuspalvelut

Vammaispalvelut

OOdooonnon

Muu, mika?




3. Mika on tehtavanimikkeesi?

Sosiaalityontekija

Sosiaalitydntekija, erityisvastuualue (esim. kotihoito, lastensuojelu, mielenterveys,
maahanmuutto, sosiaalipdivystys, terveys, tydikaiset, tyollisyys, vammaiset, vanhukset)

Johtava / vastaava sosiaalityontekija

Sosiaaliohjaaja

Palveluohjaaja, kotihoidon ohjaaja, omaishoidon ohjaaja
Sosiaalitydn paallikkd / esimies / johtaja

Useita vastaajia

Muu, mika?

4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tehtavassasi?

alle vuoden
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-15 vuotta
15-20 vuotta

yli 20 vuotta

5. Mika on korkein koulutuksesi?

Sosiaalityd yliopistossa

Muu yhteiskuntatieteellinen koulutus yliopistossa
AMK-sosionomi

Muu AMK-koulutus

Lukiokoulutus tai ammatillinen koulutus
Perusasteen koulutus

Muu tutkinto tai useita tutkintoja,
mika/mitka?



Aikuissosiaalityon asiakkaiden tuentarpeet ja keinot tukea asiakkaita

Arvioikaa tilannetta aikuissosiaalitydssa. lkaantyneiden tilannetta tarkastellaan kyselyssa erikseen.

6. Miten sosiaalitydossa pystytaan mielestasi tilla hetkelld vastaamaan seuraavien ryhmien

palvelutarpeisiin?

Yksinaiset
Koronan takia eristyksissa elavat

Toimintakyvyltaan heikot (harrastusten
ja fyysisen toimeliaisuuden puute)

Eta- tai digipalveluista hydtymattémat
(esim. iakkaat ja
mielenterveyskuntoutujat)

Etuuksia tai tukia tarvitsevat, jotka eivat
kykene itse hoitamaan asioitaan

Mielenterveyspalveluihin paasya
odottavat

Kauppa- ja muussa asioinnissa apua
tarvitsevat

Ruoka-avun tarpeessa olevat

Ehkaisevan lastensuojelun tarpeessa
olevat (esim. perhetyd, lapsiperheiden
kotipalvelut)

Korjaavan lastensuojelun tarpeessa
olevat (esim. huostaanotto, sijoitus)

Asunnon menettdmisen uhan alla olevat
(h&atéuhan alla olevat,
vuokravelkaantuneet)

Muulla tavoin velkaantuneet
(kulutusluotot, muut lainat ja luotot,
asiakasmaksut)

Paihteiden ja huumeiden kayttajat

Lahisuhdevakivallasta tai vakivallan
uhasta karsivat

Huonosti

o O O OO0 O O O 000

O

O O

Melko
huonosti

o O O OO0 O O O 000

O

O O

Ei huonosti,
ei hyvin

o O O OO0 O O O 000

O

O O

Melko
hyvin

O O O OO0 O O O 000
O O O OO0 O O O 000

O
O

O
O

Hyvin

O

En osaa
sanoa

O O O OO0 O O O 000

O O



7. Mitka olivat asiakkaiden suurimmat haasteet syys-joulukuussa 20207?
Valitse enintaan kolme keskeisinta haastetta.

Yksinaisyys, sosiaalisten kontaktien vahaisyys

Harrastusten ja tekemisen puute

Turvattomuus

Koronaan sairastumisen pelko, sairastumiseen liittyva ahdistus
Vanhempana jaksaminen

Mielenterveyteen liittyvat ongelmat

Laheisten tilanteet

Eldmanhallinta ja arkirytmi

Asumisen turvaaminen (esim. vuokranmaksusta huolehtiminen, asunnon saaminen)
Ty6ttdémyys, lomautus tai niiden uhka

Taloudelliset huolet, velat

Vakivalta tai vakivallan pelko

Paihteisiin liittyvat ongelmat

Muita uusia ja yllattavia haasteita, mita?

8. Tuliko teille koronaepidemian johdosta tdysin uusia asiakasryhmia?

Ei (Voitte siirtya kysymykseen 10.)

Kylla, mita asiakasryhmia?

9. Miten arvioitte palvelujenne / etuuksienne vastaavan naiden uusien asiakasryhmien tarpeisiin?

Melko  Ei huonosti, Melko En osaa
Huonosti huonosti ei hyvin hyvin Hyvin sanoa



10. Millaisia tyomenetelmia lisdsitte syys-joulukuussa 2020 kevaaseen verrattuna asiakkaiden
auttamiseksi?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Ajankohtaistiedotus, neuvonta ja ohjaus
kunnan nettisivuilla

O
O
O
O
O
O

Kasvokkainen neuvonta ja ohjaus
Yhteys asiakkaisiin puhelimella

Videovalitteiset yhteydet asiakkaisiin
(etéavastaanotot, neuvottelut,
virtuaalikotikaynnit)

Sahkopostit asiakkaille
Kirjeet asiakkaille

Avustaminen perustoimeentulotuen
hakemisessa

Ehkaiseva tai tdydentava
toimeentulotuki

Kriisityd (mm. haatdjen ehkaisy)
Kotiin vietavat palvelut
Asiakkaiden tapaamiset ulkona

Ryhmatapahtumat ulkona (ulkojumpat,
likkumiskokeilut, kulttuuriaktiviteetit)

Ruoka-apu, muu materiaalinen apu
Asiointiapu

Verkossa tarjottavat ryhmatoiminnot
Kuntouttava tyétoiminta etdyhteydella
Etsiva tyo ja jalkautuvat palvelut

Yhteistyd seurakuntien ja jarjestojen
kanssa

Muita, mita?

O O O0O00O0OO0 O OO0 O O 00 O OO0
O O O0O0O0O0OO O OO0 O O 00 O OO0
O O O0O0O0O0OO0O O OO0 O O 00 O OO0
O O O0O0O0O0OO0O O OO0 O O 00 O OO0
O O O0O00O0OO0O O OO0 O O 00 O OO0
O O O0O00O0OO0O O OO0 O O 00 O OO0

Julkisen sektorin ohella myds muut toimijat ovat jarjestaneet tukea.



11. Millaista muuta tukea asiakkaasi hyddynsivit tietamasi mukaan arjessa selviytymiseen
syys-joulukuussa 20207

Seurakuntien taloudellinen tuki

Seurakuntien ruoka-apu

Seurakuntien muu tuki, millainen?

Jarjestdjen ruoka-apu

Jarjestdjen asiointiapu (kauppa, apteekki ym.)
Jarjestdjen muu tuki, millainen?

Laheisten, ystavien ja naapureiden tuki ja apu

Muu tuki ja apu, millainen?

12. Missa maarin itse ohjasit asiakkaita seuraavien toimijoiden tarjoaman tuen ja toiminnan piiriin
syys-joulukuussa 20207

En lainkaan Satunnaisesti Saannollisesti
Seurakunnat
Jarjestot

Yritykset

Ikaantyneiden tuentarpeet ja tarjottu apu



13. Missa maarin seuraavat asiat nakyivat ikaantyneilla (70 vuotta tayttaneet) syys-joulukuussa
2020 alueellanne?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Yksinaisyys ja sosiaalisten kontaktien
vahaisyys, eristaytyminen

O
O
O
O
O
O

Toimintakyvyn heikentyminen
Mielialan mataluus, alakulo

Ongelmat arjessa ja kotona
parjaamisessa (ruokailu, laakitys,
peseytyminen, pyykkihuolto ym.)

Ongelmat asioinnissa (kauppa, apteekki
ym.)

Riittdmaton kotihoidon kayntien maara

Perussairauksien hoitoon liittyvat
vaikeudet, kuten ongelmat
terveyspalvelujen saatavuudessa

Koronaan sairastumisen pelko,
sairastumiseen liittyva ahdistus

Omaishoitajana toimivien
kuormittuneisuus

Ikaantyneiden digiloikka
Ulkoilun lisdantyminen

Kasvanut vastuunkanto omien asioiden
hoidosta ja hyvinvoinnista

Ikdantyneiden parempi mieliala ja
suurempi toiveikkuus koronaepidemian
alkuvaiheeseen verrattuna

O OO0 O O OO0 O 00
O OO0 O O O OO0 O 00
O OO0 OoO O O OO0 O 00
O OO0 OoO O O OO0 O 00
O OO0 O0 O O OO0 O 00
O OO0 O0 O O OO0 O 00

14. Voit tarkentaa edellista vastaustasi:




15. Mika oli alueesi vanhuspalvelujen tilanne syys-joulukuussa 2020 verrattuna
normaalitilanteeseen ennen koronaepidemiaa?

Ikdantyneiden
palvelutarpeen arvioinnin
pyyntéjen maara

Ikdantyneiden
palvelutarpeen arviointien
tekeminen

Kotihoidon kaynnit

Kotihoidon etahoitokaynnit,
videopuhelut tms. etahoito

Kotiin viety kuntoutus,
virkistystoiminta tms.
toimintakyvyn edistaminen ja
yllapito kotona

Etana jarjestetty kuntoutus,
virkistystoiminta tms.
toimintakyvyn edistaminen ja
yllapito verkon valityksella

Ikdantyneiden
lyhytaikaishoidon
jarjestaminen esim.
asumispalveluyksikodissa

Etsiva vanhustyo, kuten
yhteydenotot ikdantyneisiin

Ikdantyneiden
avun/palveluntarvetta
koskevien huoli-ilmoitusten
maara

En
Selvasti Selvasti  osaa
vahemman Vahemman Normaalitianne Enemman enemman sanoa



16. Voit tarkentaa edellista vastaustasi:

17. Millainen oli seuraavien tyomuotojen tai tuen tarjonta ikdantyneille syys-joulukuussa 2020
verrattuna normaalitilanteeseen ennen koronaepidemiaa?

En
Selvasti Selvasti osaa
vahemman Vahemméan Normaalitlanne Enemman enemman sanoa

Ajankohtaistiedotus, neuvonta

ja ohjaus kunnan Q O O O Q O

verkkosivuilla

Puhelinpalveluja neuvontaan

ja ohjaukseen, henkilékunnan

helppo tavoittaminen O O O O O O

puhelimitse

Kasvokkainen neuvonta ja

o O O O O O O
lakkaan ja henkilokunnan

tapaamiset ulkona, kuten

ulkoilukaynnit, O O O O O O
kavelytapaamiset

Arjen tuki, kuten
kauppakassipalvelu,
asiointiapu

O
O
O
O
O
O

Ikdantyneille yksilollisesti
raataloidyt palvelut ja
hyvinvoinnin turvaaminen

Ulkojumpat, liikkkumiskokeilut
yms. ryhmatapahtumat ulkona

Omaishoitajien tukeminen,
kuten kotilomitus, palvelujen
vieminen kotiin

Jokin muu, mika?

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O




18. Millaisia vaikutuksia koronaepidemialla on ollut ikdantyneiden menoihin (esimerkiksi
palvelumaksujen kasvu, ostot yksityisilta tai toisaalta menojen viheneminen)?

Ikdantyneiden menot ovat pienentyneet koronaepidemian
vuoksi, miten?

Koronaepidemialla ei ole ollut vaikutusta ikdantyneiden menoihin

Ikdantyneiden menot ovat kasvaneet koronaepidemian
vuoksi, miten?

Ikdantyneiden toimeentulossa on tapahtunut muita
muutoksia, mita?

En osaa sanoa

Julkisen sektorin ohella my6s muut toimijat ovat jarjestéaneet tukea ikdantyneille.

19. Millainen merkitys seuraavilla toimijoilla on arviosi mukaan ollut koronaepidemian aikana
iakkaiden arjen tuessa, kuten ruokakassipalvelu, ateria-apu, asiointiapu?

Ei Melko Melko En osaa
lainkaan Pieni pieni suuri Suuri sanoa

Seurakuntien tyd, kuten diakoniatyd
Jarjestojen toiminta ja vapaaehtoiset

Muut vapaaehtoiset, esimerkiksi
naapurusto

Ikaantyneiden omaiset ja muut Iaheiset

Yritykset



20. Millainen merkitys seuraavilla toimijoilla on arviosi mukaan ollut koronaepidemian aikana
ikdantyneiden toimintakyvyn ylldpidossa, kuten virkistystoiminta, tapahtumat ja ulkoilu?

Ei Melko Melko En osaa
lainkaan Pieni pieni suuri Suuri sanoa

Seurakuntien tyd, kuten diakoniaty6
Jarjestdjen toiminta ja vapaaehtoiset

Muut vapaaehtoiset, esimerkiksi
naapurusto

Ikdantyneiden omaiset ja muut [&heiset

OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0

Yritykset

21. Millainen merkitys seuraavilla toimijoilla on arviosi mukaan ollut koronaepidemian aikana
etsivassa vanhustydssa, kuten tukea tarvitsevien ikdantyneiden tavoittaminen, keskustelu ja
neuvonta?

Ei Melko Melko En osaa
lainkaan Pieni pieni suuri Suuri sanoa

Seurakuntien ty6, kuten diakoniaty®
Jarjestdjen toiminta ja vapaaehtoiset

Muut vapaaehtoiset, esimerkiksi
naapurusto

Ikdantyneiden omaiset ja muut [&heiset

OO O OO
OO O OO
OO O OO
OO O OO
OO O OO
OO O OO

Yritykset

22. Voit halutessasi tasmentaa vastauksiasi kysymyksiin 19-21:

Toimeentulotuki syys-joulukuussa 2020



23. Miten perustoimeentulotuen asiakkaiden palvelutarpeisiin on pystytty vastaamaan Kelassa
syys-joulukuussa 20207

Huonosti, perustele nakemyksesi

Melko huonosti, perustele
nakemyksesi

Ei huonosti eika hyvin, perustele
nakemyksesi

Melko hyvin, perustele
nakemyksesi

Hyvin, perustele nakemyksesi

En osaa sanoa

24. Onko jokin perustoimeentulotuen asiakasryhma erityisesti karsinyt koronaepidemian
aikaisessa tilanteessa syys-joulukuussa 20207?

Ei
Kylla, miké ryhma?

En osaa sanoa

25. Mita seuraavista perustoimeentulotuen koronaepidemian aikaisista tilapaisista kaytannoista
tulisi mielestanne jatkaa myos epidemian jalkeen?

Pidattaytyminen perusosan alentamisesta

Pidempiaikaiset etuuspaatokset

Myobnnetaan taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea ennen perusosapaatosta
Vaaditaan vain valttamattdmimmat liitteet taloudellisen tilanteen selvittdmiseksi
Luovutaan asumisen menojen kohtuullistamisesta ja muuttokehoituksista

Muu kaytanto, mika?

Ei ole tarpeen jatkaa naita kaytantoja, miksi ei?



26. Miten koronaepidemia on nakynyt alueenne ehkdisevassa ja taydentavassa
toimeentulotuessa syys-joulukuussa 2020 normaalitilanteeseen verrattuna?

Ehkaisevaa ja tdydentavaa toimeentulotukea on haettu aiempaa enemman
Palvelutarveilmoituksiin vastaaminen on ruuhkautunut
On myénnetty enemman maksusitoumuksia ruokaan/rahaa tilille ruokaostoksiin

Muu seuraus, mika?

100 00 O

27. Nakyivatko seuraavat ilmi6t alueellanne syys—joulukuussa 2020 normaalitilanteeseen
verrattuna?

Ei Vain Jonkin Melko En osaa
lainkaan  vahan verran paljon Paljon sanoa

Ruoka-avun tarve on lisdantynyt
Vuokrarastit ovat lisdantyneet
Muut velkaongelmat ovat lisdantyneet

Taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea haetaan enemman

Palvelutarpeiden patoutuminen
poikkeusolojen pitkittymisen
seurauksena

O O 000
O O 000
O O 000
O O 000
O O 000
O O 000

Perustoimeentulotuki nyt ja keinot parantaa asiakkaiden tilannetta



28. Mita mielta olet seuraavista perustoimeentulotukea ja sen toimeenpanoa koskevista

vaittamista?

Taysin
eri
mielta

Kynnys hakea toimeentulotukea on
tarpeeksi matala

Tukihakemuksen tayttdminen on
useimmille asiakkaille helppoa

Tuen hakeminen edellyttda asiakkaalta
liian paljon lisaselvityksia

Asiakkailla on selkea nakemys siita,
mihin menoihin haetaan
perustoimeentulotukea ja mihin
puolestaan taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea

Vaikka asiakas tarvitsisi
henkildkohtaista palvelua, ohjataan
hanet usein hakemaan etuutta
omatoimisesti verkkopalvelun kautta

Toimeentulotuen mydntamisessa on
vain vahan asiakkaiden kannalta turhaa
byrokratiaa

Tukea koskevat paatokset ovat
oikeudenmukaisia

Asiakas saa paatdksen nopeasti

Minulle on varattu riittdvasti aikaa
asiakasyhteistyon tekemiseen Kelan
tyontekijoiden kanssa

Kelan ratkaisuasiantuntijoilla on
riittdvasti osaamista
perustoimeentulotukipaatoésten
tekemiseen

Kelan ratkaisuasiantuntijoilla on
kaytdssaan riittavat tiedot asiakkaan
tilanteesta
perustoimeentulotukipaatdsten
tekemiseen

Oikaisuvaatimuksen tekeminen
perustoimeentulotuessa on helppoa

Jokseenkin eika eri

eri mielta

Ei

samaa Jokseenkin Taysin

mielta

samaa
mielta

samaa
mielta

En
osaa
sanoa



29. Milla keinoilla mielestasi parannettaisiin parhaiten toimeentulotukiasiakkaiden tilannetta?

Valitse enintaan kolme keskeisinta keinoa.

Korotetaan ensisijaisten etuuksien tasoa
Siirretdan taydentava toimeentulotuki Kelaan

Yhdistetdan tdydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki yhdeksi kunnan maksamaksi
harkinnanvaraiseksi tueksi

Lisataan talous- ja velkaneuvontaa seka sosiaalista luototusta

Lisatadan aikuissosiaalitydssa etsivaa tydta ja asiakkaiden pariin jalkautuvia palveluja
Lisataan nuorille palveluja, joilla ennaltaehkaistaan pitkaaikaista tuen tarvetta
Lisataan erityisesti paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuutta

Varmistetaan pitkdaikaisen toimeentulotuen saamistilanteissa palvelutarpeen arviointi
Tiivistetdan Kelan ja kuntien yhteistydprosesseja ja yhdessa tydskentelya

Muu, mika?

Yhteistyo toimeentulotuessa Kelan ja kunnan sosiaalitoimen kesken



30. Onko alueellasi kdytossa tai kokeilussa seuraavia Kelan ja kunnan sosiaalitoimen yhteistyon

toimintamalleja toimeentulotukiasioiden hoitamisessa?

On
vakiintuneessa Kokeilussa
kaytdssa parhaillaan

Kunnan/kuntayhtyman sosiaalitoimen
tyontekija/tyontekijoita tydskentelee
koko- tai osa-aikaisesti Kelan
asiointipisteessa

Kelan ratkaisuasiantuntija tydskentelee
koko- tai osa-aikaisesti kunnan
sosiaalitoimen asiointipisteessa

Kelan palveluasiantuntija tydskentelee
koko- tai osa-aikaisesti kunnan
sosiaalitoimen asiointipisteessa

Kunnan sosiaalitoimen tydntekija ja
Kelan ratkaisu- tai palveluasiantuntija
tydskentelee yhteispalvelupisteessa tai
muussa moniammatillisessa
palvelupisteessa

Kela ja kunta ovat sopineet Kelan ja
kunnan valille paikallisesti nimetyt
yhteyshenkil®t, jotka yhdessa hoitavat
asiakkaiden asioita

Kelan palvelu- tai ratkaisuasiantuntijat ja
kunnan sosiaalitoimen tyontekijat
jarjestavat sdannollisesti yhteisia
toimeentulotukiasioita koskevia
palavereja

Kelan toimeentulotukityosta /
asiakaspalvelusta vastaavat esimiehet
ja kunnan sosiaalitoimen esimiehet
jarjestavat saannollisesti yhteisia
toimeentulotukiasioita koskevia
palavereja

Kelan ratkaisuasiantuntija ja kunnan
sosiaalitoimen tyontekija selvittavat
asiakkaan asiaa keskenaan asiakkaan
luvalla

Kelan ratkaisuasiantuntijat ja kunnan
sosiaalitoimen tydntekijat jarjestavat

On
kokeiltu,
mutta ei

enaa
kaytdssa

Ei ole/ole En
ollut osaa
kaytdssa sanoa



31. Ovatko em. yhteistyomallit mielestasi parantaneet heikoimmassa asemassa olevien
toimeentulotukiasiakkaiden tilannetta?

Ei lainkaan, voit halutessasi tasmentaa
vastaustasi.

Vain vahan, voit halutessasi tasmentaa
vastaustasi.

Jonkin verran, voit halutessasi tasmentaa
vastaustasi.

Melko paljon, voit halutessasi tasmentaa
vastaustasi.

Paljon, voit halutessasi tasmentaa
vastaustasi.

En osaa sanoa

Vakiintuneita malleja ei ole

32. Miten mielestéasi sosiaalihuollon ja Kelan viélinen toimeentulotukeen liittyva yhteisty6 sujuu
alueellanne?

Ei En
Erittdin  Melko huonosti, Melko Erittain osaa Yhteistyota
huonosti huonosti ei hyvin hyvin  hyvin sanoa eiole

Sosiaalityon asiantuntemus Kelassa ja asiakkaiden ohjaus Kelasta
sosiaalitoimeen

33. Miten mielestasi Kelassa onnistutaan tunnistamaan sosiaalityon tarpeessa olevia asiakkaita?

Ei En
Erittain Melko huonosti Melko Erittdin  osaa
huonosti huonosti eika hyvin  hyvin  hyvin  sanoa



34. Onko sosiaalityon asiantuntemus Kelassa mielestasi riittavaa talla hetkella?

Ei En
Taysin Melko rittdmatontd, Melko Taysin osaa
riittamatonta riittamatontd  eiriittavaa riittavaa riittavaa sanoa

35. Missa maarin arvioit sosiaalityon tavoittavan Kelasta kuntien sosiaalitoimeen ohjatut
toimeentulotuen asiakkaat?

Ei En
tavoiteta Vain Noin  Suurin Tavoitetaan osaa
ketdan harvat puolet osa kaikki sanoa



36. Mita mielta olet seuraavista toimeentulotuen yhteistyota koskevista vaittamista?

Taysin
eri
mielta

Kelassa on tiedossa ajantasainen tieto
asiakkaan asioita kasittelevasta
yhteyshenkildstd kunnan
sosiaalitoimessa

Tarvittavat asiakastiedot siirtyvat
Kelasta sosiaalitoimeen ilman erillista

pyyntda

Saan kayttooni riittavat Kelan tiedot
asiakkaasta harkinnanvaraisia
ratkaisujani varten

Tavoitan Kelan tyéntekijan helposti
asiakkaan asioiden kasittelya varten

Asiakkaan asioiden kasittelyssa
tarvittavan suostumuksen saaminen on
helppoa

Kelan ja kunnan tyéntekijoilla on
yhtendinen nakemys siita, milloin
tarvitaan asiakkaan suostumus

Minulla kuluu kohtuuttomasti aikaa
asiakkaiden neuvontaan
perustoimeentulotuen hakemisessa

Minulla kuluu kohtuuttomasti aikaa
perustoimeentulotukipaatdsten
tulkintaan asiakkaille

Minulla kuluu kohtuuttomasti aikaa
perustoimeentulotuen paatdsten
oikaisuvaatimuksissa avustamisessa

Jokseenkin eika eri

eri mielta

Ei

samaa Jokseenkin Taysin

mielta

samaa
mielta

samaa
mielta

En
osaa
sanoa



37. Ovatko Kelan ja kunnan sosiaalitoimen vastuut asiakkaan asioiden hoidossa mielestasi
selkeat?

Kylla
Ei, missa asiassa erityisesti?

En osaa sanoa

38. Ovatko viranomaisten toimeentulotukea koskevien tietojen saamista, luovuttamista ja
yhteisasiakkuutta koskevat sdadadokset mielestasi selkeat?

Kylla

Eivat, miten niita tulisi mielestasi muuttaa
asiakkaan edun takaamiseksi?

En osaa sanoa

Ratkaisuja kohtuuhintaisen asumisen turvaamiseksi

39. Arvioi kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen riittavyytta alueellanne talla hetkella.

1 7
Taysin Taysin En osaa
riittAmaton 2 3 4 5 6 riittava sanoa

Asumistukiin kaytettavat menot ovat olleet kasvussa. Silti pienituloisimmilla tuki ei riita asumisen
kustannuksiin.



40. Missa maarin seuraavat keinot turvaisivat mielestasi kohtuuhintaista asumista alueellanne?

Erittain Ei huonosti, Erittain En osaa
huonosti Huonosti  eihyvin  Hyvin  hyvin sanoa

Mahdollistetaan elamisen ja
tydskentelyn mahdollisuuksia
kasvukeskusten ulkopuolella

Lisataan kuntien
asuntotuotantovelvoitteita kasvualueilla

Saadelladn maapohjan hintaa
lunastamalla yksityisten maanomistajien
maita raakamaan hinnalla

Velvoitetaan kunnat kaavoittamaan
rittavasti tontteja

Velvoitetaan kunnat tarjoamaan
edullisia tontteja yleishyddyllisille
toimijoille, edellytyksella etta ne
sitoutuvat edulliseen vuokratasoon

Huolehditaan vuokratonttien korotusten
kohtuullisuudesta

Kehitetdan ja tuetaan erilaisia
asuntotuotannon muotoja kuten
osuuskuntamallia ja
ryhmarakennuttamista

Mahdollistetaan kohtuuhintaisten
omistusasuntojen tuotanto (vrt. aiempi
omistus-arava-jarjestelma)

Suositaan rakennusvaiheessa energiaa
saastavia ratkaisuja (mm. aurinko- ja
maalamporatkaisut)

Suunnataan avustuksia vanhojen
kerrostaloasuntojen ja omakotitalojen
remontointiin

Saadetaan kattoja energiamaksujen
korotuksille

Alennetaan paaomatuloverotusta
kohtuuhintaista vuokra-asumista
tarjoavilta yksityishenkildilta

Rajoitetaan ARA-vuokra-asuntojen
vuokrankorotuksia nykyistd enemman

Otetaan kayttoon vuokrasaantely

vimanAilla vniaAlsvAa AniiRtArmaAriLlLiAALLLA



41. Mita mielta olet seuraavista yleisen asumistuen uudistamisvaihtoehdoista?

Asumistuen tulisi olla yksilokohtaista,
niin etta kotitalouden muiden jasenten
tulot eivat vaikuta tukea maariteltdessa.
Perustele vastauksesi:

Alle 25-vuotiaiden ja opiskelijoiden
asumistuki tulisi muuttaa
yksilokohtaiseksi

Asumistuen tulisi olla
kotitalouskohtaista, jolloin koko
kotitalouden tulot huomioidaan tukea
maariteltaessa

Asumistukeen tulisi lisata tarveharkintaa

Asumistuen tulisi kattaa kaikkein
pienituloisimpien asumismenot
kokonaisuudessaan

Asumistuen tulisi olla nykyista
suurempi, jotta toimeentulotuen tarve
vahenee

Asumistuen tasoa tulisi laskea

Asumista tulisi tukea nykyistd enemman
muun perusturvan kautta. Miten?

Asumistuen tulisi kannustaa
hankkimaan halvempi asunto

Yleisen asumistuen tulorajoja tulisi
nostaa

Kasvukeskuksissa asumistuessa
hyvaksyttavien asumismenojen tasoa
tulisi korottaa

Kasvukeskusten ulkopuolella
omistusasunnossa asuvien
hyvaksyttavien asumismenojen tasoa
tulisi korottaa

Samassa taloudessa asuvien lasten
tilloien vaikiitiista asiimistiikeen filisi

Taysin
eri
mielta

Jokseenkin eika eri

eri mielta

Ei

samaa Jokseenkin Taysin

mielta

samaa
mielta

samaa
mielta

En
osaa
sanoa



42. Mitd muuta haluaisit sanoa?




