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Haastattelurunko/ yrittdjat 6.9.2016

Yritys

yrittajan/ yrittdjien oma koulutus ja aiempi kokemus

yrityksen historia, miten saanut alkunsa jne.

yrityksen nykytilanne

toimintakonsepti (toiminnan kohde ja tuotos eli kenelle ja mitd, toimintajarjestelma eli
miten toiminnot organisoitu, toiminnan logiikka)

yrityksen brandi, erottuminen muista, profiloituminen, kilpailutilanne

milta yrityksen tulevaisuus nayttaa

alan erityispiirteet ja —haasteet, miten ala on muuttunut viimeisen 10 vuoden aikana?
yrittajyys: millaista on olla nais/miesyrittdja Suomessa, miten sujuu muun eldméan &
yrittdjyyden yhteensovittaminen, saako apua yrittamisen ongelmakohdissa? jos saa, mista?

Asiakassuhteet

mitka ovat keskeisiad asiakasryhmia? asiakaskunnan ika ja sukupuolittuneisuus?

milld/ miten houkuttelee asiakkaita?

kerataanko asiakaspalautetta? jos sita kerataan, miten ja kuinka usein?

miten palautetta hyodynnetdaan? miten palaute mahdollisesti muokkaa tyota/ palveluja?
(onko tasta esimerkkeja?)

nakyyko asiakaspalautteessa tyontekijoiden sukupuoleen liittyvia asioita (esimerkiksi, etta
tyontekijalta toivotaan asiakkaan taholta tiettyad sukupuolta)?

Henkilosto

paljonko henkil6sto on talla hetkella?

minka ikaisia tyontekijat ovat?

millainen on henkiloston sukupuolijakauma? miksi?

miten eri-ikdiset ja eri sukupuolet ovat sijoittuneet eri tehtaviin? palveleeko ndma jaot
jotenkin yrityksen tavoitteita tai tyon tekemisen sisalt6ja? ts. onko nykyinen tilanne
jotenkin tietoisesti tarkoituksenmukainen?

millainen on ihanteellinen tyontekija yrityksen kannalta? millaisia ominaisuuksia
tyontekijalla kussakin tehtavassa olisi hyva olla? kuka mitakin tyota voi tehda? miten sita
tulisi tehda (yleisia periaatteita)?

tyosuhteet: onko erilaisia tydsuhdejarjestelyja yhtaaikaisesti (esimerkiksi, ettd osa
tyGsuhteessa ja osa yhteistydkumppaneita/ yrittdjia tms.)? miksi on/ miksi ei ole? jos
tydsuhteessa, huomioidaanko suositukset vahimmaispalkoista ja muista tydsuhteen
eduista?

Tyontekijoiden rekrytointi, perehdytys ja kehittymisen mahdollisuudet

miksi teille halutaan tulla téihin? mitka ovat keinot sitouttaa tyontekijoita/
yhteistyokumppaneita? mita yrityksenne tarjoaa tyontekijalle?



rekrytointi: miten tyontekijat on rekrytoitu (esimerkiksi miten ja mista ohjaajat on
loydetty)? onko rekrytointi jatkuvaa?

osaamistarpeet: millaista osaamista tarvitaan? millaisia tyontekijéitd halutaan? mitka muut
asiat tyontekijoiden hankkimisessa keskeisia?

miten tyontekijat perehdytetadn?

mitkd asiat tyon tekemisessa keskeisia (esim. asiakasvuorovaikutuksessa, toimintatavoissa
jne.)?

onko tyontekijoille kouluttautumismahdollisuuksia? onko asiasta esitetty toivomuksia tai
havaittu tarpeita?

Jos yrityksessa tehtava tyo rakentuu paljon yhteistydsuhteille, miten varmistetaan
yhteistybkumppanien osaaminen ja sen kehittyminen?

millaisia resursseja henkiloston kehittamiseen on kaytettavissa?

Sopiminen ja sopimukset

millaiset ovat tyosuhteiden keskeiset ehdot ja miten niistd sovitaan? sovelletaanko tyohon
alan ty6ehtosopimusta?

mika on tydntekijoiden tydaika? seurataanko sita jotenkin? onko nollasopimuksia vai mita
tyOajasta on sovittu?

onko kaytdssa koeaika?

miten palkka maaraytyy?

onko tyontekijoilla yhta aikaa monia tyosuhteita (esimerkiksi tydskentelevatko ohjaajat
myos muualla)?

poikkeus- ja erikoistilanteet: esimerkiksi mita tapahtuu, jos tunnille ei tule riittavasti
asiakkaita? maksetaanko ohjaajalle, jos tunti peruuntuu?

miten sijaisjarjestelyt on hoidettu?

mitka ovat erilaisissa tydsuhteissa olevien tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
organisaatiossa? miten asioista kdaytannossa sovitaan?

miten mahdolliset ongelmatilanteet ja ristiriitatilanteet ratkotaan?

millainen tydilmapiiri on? ndettekd siina kehittamisen tarpeita?

tasa-arvosuunnitelma, tasa-arvon huomioiminen yritystoiminnassa?

tyonantajalle aiheutuvat alan erityispiirteistd johtuvat haasteet sopimisen ndkdkulmasta
(onko esimerkiksi tyontekijoiden palkkaamisessa jotain erityisia riskeja)

sopimiseen liittyvat huonot kokemukset? kokeeko tulleensa koskaan petetyksi tai
pettyneeksi?

Ruumiillisuus & persoonallisuus tyossa

millaista tydskentely on (esimerkiksi millaista tuntien ohjaaminen muuten on? millaista on
olla asiakkaiden katseen kohteena? pitaako olla hyvassa kunnossa itse)?

miten tyd nakyy ja tuntuu omassa kehossa ja mielessa? millaisia jalkia se itseen jattaa?
pitddko olla tietynlaisessa mielentilassa suoriutuakseen hyvin tyosta (esimerkiksi
ohjatakseen tunnin) tarvitseeko erilaisten tyotehtadvien tekemiseen erilaisia mielentiloja?
haittaako esimerkiksi vasymys? loukkaantumiset (onko muita esteita esimerkiksi tuntien
ohjaamiselle)?



miten ulkondko ja pukeutuminen liittyvat alalla tehtavaan tyéhon? suosiiko ala tietynlaista
ulkonakoa ja pukeutumista? miksi? miten se ndkyy omassa tyonteossa?
ajatteletko koskaan sukupuoltasi tyoskennellessasi? millaisissa tyonteon tilanteissa koet
edustavasi sukupuoltasi eli tunnet itsesi erityisesti naiseksi tai mieheksi (tai joksikin
muuksi)?
kysymykset naisille:
o oletko tyoskennellyt (esimerkiksi ohjannut tunteja) raskaana ollessaan? raskauden
loppuvaiheessa?
o miten tyoskentely (esimerkiksi tuntien vetdaminen) on muuttunut raskauden myota?
o miten asiakkaat suhtautuvat raskaana olevaan tyontekijaan? onko saanut
kommentteja raskaudesta?



Haastattelurunko/ tyéntekijat 14.11.2016

Taustatiedot

ika, koulutustausta, tehtavanimike, keskeiset tyotehtavat

tyokokemus alalta ja nykyisesta tyOpaikasta

tyosuhteen ehdot: tydaika, toistaiseksi vai maaraaikaisesti voimassa oleva tydsopimus vai
joku muu

Tyojarjestelyt ja asiakkaiden kanssa tyéskentely

tyypillinen tyopaiva

tyon tekemisen ajat ja paikat

yhteistyd tiimin ja tyokavereiden kanssa, haasteet siina

asiakkaan kanssa tyoskentely, haasteet siina

millaista osaamista tydssa menestyminen edellyttaa

parasta tyossa, epamieluisinta tyossa

mista syntyy onnistumisen kokemus, enta epaonnistumisen kokemus

millaista osaamista organisaatiossa arvostetaan, onko se kasautunutta joillekin

Sopiminen ja sopimukset

miten tydehdoista ja tyojarjestelyista kdytanndssa sovitaan

miten toimeksiannot jaetaan

tyytyvaisyys tydsuhteen ehtoihin, onko niista ollut mahdollista neuvotella
henkiléston hyvinvointi ja ty6ilmapiiri, millainen ja miten panostetaan
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet yleensa organisaatiossa

miten mahdolliset ongelmatilanteet ja ristiriitatilanteet ratkotaan
tasa-arvosuunnitelma, tasa-arvon huomioiminen

sopimiseen liittyvat huonot kokemukset, kokeeko tulleensa koskaan petetyksi tai
pettyneeksi

Ruumiillisuus & persoonallisuus tyéssa

millainen persoonallisuus parjaa ko. tyossa

mita luovuus on, enta intohimo tyéhon

miten tyd nakyy ja tuntuu omassa kehossa ja mielessa, millaisia jalkia se itseen jattaa
pitddko olla tietynlaisessa mielentilassa suoriutuakseen hyvin tydsta, tarvitseeko erilaisten
tyotehtdvien tekemiseen erilaisia mielentiloja, haittaako esimerkiksi vasymys

millaisia persoonaan kohdistuvia odotuksia asiakkailla on

miten ulkondkoa ja pukeutumista voi kayttaa asiakkaita houkuttavan ja vakuuttavan
imagon luomiseen, onko ulkonaélla ja pukeutumisella muita merkityksia

ajatteletko koskaan sukupuoltasi tydskennellessasi? millaisissa tydnteon tilanteissa koet
edustavasi sukupuoltasi eli tunnet itsesi erityisesti naiseksi tai mieheksi (tai joksikin
muuksi)?

onko jotain muita vaatimuksia, mita ruumiille tai persoonalle ty6ssa asettuu

miten raskaus ja tyonteko sopii yhteen markkinointiviestinatalalla



