
KYSELYLOMAKE: FSD3674 IKÄIHMISTEN HOIVA JA PALVELUT 2015

QUESTIONNAIRE: FSD3674 ELDERLY CARE AND SERVICES 2015

Tämä kyselylomake on osa yllä mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyödyntävien tulee viitata siihen asianmukaisesti lähdeviitteellä.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frågeformulär utgör en del av den ovannämda datamängden, arkiverad på Finlands sam-
hällsvetenskapliga dataarkiv.

Om frågeformuläret är utnyttjat eller refererat till måste källan anges i form av bibliografisk
referens.
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Ar ki, a p u j a p al v el ut  

P y y d ä m m e T eit ä v a st a a m a a n s e ur a a vii n k y s y m y k sii n r a stitt a m all a 
s o pi v at  v a st a u s v ai ht o e h d ot t ai kirj oitt a m all a v a st a u k s e n n e sill e v ar att u u n 
til a a n. 

 
1. T ä yt ätt e k ö l o m a k k e e n y k si n v ai j o n k u n t oi s e n a v u st a m a n a ? 

1 ☐  T ä yt ä n l o m a k k e e n it s e 

2 ☐  T ä yt ä n l o m a k k e e n y h d e s s ä o m ai s e n, y st ä v ä n t ai a v u st aj a n k a n s s a 

3 ☐  L o m a k k e e n t ä ytt ä ä v a st a aj a n p u ol e st a m u u h e n kil ö 

 

2. M i k ä o n s u k u p u ol e n n e ? 

1  ☐  N ai n e n 

2 ☐  Mi e s 

 

3.  Mi k ä o n s y nt y m ä v u ot e n n e ? 1 9 
 

4. Mi k ä o n t ä m ä n h et ki n e n si viili s ä ät y n n e ? 

1  ☐  N ai mi si s s a 

2 ☐  A v oliit o s s a 

3 ☐  N ai m at o n 

4 ☐  L e s ki 

5 ☐  Er o n n ut 

6 ☐  R e ki st er öit y p ari s u h d e 
 
5.  K ui n k a m o nt a el o s s a ol e v a a l a st a T eill ä o n ?          p oi k a a          t yt ä rt ä 
 
6.  K ui n k a m o nt a el o s s a ol e v a a si s a r u st a T eill ä o n ?  
 
7. A s utt e k o 

1 ☐  Y k si n 

2 ☐  P u oli s o n k a n s s a 

3 ☐  P u oli s o n k a n s s a, m utt a h ä n a s u u o s a n ai k a a h oit ol ait o k s e s s a 

4 ☐  L a p s e n/l a st e n k a n s s a 

5 ☐  M ui d e n i h mi st e n, k ei d e n ?  
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8. M o nt a k o i h mi st ä t al o u d e s s a n n e a s u u ? 
 
9 . Mi s s ä a s utt e ? 

1 ☐  K a u p u n gi n k e s k u st a s s a t ai s e n v älitt ö m ä s s ä l ä h ei s y y d e s s ä 

2 ☐  L ä hi ö s s ä t ai e si k a u p u n gi s s a 

3 ☐  H aj a- a s ut u s al u e ell a 

 
1 0 . Mit e n k a u a n ol ett e a s u n ut n y k yi s e s s ä a s u n n o s s a n n e ? 

1 ☐  V ä h e m m ä n k ui n 1 v u o d e n 

2 ☐  1 −  2 v u ott a  

3  ☐  3 −  5 v u ott a 

4  ☐  6 −  1 0 v u ott a 

5  ☐  1 1 −  1 5 v u ott a 

6  ☐  1 6 −  2 0 v u ott a 

7  ☐  Yli 2 0 v u ott a 

 
1 1 . Mill ai s e s s a t al o s s a a s utt e ? 

1 ☐ O m a k otit al o s s a 

2 ☐  Ri vit al o s s a 

3 ☐  K err o st al o s s a 

4 ☐  M u u s s a, mi s s ä ?  

 
1 2 . A s utt e k o ? 

1 ☐  V u o kr all a 

2 ☐  O mi st u s a s u n n o s s a 

3 ☐  A s u mi s oi k e u s- t ai o s a o mi st u s a s u n n o s s a 

4 ☐  M u u s s a, mi s s ä ? 

 
1 3 . Mi n k äl ai s e s s a a s u n n o s s a a s utt e ? 

1 ☐  P al v el ut al o s s a  

2 ☐  S e ni orit al o s s a  

3 ☐  T a v alli s e s s a a s u n n o s s a  

4 ☐  J o s s ai n m u u all a, mi s s ä ?   
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1 4. A s u n n o n o mi n ai s u u d et 
V a st at k a a ” k yll ä” t ai ” ei” j o k ai s e e n k y s y m y k s e e n. 
 
 K yll ä  Ei  

O n k o a s u n n o s s a k eitti ö, k yl p y h u o n e, ol o h u o n e j a v ä hi nt ä ä n y k si 
m a k u u h u o n e ?    

1 ☐  2 ☐  

O v at k o h u o n e et s o pi vi a p y ör ät u oli a k ä ytt ä v äll e ?                                                  
1 ☐  2 ☐  

P ä ä s e e k ö a s u nt o o n k a d ult a k ä ytt ä m ätt ä r a p p uj a ?                                               
1 ☐  2 ☐  

O n k o t al o s s a hi s si ä ?                                                                                             
1 ☐  2 ☐  

O n k o a s u n n o s s a p ar v e k ett a ?                                                                                  
1 ☐  2 ☐  

K u ul u u k o a s u nt o o n n e o m a p u ut ar h a ?                                                                                
1 ☐  2 ☐  

 
1 5. T u n n ett e k o it s e n n e t u r v att o m a k si a s u n n o s s a t ai l ä hi y m p ä ri st ö s s ä ?  
V a s t at k a a ” k yll ä” t ai ” ei” j o k ai s e e n k y s y m y k s e e n.       
 
 K yll ä Ei 
   
T u n n e n it s e ni t ur v att o m a k si a s u n n o s s a ni 

1 ☐  2 ☐  

T u n n e n it s e ni t ur v att o m a k si, k o s k a a s u n n o n sij ai nti o n s yrj äi n e n  
1 ☐  2 ☐  

T u n n e n t ur v att o m u utt a, k u n lii k u n l ä hi y m p äri st ö s s ä 
1 ☐  2 ☐  

 
 

 
1 6. Mi k ä a s u n n o s s a n n e o n T eill e t är k ei nt ä ?  
V oitt e v alit a u s e a m pi a v ai ht o e ht oj a. 
 

☐  As u nt o o n l ä h ell ä p al v el uj a ( k a u p at, a pt e e k ki, l ä ä k är i y m.) 

☐  A s u nt o sij ait s e e l ä h ell ä p er h ett ä ni 

☐  A s u nt o sij ait s e e t ut ull a al u e ell a 

☐  A s u mi s k u st a n n u k s et 

☐  T u n n e sit e et a s u nt o o n 

☐  A s u n n o n o mi n ai s u u d et ( k o k o, e st e ett ö m y y s, s a u n a y m.) 
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1 7. Mi k si m u utitt e n y k yi s e e n a s u nt o o n n e ? 
V o itt e v alit a u s e a m pi a v ai ht o e ht oj a. 

1 ☐  H al u si n m u utt a a t oi s ell e p ai k k a k u n n all e 

2 ☐  A s u nt o oli lii a n s u uri 

3 ☐  A s u nt o oli lii a n pi e ni 

4 ☐  A s u nt o oli lii a n k alli s 

5 ☐  A s u n n o n yll ä pit o oli lii a n t y öl ä st ä 

6 ☐  H al u si n m u utt a a t oi s e nl ai s e e n a s u n n o n h alli nt a m u ot o o n ( o mi st u s-, v u o kr a-, 

a s u mi s oi k e u s a s u nt o y m.) 

7 ☐  K otit al o u d e n k o k o m u utt ui (l e s k e yt y mi n e n y m.) 

8 ☐  E n vii ht y n yt a s u n n o s s a e n k ä al u e ell a 

9 ☐  P u oli s o ni h al u si m u utt a a 

1 0 ☐  L a p s e ni t ai m u ut l ä h ei s e ni h al u si v at, ett ä m u ut a n 

1 1 ☐  T er v e y s s yi st ä e n p y st y n yt a s u m a a n e nti s e s s ä a s u n n o s s a ni 

1 2 ☐  H al u si n l ä h e m m ä s p al v el uj a ( k a u p at, t er v e y s k e s k u s y m.) 

1 3 ☐  H al u si n m u utt a a l ä h e m m ä s l a st a ni/l a p si a ni 

1 8. K ui n k a u s ei n ol ett e y ht e y d e s s ä l ä h ei st e n n e k a n s s a ? 
 Mi n ull a ei 

ol e k y s ei st ä 
l ä h ei st ä 

L ä h e s 
p äi vitt äi n 

Vii k oitt ai n K u u k a u sitt ai n  H ar v e m mi n 

T yt är/t ytt är et 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

P oi k a/ p oj at 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

L a p s e nl a p si/-
l a p s et 
 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

Mi ni ä/-t 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

V ä v y/-t 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

Si s ar u s/ 
si s ar u k s et 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

M u u 
s u k ul ai n e n/ m u ut 
s u k ul ai s et 
 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

Y st ä v ä/-t, 
t utt a v a/-t, 
n a a p uri/-t 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  
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Ar ki j a a p u 

T oi v o m m e t ei d ä n v a st a a v a n s e ur a a vii n k y s y m y k sii n m a h d olli si m m a n t ar k a sti, v ai k k a 
k a i k ki ei v ät t u nt ui si k a a n k o h d all a n n e aj a n k o ht ai silt a. N äi n s a a m m e k u v a n k ai k ki e n 7 5 
v u ott a t ä ytt ä n ei d e n ar ki el ä m ä st ä j a m a h d olli s e st a a v u nt ar p e e st a. 

 

1 9. S a att e k o riitt ä v ä sti a p u a ? 

1 ☐  E n t ar vit s e a p u a 

2 ☐  S a a n t ar p e e k si a p u a 

3 ☐  E n s a a t ar p e e k si a p u a 

 
2 0 . J o s v alit sitt e e d elli s e s s ä k y s y m y k s e s s ä v ai ht o e h d o n ’ e n s a a 
t ar p e e k si a p u a’, nii n mi st ä ar v el ett e s e n j o ht u v a n ?  
V oitt e v alit a u s e a m pi a v ai ht o e ht oj a. 

1 ☐  Mi n ull a ei ol e o m ai si a t ai l ä h ei si ä, j ot k a v oi si v at a utt a a 

2 ☐  E n h al u a a p u a 

3 ☐  E n ti e d ä mi st ä s ai si n a p u a 

4 ☐  E n ti e d ä, o n k o t ar vit s e mi a ni p al v el uj a t ai a p u v äli n eit ä t arj oll a 

5 ☐  P al v el u m a k s ut o v at lii a n k or k eit a 

6 ☐  A v u n/ p al v el uj e n h a n k ki mi n e n t u nt u u mi n u st a t y öl ä ält ä 

7 ☐  Ol e n p y yt ä n yt p al v el uj a t ai a p u v äli n eit ä, m utt a e n ol e s a a n ut 

8 ☐  P al v el uj e n si s ält ö j a/t ai l a at u ei v ät v a st a a t oi v eit a ni 

9 ☐  M u u p er u st e, mi k ä ?  
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2 1. Mit e n s el vi y d ytt e it s e s e ur a a vi st a a si oi st a ? 
 S el vi y d y n 

il m a n 
v ai k e u k si a 

E n s el vi y d y it s e, 
m utt a s a a n 

riitt ä v ä sti a p u a 

E n s el vi y d y it s e j a 
t ar vit si si n e n e m m ä n 
a p u a k ui n mit ä s a a n 

n yt 

K ul k e mi n e n h arr a st u k sii n, 
t a p a a mi sii n t ai k yl ä ä n 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  

R u o k a o st o k s et 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

K oti a v u n t ai m ui d e n 
p al v el uj e n h a n k ki mi n e n 

1  ☐  2  ☐  3  ☐  

P a n k ki a si oi d e n h oit a mi n e n 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

K o di n pi e n et k orj a u s- j a 
k u n n o st u st y öt t ai pi h at y öt 

1  ☐  2  ☐  3  ☐  

Sii v o u s 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

R u o a nl aitt o 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

L ä ä k k ei d e n ott a mi n e n 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

P e s e yt y mi n e n 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

S y ö mi n e n 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

V u ot e e st a 
n o u s e mi n e n/ v u ot e e s e e n 
m e n o 

1  ☐  2  ☐  3  ☐  

W C: s s ä k ä y mi n e n 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  

P u k e ut u mi n e n/rii s u mi n e n 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  
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2 2 . J o s ol ett e t a r vi n n ut a p u a vii m ei s e n v u o d e n ai k a n a, mit k ä t a h ot 
T eit ä o v at a utt a n e et j a k ui n k a u s ei n ? 
 
 E n s a a 

a p u a t ält ä 
t a h olt a 

P äi vitt äi n Vii k oitt ai n K u u k a u sitt ai n  H ar v e m mi n 

P u oli s o 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

T yt är/t ytt är et 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

P oi k a/ p oj at 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

Mi ni ä/-t 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

V ä v y/-t 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

L a p s e nl a p si/ 
l a p s e nl a p s et 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

M u u o m ai n e n/ 
m u ut o m ai s et 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

Y st ä v ä/-t,  
t utt a v a/-t,  
n a a p uri/-t 
 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

K a u p u n gilt a s a at u 
k oti p al v el u, 
k oti s air a a n h oit o 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

It s e o st ett u 
y k sit yi n e n p al v el u 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

V a p a a e ht oi st y ö n ä 
s a at u a p u 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  
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2 3 . J o s a v u nt ar p e e n n e li s ä ä nt y y, mi st ä t ai k e n elt ä h al u ai sitt e 
mi el uit e n s a a d a a p u a ? 
V alit k a a y k si t ai k a k si t är k ei nt ä v ai ht o e ht o a.  

1 ☐  P u oli s olt a 

2 ☐  T ytt är elt ä 

3 ☐  P oj alt a 

4 ☐  L a st e nl a p silt a 

5 ☐  M uilt a s u k ul ai silt a 

6 ☐  Y st ä vilt ä, t utt a vilt a, n a a p ur eilt a 

7 ☐  K a u p u n gi n k oti p al v el u st a, k oti s air a a n h oi d o st a 

8 ☐  It s e o st et ui st a y k sit yi si st ä p al v el ui st a 

9 ☐  J ärj e st öj e n t ai y h di st y st e n v a p a a e ht oi st y ö n ä t arj o a m a st a a v u st a 

1 0 ☐  M u ult a t a h olt a, mi st ä t ai k e n elt ä ? 

 
2 4 . J o s a v u nt ar p e e n n e li s ä ä nt y y, h al u att e k o mi el uit e n a s u a o m a s s a 
a s u n n o s s a n n e ? 

1 ☐  K yll ä, mi el uit e n a s u n n y k yi s e s s ä a s u n n o s s a ni 

2 ☐  V oi n aj at ell a m u utt a v a ni i k äi h mi sill e t ar k oit ett u u n a s u nt o o n ( s e ni orit al o, 

p a l v el ut al o y m s.) 

3 ☐  E n ti e d ä 

 
2 5 . A n n att e k o s ä ä n n ölli s e sti a p u a t ai h oi v a a j oll e ki n l ä h ei s ell e ? 

1 ☐  E n 

2 ☐  K yll ä, k e n ell e ?  

S e ur a a v at k y s y m y k s et 2 6, 2 7 j a 2 8 o v at v ai n niill e, j ot k a 
a n t a v at a p u a t ai h oi v a a j oll e ki n l ä h ei s ell e. M u ut v oi v at siirt y ä 
s u or a a n k y s y m y k s e e n 2 9. 
 
2 6 . K ui n k a u s ei n a n n att e a p u a t ai h oi v a a ? 

1 ☐  P äi vitt äi n 

2 ☐  Vii k oitt ai n 

3 ☐  K u u k a u sitt ai n 

4 ☐  H ar v e m mi n 
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2 7. O n k o a nt a m a n n e a p u 

1 ☐  T al o u d elli st a t u k e a 

2 ☐  Pi e nt e n l a st e n h oit o a 

3 ☐  K o di n h oit o a 

4 ☐  K oti a v u n t ai m ui d e n p al v el ui d e n h a n k ki mi st a 

5 ☐  H e n kil ö k o ht ai st a h oi v a a t ai a v u st u st a 

6 ☐  K orj a u s-, r a k e n n u s- t ai pi h at öit ä 

7 ☐  M u ut a, mit ä ?  

2 8. J o s a n n att e a p u a t ai h oi v a a l ä h ei s ell e n n e, nii n s a att e k o k u n n a n 
m y ö nt ä m ä ä o m ai s h oi d o n t u k e a ? 

1 ☐  S a a n o m ai s h oi d o n t u k e a 

2 ☐  Ol e n h a k e n ut o m ai s h oi d o n t u k e a, m utt a sit ä ei ol e m y ö n n ett y 

3 ☐  E n ol e h a k e n ut o m ai s h oi d o n t u k e a 

4 ☐  E n ol e s el vitt ä n yt, oli si n k o oi k e ut ett u sii h e n 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 0 
 

P al v el ut 

S e ur a a v a k si p y y d ä m m e T eit ä ar vi oi m a a n s o si a ali- j a t er v e y s p al v el uj a yl e e n s ä 
ja  o mi a k o k e m u k si a n n e nii st ä. 
 
2 9 . K ä yt ätt e k ö all a m ai nitt uj a p al v el uj a j a mi st ä s a att e t ai h a n kitt e 
n e ?  P al v el uill a ei t ar k oit et a l ä h ei s elt ä s a at u a a p u a. 
 
 E n k ä yt ä 

t ät ä 
p al v el u a 

K ä yt ä n 
k u n n alli st a 
p al v el u a 

Ol e n s a a n ut 
p al v el u s et eli n, j oll a 

h a n ki n k u n n a n 
t u k e m a a y k sit yi st ä 

p al v el u a 

O st a n y k sit yi s e n 
yrit y k s e n t ai 

j ärj e st ö n 
t u ott a m a a 
p al v el u a 

E n o s a a 
s a n o a k u k a 
k ä ytt ä m ä ni 
p al v el u n 
t u ott a a 

At eri a p al v el u 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

Sii v o u s 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

K a u p p a p al v el u 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

T ur v a p u h eli n t ai -
r a n n e k e 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

S a u n a- t ai 
k yl v et y s p al v el u 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

A p u v äli n e et 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

K ulj et u s p al v el u 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

K o di n m u ut o st y öt 
1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

P al v el u- t ai 
p äi v ä k e s k u s 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

K oti p al v el u t ai 
k oti s air a a n h oit o 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

V a n h ai n k o di n t ai 
t er v e y s k e s k u k s e n 
l y h yt ai k ai s h oit o 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

P al v el ut al o p ai k k a 
 
 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  

M u u, mi k ä ? 
 
 

1 ☐  2 ☐  3 ☐  4 ☐  5 ☐  



1 1 
 

Mi k äli ett e k ä yt ä mit ä ä n yll ä m ai nit ui st a p al v el ui st a, siirt y k ä ä 
k y s y m y k s e e n 3 6. 

3 0. Mi k ä yll ä m ai nit ui st a p al v el ui st a ( k s. k y s y m y s 2 9) o n T eill e 
t ärk ei n ? 

 
3 1. J o s aj att el ett e e d elli s e s s ä k y s y m y k s e s s ä ( 3 0) t ä r k ei m m ä k si 
v alit s e m a a n n e p al v el u a, mit ä mi elt ä ol ett e s e u r a a vi st a a si oi st a ? 
 
 S a m a a 

mi elt ä 
J o k s e e n ki n 

s a m a a 
mi elt ä 

E n o s a a 
s a n o a 

J o k s e e n ki n 
eri mi elt ä 

Eri mi elt ä 

P al v el u n hi nt a o n s o pi v a 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  4  ☐  5  ☐  

P al v el u o n l a a d u k a st a 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  4  ☐  5  ☐  

P al v el u o n oll ut 
l u ot ett a v a a 
 

1  ☐  2  ☐  3  ☐  4  ☐  5  ☐  

P al v el u o n h el p p o s a a d a 
1  ☐  2  ☐  3  ☐  4  ☐  5  ☐  

P al v el u v a st a a 
a v u nt ar v ett a ni 

1  ☐  2  ☐  3  ☐  4  ☐  5  ☐  

 
 
3 2. Mit ä s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el uj a k ä yt ätt e ? 

1 ☐  K u n n alli si a p al v el uj a 

2 ☐  Y k sit yi si ä p al v el uj a 

3 ☐  S e k ä k u n n alli si a ett ä y k sit yi si ä p al v el uj a 

 
3 3 . J o s o st att e y k sit yi si ä s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el uj a, nii n mi k si ? 
V alit k a a k ai k ki T ei d ä n k o h d all a n n e p ai k k a n s a pit ä v ät v ai ht o e h d ot. 

1 ☐  Ol e n s a a n ut k a u p u n gilt a ki elt ei s e n p ä ät ö k s e n k o s ki e n j ot a ki n t ar vit s e m a a ni 

p a l v el u a 

2 ☐  E n ol e s a a n ut t ar vit s e mi a ni p al v el uj a k a u p u n gilt a riitt ä v ä n n o p e a sti 

3 ☐  Y k sit yi s et p al v el ut o v at mi el e st ä ni l a a d u k k a a m pi a k ui n j ul ki s et p al v el ut 

4 ☐  Y k sit yi st e n p al v el uj e n k ä ytt ä mi n e n o n mi el e st ä ni v ai v att o m a m p a a k ui n 

j ul ki st e n p al v el uj e n k ä ytt ä mi n e n 

5 ☐  Ol e n h al u n n ut li s ä p al v el uj a, j oit a k a u p u n ki ei t arj o a 

6 ☐  K ä yt ä n mi el u u m mi n y k sit yi si ä k ui n j ul ki si a p al v el uj a 

7 ☐  M u u s y y, mi k ä ? 



1 2 
 

 
3 4 . Mit e n ol ett e r a h oitt a n ut k ä ytt ä m ä n n e y k sit yi s et s o si a ali- j a 
t er v e y s p al v el ut ? V alit k a a k ai k ki T ei d ä n k o h d all a n n e p ai k k a n s a pit ä v ät 
v ai ht o e h d ot. 

1 ☐  Ol e n h y ö d y nt ä n yt k otit al o u s v ä h e n n y k s e n 

2 ☐  Ol e n m a k s a n ut p al v el u n k o k o n a a n it s e 

3 ☐  L ä h ei s e ni o n m a k s a n ut p al v el u n 

4 ☐  Ol e n h y ö d y nt ä n yt p al v el u s et eli ä nii n, ett ä ol e n k ä ytt ä n yt li s ä k si o m a a 

ra h a a ni s a a d a k s e ni li s ä p al v el uj a  
 
3 5 . K ui n k a p alj o n m a k s att e y k sit yi si st ä s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el ui st a 
it s e t äll ä h et k ell ä k e s ki m ä äri n k u u k a u d e s s a ? 
 

e ur o a 
 
 
3 6. J o s ett e k ä yt ä y k sit yi si ä s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el uj a, nii n mi k si ? 
V alit k a a k ai k ki T ei d ä n k o h d all a n n e p ai k k a n s a pit ä v ät v ai ht o e h d ot. 

1 ☐  E n t ar vit s e p al v el uj a 

2 ☐  S a a n k ai k ki t ar vit s e m a ni p al v el ut k a u p u n gilt a 

3 ☐  T ar vit s e m a a ni p al v el u a ei ol e s a at a vill a y k sit yi s ell ä s e kt orill a 

4 ☐  Y k sit yi s et p al v el ut o v at lii a n k alliit a 

5 ☐  Y k sit yi s e n s e kt ori n p al v el uj a o n lii a n h a n k al a h a n k ki a 

6 ☐  E n ti e d ä mit ä p al v el uj a y k sit yi s ell ä s e kt orill a o n t arj oll a 

7 ☐  K ä yt ä n mi el u u m mi n j ul ki si a k ui n y k sit yi si ä p al v el uj a 

8 ☐  J ul ki s et p al v el ut o v at l a a d u k k a a m pi a k ui n y k sit yi s et p al v el ut 

9 ☐  M u u s y y, mi k ä ?  

 
 
3 7 . Oli sitt e k o h al u k a s k ä ytt ä m ä ä n y k sit yi si ä s o si a ali- j a 
t er v e y s p al v el uj a t ul e v ai s u u d e s s a ? 

1 ☐  E n 

2 ☐  K yll ä 

 
J o s v a st a sitt e ” k yll ä”, k ui n k a p alj o n oli sitt e v al mi s m a k s a m a a n y k sit yi si st ä 
s o si a ali- j a t er v e y s p al v el ui st a k u u k a u d e s s a ?                e ur o a  
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3 8 . J o s ett e k ä yt ä k u n n alli si a s o si a ali- j a t er v e y s p al v el uj a, nii n mi k si ? 
V alit k a a k ai k ki T ei d ä n k o h d all a n n e p ai k k a n s a pit ä v ät v ai ht o e h d ot. 

1 ☐  E n t ar vit s e p al v el uj a 

2 ☐  E n u s k o s a a v a ni p al v el uj a, v ai k k a mi el e st ä ni t ar vit si si n niit ä 

3 ☐  Ol e n h a k e n ut p al v el uj a, m utt a e n ol e s a a n ut niit ä 

4 ☐  A si a k a s m a k s ut o v at mi el e st ä ni lii a n k alliit a 

5 ☐  E n h al u a k u n n alli si a p al v el uj a 

6 ☐  P al v el ut ei v ät v a st a a t ar p eit a ni t ai t oi v eit a ni 

7 ☐  E n ti e d ä mit ä p al v el uj a k u n n all a o n t arj oll a 

8 ☐  M u u s y y, mi k ä ?  

 
 
3 9 . Mi hi n s u u nt a a n T ei d ä n mi el e st ä n n e s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el ut 
o v at k e hitt y n e et k y m m e n e n vii m e v u o d e n ai k a n a ? 

1 ☐  K o h e nt u n e et 

2 ☐  P y s y n e et e n n all a a n 

3 ☐  H u o n o nt u n e et 

4 ☐  E n o s a a s a n o a 

 

 
4 0 . Mi n k ä t a h o n i k äi h mi sill e t u ott a mi a s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el uj a 
t uli si li s ät ä n y k yi s e e n v er r att u n a ? 
V alit k a a mi el e st ä n n e t är k ei n v ai ht o e ht o. 

1 ☐  J ul ki si a s o si a ali- j a t er v e y s p al v el uj a 

2 ☐  P al v el u s et elill ä h a n kitt a vi a eli k u n n a n m a k s a mi a j a y k sit yi st e n t u ott a mi a 

p a l v el uj a 

3 ☐  Y k sit yi si ä s o si a ali- j a t er v e y s p al v el uj a 

4 ☐  V a p a a e ht oi st y öt ä t e k e vi e n j ärj e st öj e n p al v el uj a 

5 ☐  S e ur a k u nti e n p al v el uj a 

6 ☐  Ei mi n k ä ä n 

7 ☐  E n o s a a s a n o a 
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L o p u k si k y s y m m e vi el ä j oit a ki n t a u st ati et oj a j a yl ei si ä 
k y s y m y k si ä. 
 
4 1 . Mi k ä s e u r a a vi st a v ai ht o e h d oi st a k u v a a p ar h ait e n t ä m ä n h et ki st ä 
t er v e y d e ntil a a n n e ? 

1 ☐  H y v ä 

2 ☐  M el k o h y v ä 

3 ☐  K e s ki n k ert ai n e n 

4 ☐  M el k o h u o n o 

5 ☐  H u o n o 

6 ☐  E n o s a a s a n o a 

 

4 2. O n k o T eill ä j o ki n pit k ä ai k ai n e n s ai r a u s t ai v a m m a, j o k a h aitt a a 
jo k a p äi v äi st ä el ä m ä ä n n e ? 

1 ☐  Ei y ht ä ä n 

2 ☐  Y k si 

3 ☐  U s e a m pi a 

4 ☐  E n o s a a s a n o a 

 

4 3. J o s T eill ä o n j o ki n pit k ä ai k ai n e n s air a u s t ai v a m m a, k ui n k a p alj o n 
si it ä o n h aitt a a ? 

1 ☐  V ä h ä n 

2 ☐  J o n ki n v err a n 

3 ☐  M el k o p alj o n 

4 ☐  Eritt äi n p alj o n 

5 ☐  E n o s a a s a n o a 

 

4 4. O n k o T eill ä m ui st a mi s v ai k e u k si a ? 

1 ☐  Ei l ai n k a a n 

2 ☐  J o n ki n v err a n 

3 ☐  P alj o n 

4 ☐  E n o s a a s a n o a 
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4 5. Mi k ä o n T ei d ä n p er u s k o ul ut u k s e n n e ? 

1 ☐  O s a k a n s a k o ul u st a, ki ert o k o ul u t ai v a st a a v a 

2 ☐  K a n s a k o ul u k o k o n a a n 

3 ☐  K e s ki k o ul u 

4 ☐  Yli o p pil a st ut ki nt o 

5 ☐  E n o s a a s a n o a 

 
4 6 . Mi k ä o n T ei d ä n a m m atilli n e n k o ul ut u k s e n n e ? 

1 ☐  Ei a m m atilli st a k o ul ut u st a 

2 ☐  A m m atti k ur s si 

3 ☐  A m m atilli n e n t ut ki nt o 

4 ☐  O pi st ot a s oi n e n t ut ki nt o 

5 ☐  K or k e a k o ul ut ut ki nt o 

 

4 7. Mit e n k u v aili sitt e t al o u d elli st a til a n n ett a n n e ? 

1 ☐  R a h at ei v ät riit ä v ältt ä m ätt ö m ä ä n k ul ut u k s e e n 

2 ☐  R a h at riitt ä v ät j u uri j a j u uri 

3 ☐  R a h at riitt ä v ät s o pi v a sti 

4 ☐  R a h a a j ä ä s ä ä st ö ö n 

5 ☐  E n o s a a s a n o a 

 

 
4 8 . P alj o n k o k otit al o u d ell a n n e o n k ä yt ett ä vi s s ä r a h a a k u u k a u d e s s a 
( n ett ot ul ot), k u n ot et a a n h u o mi o o n k ai k ki t ul ot eri l ä ht ei st ä ? 

1 ☐  V ä h e m m ä n k ui n 7 5 0 e ur o a 

2 ☐  7 5 0 e ur o a - all e 1 0 0 0 e ur o a 

3 ☐  1 0 0 0 e ur o a - all e 1 2 5 0 e ur o a 

4 ☐  1 2 5 0 e ur o a - all e 1 5 0 0 e ur o a 

5 ☐  1 5 0 0 e ur o a - all e 2 0 0 0 e ur o a 

6 ☐  2 0 0 0 e ur o a - all e 2 5 0 0 e ur o a 

7 ☐  2 5 0 0 e ur o a - all e 3 0 0 0 e ur o a 

8 ☐  Yli 3 0 0 0 e ur o a 
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4 9 . J o s k ä ytt ä mi s s ä n n e s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el ui s s a o n t a p a ht u n ut 
m u ut o k si a, nii n mill ai si a n e o v at ? 
 

1 M u ut o k si a l a a d u s s a 
 
 
 

2 M u ut o k si a hi n n a s s a 
 
 
 

3 M u ut o k si a s a at a v u u d e s s a 
 

 
 
 
 
J o s h al u att e k e rt o a m uit a n ä k e m y k si ä n n e t ai k o k e m u k si a n n e 
s o si a ali- j a t e r v e y s p al v el ui st a, s e u r a a vill a ri v eill ä o n sii h e n til a a. 
 
 
 
 
 
 

 

 

S u ur et kiit o k s et v a st a u k si st a n n e! 

Mi k äli ol ett e h al u k a s k ert o m a a n n ä k e m y k si st ä n n e li s ä ä, kirj oitt a k a a ni m e n n e j a 

p u h el in n u m er o n n e all a ol e vill e ri v eill e, nii n s a at a m m e ott a a t ei hi n y ht e ytt ä. Ol e m m e 

kii n n o st u n eit a k u ul e m a a n k o k e m u k si a n n e s o si a ali- j a t er v e y s p al v el ui st a, e si m er ki k si 

til a nt ei st a, j oi s s a ett e ol e s a a n e et riitt ä v ä sti a p u a. Y ht e y sti et o n n e j ä ä v ät v ai n 

t ut kij oi d e n ti et o o n. 

 

K yll ä, mi n u u n s a a oll a y ht e y d e s s ä. 

Ni mi:  

P u h eli n n u m er o:  

 


