KYSELYLOMAKE: FSD3684 VIITTOMAKIELIBAROMETRI 2020

QUESTIONNAIRE: FSD3684 SIGN LANGUAGE BAROMETER 2020

Tami kyselylomake on osa ylld mainittua Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon arkistoitua
tutkimusaineistoa.

Kyselylomaketta hyodyntivien tulee viitata sithen asianmukaisesti lihdeviitteelld.

This questionnaire forms a part of the above mentioned dataset, archived at the Finnish Social
Science Data Archive.

If the questionnaire is used or referred to in any way, the source must be acknowledged by
means of an appropriate bibliographic citation.

Detta frageformulér utgor en del av den ovanndmda dataméangden, arkiverad pa Finlands sam-
hillsvetenskapliga dataarkiv.

Om frageformuliret &r utnyttjat eller refererat till maste kéllan anges i form av bibliografisk
referens.
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Pyydamme sinua osallistumaan Viittomakielibarometri 2020 -kyselyyn

Tama tiedote lahetetaan kaikille, jotka ovat ilmoittaneet
Vaestotietojarjestelmaan aidinkielekseen suomalaisen tai
suomenruotsalaisen viittomakielen.

Kutsumme sinut vastaamaan kyselyymme. Siina selvitetdan, millaisia
kokemuksia sinulla on viittomakielisista palveluista.
KYSELY ON VAPAAEHTOINEN.

VR

Kyselyyn vastataan verkkolomakkeella osoitteessa barometri2020.fi
(http://barometri2020.fi)

Voit vastata viittoen tai kirjoittaen 30.10.2020 asti.

Mika tama kysely on?

Kysely on nimeltaan Viittomakielibarometri. Se toteutetaan nyt
ensimmaista kertaa. Eri lakien mukaan viittomakieliset palvelut tulee
turvata, mutta miten on kaytanndssa?

Kyselyn toteuttaa Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak).
Tutkimuksen tilaaja on oikeusministerid. Se seuraa kielibarometrien
avulla kielellisten oikeuksien toteutumista Suomen kielivahemmistdissa.

Mita kyselyssa kysytaan?

Kyselyn kautta halutaan esimerkiksi selvittaa, milla kielelld sinua
palvellaan terveydenhuollossa tai onko lapsellesi jarjestetty
viittomakielen opetusta peruskoulussa.

Kysymyksia on 45, joten vastaamiseen kannattaa varata aikaa.
Kysymyksiin voi myds vastata "en osaa sanoa", sekin on tarkeaa tietoa.
Kaikki kysymykset on seka viitottu etta kirjoitettu suomeksi. Voit valita,
milla kielella vastaat.

Sinun ei tarvitse vastata kyselyyn, jos et halua. Osallistuminen on taysin vapaaehtoista!l

www.humak.fi
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Kuka nakee vastaukset?

Tarvitsetko apua?

' <D

Kyselyyn vastataan nimettémana. Vastaukset nakee Humakin tutkija Paivi
Raino. Tutkimuksessa ovat mukana myés lehtorit Juha Manunen ja Liisa
Halkosaari.

Kaikki tutkijat ovat vaitiolovelvollisia.
Vastaukset koostetaan raportiksi niin, ettd henkildita ei voi tunnistaa.

Jos tarvitset apua kyselyyn vastaamisessa, voit ottaa suoraan yhteytta
viittomakieliseen tutkijaan:

Juha Manunen

.r'!\""‘-, [[Yhteystiedot poistettu.]]
U

P

Haluatko tietaa lisda? Voit ottaa yhteytta:

Osoitelahde: Vaestotietojarjestelma, Digi- ja véestotietovirasto, PL 123, 00531 Helsinki

Paivi Raino
[[Yhteystiedot poistettu.]]

Liisa Halkosaari
[[Yhteystiedot poistettu.]]

www.humak.fi
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Viittomakielibarometri 2020 -
Suomalainen viittomakieli

Tervetuloa vastaamaan Viittomakielibarometriin!
Huom. Voit vastata 30. lokakuuta 2020 asti!

Mika on kielibarometri?
Kielibarometri on kyselytutkimus.

Samanlaisia tutkimuksia tehdaan tana vuonna Suomen kaksikielisissa kunnissa
suomen- ja ruotsinkielisille seka saamenkielisille saamelaisten kotiseutualueella.
Nyt kysely tehdaan ensimmaista kertaa myads viittomakielisille.

Kuka taman kyselyn tekee?

Viittomakieleen liittyvan kyselyn toteuttaa Humanistinen ammattikorkeakoulu yh-
teistydssa oikeusministerion kanssa.

Miksi sinua on pyydetty tahan tutkimukseen mukaan?



Olet ehka saanut kotiisi tiedotteen tasta tutkimuksesta, koska olet ilmoittanut
Vaestdtietojarjestelmaan aidinkieleksesi viittomakielen.

Olemme my0s tiedottaneet tutkimuksesta eri medioissa.

Toivomme, etta kyselyyn osallistuvat taysi-ikaiset henkilot, jotka kokevat viittoma-
kielen aidinkielekseen.

Vastaaminen on vapaaehtoista.
Voit myos lopettaa milloin tahansa kyselyyn vastaamisen.

Vastaaminen on anonyymia.
Vastaajilta ei kysyta nimea tai muita henkil6tietoja.

Jos vastaat viittomakielelld, voit viittoa niin, etta kasvojasi ei ndy. Humakin tutkijat
kaantavat viittomasi vastaukset kirjoitetulle kielelle.

Viittomakieliset vastaukset havitetaan heti, kun ne on kaannetty suomeksi. Vas-
tauksista ei voi sen jalkeen tunnistaa ketaan.

Tutkijat ovat vaitiolovelvollisia. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti.

Toivomme sinun vastaavan kyselyyn viimeistaan 48-16:2626 30.10.2020
mennessa.

Vastaaminen vie noin 30-45 minuuttia.

Jos haluat mieluummin, etta kuuro henkilo haastattelee sinua henkilokohtaisesti,
ota yhteys Humakin tutkijaan, lehtori Juha Manuseen, [[Yhteystiedot poistettu.]]

Mihin kyselyjen tuloksia kaytetaan?

Kyselytulosten kautta oikeusministerio ja hallitus saavat kattavan kuvan vahem-
mistdkielia kayttavien kieliolosuhteista Suomessa.

Tulosten perusteella arvioidaan, kuinka kielilakia ja viittomakielilakia on kaytan-
ndssa toteutettu. Tuloksia kaytetaan myos viittomakielella saatavien palvelujen
parantamiseen.

Missa tulokset julkaistaan?

Viittomakielibarometrin tulokset julkaistaan 2020 vuoden lopussa. Loydat silloin
Viittomakielibarometri 2020 -julkaisun Humakin kirjaston sivuilta humak.finna.fi
(https://humak.finna.fi/).

Vastauksesi on meille tarkea.
Kiitos jo etukateen yhteistydsta!l

Paivi Raino, FT, dosentti
vastaava tutkija
Yhteystiedot: [[Yhteystiedot poistettu.]]
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Suomalainen viittomakieli

» 0:00/0:31

Talla lomakkeella keratadn tietoja suomalaista viittomakielta kayttavilta. Suomenruotsalaista viitto-
makielta kayttavilta tietoja kerataan eri lomakkeella.

Ellei muuta ole erikseen mainittu, tassa lomakkeessa sanalla viittomakieli tarkoitetaan suomalais-
ta viittomakielta.

Jos kaytat saanndllisesti my6s muita viittomakielia, voit kertoa siita kyselyn lopuksi.



11%

Aluksi kysymyksia taustastasi

» 0:00/0:08

1. Milloin olet syntynyt?

Vuosi v



» 0:00/0:44

2. Mika on korkein koulutusaste, jonka olet suorittanut?

Kansa-/peruskoulu

Ammattitutkinto

Ylioppilastutkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

Ammattikorkeakoulututkinto tai alempi korkeakoulututkinto
Opistoasteen ammatillinen tutkinto tai vastaava
Lisensiaatin- tai tohtoritutkinto

Muu, mika?

Ei vastausta

2. Muu, mika?



» 0:00/0:46

3. Mihin ammattiryhmadan kuulut?

Maatalousyrittdja
Ylempi toimihenkilo
Alempi toimihenkil6/tyontekija

Eldkeldinen



Opiskelija

Kotiaditi tai koti-isa

Tyoton

Yksityisyrittdjd, tybnantaja, yksityinen ammatinharjoittaja
Johtavassa asemassa toisen palveluksessa

Muu, mika?

Ei vastausta

3. Muu, mika?




P 0:.00/0:25

4. Mika on vaestdtietojarjestelmaan merkitty didinkielesi?

suomalainen viittomakieli
suomenruotsalainen viittomakieli
suomi

ruotsi

muu kieli, mika?

Ei vastausta

4. Muu kieli, mika?




> 0:00/0:26

5. Miten kuvailisit itsedsi - oletko...

kuuro

huonokuuloinen

kuuleva

kuulovammainen

kuurosokea

kuulonakovammainen

muu kuvaus, mika?

Ei vastausta



5. Muu kuvaus, mika?z

» 0:00/0:22

6. Kuinka hyvin osaat mielestasi suomalaista viittomakielta?

Tdydellisesti



Melkein taydellisesti
Tyydyttavasti
Huonosti

En lainkaan

Ei vastausta

P 0:.00/0:26

7. Minka kielen koet omaksi didinkieleksesi?
(voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon)
suomalainen viittomakieli
suomenruotsalainen viittomakieli
suomi
ruotsi

¥ muu, mika?

7. Muu, mikaz



» 0:00/0:18

8. Koetko olevasi...

yksikielinen
kaksikielinen

monikielinen

Fi vactalicta
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8. Monikielinen - milla kielilld?

» 0:00/0:32

9. Jos koet olevasi kaksi- tai monikielinen, mika on mielestasi vahvin kielesi?



suomalainen viittomakieli
suomenruotsalainen viittomakieli
suomi

ruotsi

kaikki kielet ovat yhta vahvoja
muu, mika?

en 0saa sanoa

Ei vastausta

9. Muu, mikaz?




» 0:00/1:16

10. Missa madarin kdytat viittomakielta tai suomea seuraavissa yhteyksissa?
(valitse jokaisessa kohdassa vain yksi vaihtoehto)

Nykyisessa kodissasi
Lapsuudenkodissasi

Opiskeluissasi

Sosiaalisissa tilanteissa,
esim. ystavien kanssa

TyOpaikalla 7 tyéssasi

Viranomaisten kanssa

Vain
viit
to
ma
kielta

Enim
mak
seen
viit
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ma
kiel
ta,
mut
ta
myos
suo
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Vapaa ajalla esim
harrastuksissa

» 0:00/0:13

11. Tassa voit kertoa enemman viittomakielen kaytdstasi.
(Voit myds siirtya seuraavaan kysymykseen.)




P 0:.00/0:15

12. Kuuluuko talouteesi talld hetkella 0-6-vuotiaita lapsia?
(Jos vastaat "kylla", saat lisaa lasten kieliymparistoon liittyvia kysymyksia.)

Kylla [ Ei vastausta

» 0:00/0:29

13. Onko lapsesi (hdan/he) viittomakielisessa paivahoidossa/esikoulussa?

Kvlla Miten viittnmalkielinen niivihnitn/ecinneatiic nn iriactattu?
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Ei. Miksi ei?

Ei vastausta

13. Miten viittomakielinen paivahoito/esiopetus on jarjestetty?

P 0:.00/0:26




14. Saako lapsesi (han/he) viittomakielen opetusta?

Kylla. Miten opetus on jarjestetty?
Ei. Miksi ei?

Ei vastausta

14. Miten opetus on jarjestetty?




P 0:.00/0:26

15. Tassa voit kertoa lisdaa esikoulun/paivahoidon tilanteesta ja siitd, ovatko lapset (lapsi) kuu-
levia, kuuroja vai kuulovammaisia.

(Kyselylla halutaan selvittda myos kuurojen vanhempien kuulevien lasten eli ns. coda-lasten
tilannetta.)




P 0:.00/0:16

16. Kuuluuko talouteesi tilld hetkella 7-17-vuotiaita lapsia?
(Jos vastaat "kylla", saat lisaa lasten kieliymparistoon liittyvia kysymyksia.)

Kylla [ Ei vastausta

» 0:00/0:29

17. Saako lapsesi (han/he) viittomakielen opetusta kotikielen/oman didinkielen opetuksena?

Kuvlla Miten nnetiic nn idriectattu?
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Ei. Miksi ei?

Ei vastausta

17. Miten opetus on jarjestetty?

P 0:00/0:41




18. Saako lapsesi (han/he) koulussa opetusta viittomakielelld?

Kylla, kaikissa aineissa - koulun opetuskieli on viittomakieli
Kylla, osassa oppiaineita

Kylla, opetustoimi kustantaa tulkkauspalvelut

Ei, lapsi kay suomenkielista koulua

Ei, muu syy. Mika?

Ei vastausta

18. Ei, muu syy. Mika?




P 0:.00/0:25

19. Tassa voit kertoa lisdaa lasten koulutilanteesta ja siitd, ovatko lapset (lapsi) kuulevia, kuu-
roja vai kuulovammaisia.

(Kyselylla halutaan selvittda myos kuurojen vanhempien kuulevien lasten eli ns. coda-lasten
tilannetta.)




22%

Kieli-ilmapiiri asuinseudullasi

P 0:00/0:37

20. Miten kuvailisit viittomakieltd ja suomea (tai muita puhuttuja kielid, ruotsia jne.) kaytta-
vien asukkaiden vdlisia suhteita tdlla hetkella?

Erittdin hyvat

Hyvat

Vaihtelevat

Huonot

Erittdain huonot

En osaa sanoa

Ei vastausta



> 0:.00/0:24

21. Oletko kohdannut kolmen viime vuoden aikana ennakkoluuloja omalla asuinseudullasi,
koska olet kayttanyt viittomakielta?

Kylla, usein

Kylla, joskus

Kylla, yksittaisia kertoja

Ei koskaan

Ei vastausta



» 0:.00/0:13

22. Voit kuvailla ennakkoluuloihin liittyvia kokemuksiasi ja tilanteita tarkemmin tassa:




» 0:.00/0:24

23. Oletko kolmen viime vuoden aikana aikana kohdannut hairintaa omalla asuinseudullasi
(esim. suullisesti, sahkoépostitse ja/tai eleitse), koska olet kayttinyt viittomakielta?

Kylla, usein

Kylla, joskus

Kylld, yksittdisia kertoja

Ei koskaan

Ei vastausta



» 0:00/0:11

24. Voit kuvailla hairintaan liittyvia kokemuksiasi ja tilanteita tarkemmin tassa:




» 0:.00/0:29

25. Oletko kolmen viime vuoden aikana kohdannut syrjintaa (olet joutunut epaedulliseen ase-
maan, sinua on loukattu tai kohdeltu huonommin), koska olet kayttanyt viittomakielta?

Ei koskaan

Kylla, yksittdisia kertoja

Kylla, joskus

Kylld, usein

Ei vastausta



P 0:00/0:11

26. Voit kuvailla syrjintaan liittyvia kokemuksiasi ja tilanteita tarkemmin tassa:




33%

Kuinka saat tietoa ja palveluja viittomakielella omassa
asuinkunnassasi?

» 0:00/0:30

27. Tiedottaako asuinkuntasi palveluistaan viittomakielella?

Kylla, mista palveluista?
Ei
En osaa sanoa

Ei vastausta

27. Mista palveluista?



» 0:00/0:23

28. Jarjestadko asuinkuntasi viittomakielen tulkkauksen tarjoamiinsa palveluihin?

Kylld, mihin palveluihin?
Ei
En osaa sanoa

Ei vastausta



28. Mihin palveluihin?




44%

Kuinka hyvin sinua palvellaan omalla kielellasi julkisissa
palveluissa?

» 0:00/247

29. Alla on esimerkkeja erilaisista julkisista palveluista. Miten ndissa palveluissa on yleensa
toimittu, jos on ollut etukdteen tiedossa, etta tarvitset tulkkia? Kuvaa tilanteita kolmen viime
vuoden ajalta.

(Jos et kayta tulkkauspalveluja, siirry seuraavaan kysymykseen.)



Terveyden tai sairauden hoitoon liit-
tyva toimenpide, laboratorio- tai
muu tutkimus, rontgen, jne

Sairaalahoito
Sosiaalitoimisto

Vanhusten palvelut (ei koske Kuuro
jen Palvelusaation tai seurakunnan
palveluja)

Kotisairaanhoito ja kotipalvelu (ei
koske Kuurojen Palvelusdation tai
Aspa-saation palveluja)

Vammaispalvelut (ei koske Kelan jar-
jestamaa tulkkauspalvelua)
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Paivahoitoon liittyva asiointi
Perusopetukseen liittyva asiointi

Ty0- ja elinkeinotoimiston (TE-toimis-
ton) palvelut

Poliisi

Tuomioistuin

Muu kunnan tai valtion viranomai-
nen. Kuvaile tarkemmin seuraavassa
kohdassa.

» 0:00/0:11

30. Voit kuvailla tarkemmin kokemuksiasi julkisista palveluista tdssa:




> 0:00/0:31

31. Miten julkisten palvelujen tarjoajien (esimerkiksi edelld kysymyksessa 29 mainittujen) tie-
toisuus viittomakielesta on muuttunut kolmen viime vuoden aikana?

Parantunut paljon

Parantunut jonkin verran

Pysynyt ennallaan

Huonontunut

Huonontunut paljon

En osaa sanoa

Ei vastausta



» 0:00/0:34

32. Ovatko julkisten palvelujen tarjoajat edistdneet kolmen viime vuoden aikana viittomakie-
len kdyttéa ja tiedonsaantia viittomakielella?

Kylla, paljonkin

Kylla, jonkin verran

Tilanne on pysynyt ennallaan

Tilanne on jonkin verran huonontunut

Tilanne on huonontunut paljon

En osaa sanoa

Ei vastausta



» 0:00/1:24

33. Jos olet ilmoittanut viranomaiselle tai toimihenkildlle etukdteen tarvitsevasi palvelua viit-
tomakielelld, miten asia on yleensa jarjestynyt?
(Voit valita useita vaihtoehtoja. Voit kuvailla kohtaamiasi tilanteita kyselyn lopussa.)

Toimihenkilo tai viranomainen tilaa tulkin oma-aloitteisesti.
Pyydan toimihenkiléa tai viranomaista tilaamaan tulkin.
Toimihenkil6 tai viranomainen ei saa palvelua jarjestymaan viittomakielella.
Tilaan itse tulkin Kelasta.
Kanssani asioidaan puhumalla.
Kanssani asioidaan kirjoittamalla paperille, dlypuhelimeen jne.
Minua aletaan valtella.
Minut jatetdan yksin.
v Tilanne etenee muulla tavalla. Miten?
En osaa sanoa.

En kayta tulkkauspalveluja.

33. Miten tilanne etenee muulla tavalla?
(Voit myos kuvailla tilanteita kyselyn lopussa.)



> 0:00/1:03

34. Miten toimit, jos viranomainen tai toimihenkild ei jdrjesta viittomakielen tulkkausta oma
aloitteisesti tai pyydettdessa?
(Voit valita useita vaihtoehtoja Voit kuvailla kohtaamiasi tilanteita kyselyn lopussa )

Vaihdan kielta (esim. kirjoitan viestini suomeksi)

Keskeytan asioimiseni / poistun paikalta



Jatkan viittomakielen kayttamista

v Teen asiasta valituksen. Voit tarkentaa tassa, kenelle teet valituksen:
Pyydan, etta joku muu henkilé palvelee minua
Muu ratkaisu, mikd?

En osaa sanoa

34. Voit tarkentaa tdssa, kenelle teet valituksen:




55%

Seuraavaksi kysymyksia Kelan jarjestamista
tulkkauspalveluista

» 0:00/0:46

35. Kun tilaat tulkin Kelasta, kaytatké useimmiten...

viittomakielen tulkkausta

viitotun puheen tulkkausta

kirjoitustulkkausta

kuulonakévammaisille tarkoitettua tulkkausta

muu vaihtoehto, mika?

en kayta Kelan jarjestamia tulkkauspalveluja. Miksi?

Ei vastausta



35. Muu vaihtoehto, mika?

P 0:.00/0:17

36. Onko tilauksesi mukainen tulkkaus jarjestynyt?

Aina

Useimmiten



Joskus
Harvoin
Ei koskaan

Ei vastausta

» 0:00/0:28

37. Millainen on tulkkauksen laatu ollut kielellisesti?
(Voit kuvailla tarkemmin kokemuksiasi Kelan tulkkauspalveluista seuraavassa kohdassa.)

Erinomainen
Hyva
Tyydyttava
Huono

En osaa sanoa

Ei vastausta



» 0:00/0:19

38. Tassa voit halutessasi kuvailla kokemuksiasi Kelan jarjestamista tulkkauspalveluista:
(Voit myds siirtya seuraavaan kysymykseen.)




66%

Arvioi, miten saat digitaalisia verkkopalveluja viittomakielella.

» 0:00/0:39

39. Miten ldydat tietoja viittomakielelld viranomaisten ylldapitamilla sivustoilla (esim. Suomi.-
fi, Vero.fi, Poliisi)?

Erittdin helposti

Helposti

Tyydyttavasti

Huonosti

En l0yda tietoja lainkaan viittomakielella

En osaa sanoa

Ei vastausta



P 0:00/0:54

40. Miten digitaaliset asiakaspalvelut toimivat omalla kielellasi julkisen palveluntarjoajan
verkkosivuilla (esim. VR, Posti, Kansalaisneuvonta/Suomi.fi, Yleisradio)?

Olen saanut halutessani viittomakielista palvelua (esim. viranomaisen itse jarjestama viitto-
makielinen etatulkkauspalvelu)

Kaytan palveluja suomeksi (esimerkiksi chat- ja tekstiviestipalvelut)

Tarjotut digitaaliset palvelut eivat ole toimivia viittomakieltd kayttavalle

En ole kdyttanyt palveluja

En osaa sanoa

Ei vastausta



P 0:00/0:15

41. Tassa voit kuvailla lisda kokemuksiasi digitaalisista palveluista:
(Voit myds siirtya seuraavaan kysymykseen.)




77%

Kysymyksia kielellisista oikeuksista

» 0:00/0:26

42. Miten hyvin tunnet lakisdateiset kielelliset oikeutesi?

Erittain hyvin
Hyvin
Huonosti

En lainkaan

Ei vastausta



P 0:00/0:21

43. Miten tarkeina pidat kielellisia oikeuksia?

Erittain tarkeina
Tarkeina

Ei niin tarkeina

Ei lainkaan tarkeina
En osaa sanoa

Ei vastausta



» 0:00/0:31

44. Oletko kolmen viime vuoden aikana ottanut yhteytta yhdenvertaisuusvaltuutettuun tai
muihin viranomaisiin tai toimihenkiléihin kysymyksissa, jotka koskevat kielellisid oikeuksia?

En
Kylla. Keneen ja millaisessa kysymyksessa?

Ei vastausta

44. Keneen ja millaisessa kysymyksessa?




N




88%

Lopuksi

» 0:00/0:15

45, Kerro lopuksi, missa maakunnassa asut:

Uusimaa
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Pdijat-Hame
Satakunta
Varsinais-Suomi
Keski-Suomi
Etela-Karjala

Etela-Savo



Kymenlaakso
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi
Ahvenanmaa

En halua sanoa

Ei vastausta

» 0:00/0:13

46. Tassa voit kommentoida kyselya tai tarkentaa vastauksiasi:






