KYSELYLOMAKE: FSD3805 KUNTIEN VERKKOSIVUJEN PALVELUT MAAHANMUUTTAIJIL-
LE ERI KIELILLA 2021

QUESTIONNAIRE: FSD3805 MUNICIPAL WEBSITE SERVICES FOR IMMIGRANTS IN DIF-
FERENT LANGUAGES 2021

TAMA KYSELYLOMAKE ON OSA YLLA MAINITTUA YHTEISKUNTATIETEELLISEEN TIETOAR-
KISTOON ARKISTOITUA TUTKIMUSAINEISTOA.

KYSELYLOMAKETTA HYODYNTAVIEN TULEE VIITATA SITHEN ASIANMUKAISESTI LAHDE-
VIITTEELLA.

THIS QUESTIONNAIRE FORMS A PART OF THE ABOVE MENTIONED DATASET, ARCHIVED AT
THE FINNISH SOCIAL SCIENCE DATA ARCHIVE.

IF THE QUESTIONNAIRE IS USED OR REFERRED TO IN ANY WAY, THE SOURCE MUST BE
ACKNOWLEDGED BY MEANS OF AN APPROPRIATE BIBLIOGRAPHIC CITATION.

DETTA FRAGEFORMULAR UTGOR EN DEL AV DEN OVANNAMDA DATAMANGDEN, ARKIVE-
RAD PA FINLANDS SAMHALLSVETENSKAPLIGA DATAARKIV.

OM FRAGEFORMULARET AR UTNYTTJAT ELLER REFERERAT TILL MASTE KALLAN ANGES
I FORM AV BIBLIOGRAFISK REFERENS.




Liitteet

Liite 1: Verkkosivujen arviointilomake (Webropol 3.0)

Verkkosivujen arviointi

1. Kunnan nimi

2. Kunnan asukasmaara (Tilastokeskus 12/2020)

Lukum3aara | |

J. Kunnan vieraskielisten maara (Tilastokeskus 12/2020)
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4. Kunnan vieraskielisten asukkaiden kielet ja puhujien maara (Tilastokeskus
12/2020)
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5. Kunnan verkkosivuilla on kerrottu palveluista

|:| Ajankehizizasiaa

|:| Aszuminen ja rakentaminen
[ ] Avoimet tyopaikat

|| Ikzihmisten palvelut

|:| Kirjasto ja kulttuuri

|:| Peruskoulut ja perusopetus
|:| Koronatilanne

|:| Liikenng

[ | Matkailu

|:| Muoret

|:| Paivahoito ja varhaiskasvatus
[ | Sosiaalipalvelut

|:| Terveydenhoito

|| Tetoa yrittaiille

[ ] Ymparistoasiat

6. Kunnan verkkosivulla on osio tail eri sivusto maahanmuuttajille/pakelaisille

() kylia

[ e

7. Maahanmuuttajien osiossa on Kerrottu seuraavista kunnan palveluista

|:| sosiaalipalvelut

|:| terveydenhoilo

[ | paivahoito

|:| ezi- ja peruscpetus
|:| joukkoliikenne

[ | koronatilanne

|:| asumizen palvelut
|:| vammaisten pahelut
[ ] tydllisyyspalvelut

|:| muu|




8. Maahanmuuttajien osiossa on Kerrottu muista (ei-kunnan tuottamista palveluista)

|:| asuminen mm. miten loydan asunnon
|:| tydllizyys mm. miten haen toita, verckortti
|:| koulutus mm. miten haen opiskelemaan
|:| suomalaizen yhieiskunnan toiminta

|:| vapaa-ajan hamastukset

[ ] yrittajyys

[ | raha-asiat mm. pankki

|:|rr|uu | |

9. Maahanmuuttajien osion Kieli on

[ ] englanti
[ ] viro
[ ] venzia
[ | somalia
[ ] dari
|:| arabia
[ ] turkki
[ ] pucla
|:| ranska
[ | espania
[ ] kiina
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10. Suomenkielelld maahanmuuttajille tuotettujen sivujen arviointia.
Asteikko
(1= huonosti, 2= melko huonosti, 3= kohtuullisesti, 4= melko hyvin, 5= hyvin)

1 2 3 4
1. Suomen kigli on selke3a ja ymmarrettavas ( ) [ : ) { : ) ( )
2. Sucmen kisli on etaannyttavaa O O O O
3. Sisillot selkokislistetty O O O O
4. Sivustolla on lus 33neen -toiminto O O O O
5. Mavigaafio on johdonmukainen ja selked O O O O
6. Otsikot kertovat asiasta selkeasti O O O O
7. Mavigaatio i ole syvarakenizsinen O O O O
& Tieto on helppo loytaa @) O O O
9. Sivujen latausaika on nopea alle 5 y Y Yy £y
sekuntia = - - -
10. Sivusto toimii sujuvasti puhelimelia O O O O
11. Sivustolla on informatiivista kuvitusta O O O O
12. Linkki InfoFinland tai muuhun ) I ™ ~
mazhanmuuttajaille suunnattuun palveluun - - = -
L | | O O O O

11. Kunnan sote-asiat ovat eri sote-sivustolla

() kylla | |

() ei, ovat kunnan sivustolla



12. Suomenkielella sosiaalipalvelujen sivujen arviointia.
Asteikko
(1= huonosti, 2= melko huonosti, 3= kohtuullisesti, 4= melko hyvin, 5= hyvin)

1 2 3 4
1. Suomen kisli on selkeda ja ymmarrettavas ( ) i ) ( : )| ( : )
2 Sucmen kisli on etaannyttavaa O O O O
3. Sisallat selkokiclistetty O O O O
4. Sivustolla on lue daneen -toiminto O O O O
5. Mavigaatio on johdonmukainen ja selked O O O O
6. Otsikot kertovat asiasta selkeasti O O O O
7. Mavigaafio =i ole syvarakentzinen O O P O
& Tieto on helppo loytas O O P O
2. Sivujen latausaika on nopea alle 5 ~ ~ I ~
sekuntia — - = -
10. Sivusto foimii sujuvasti puhelimella O O O O
11_ Sivustolla on informatiivista kuvitusia O O O O
12 Linkki InfoFinland tai muuhun ~ ~ ~ ~
mazhanmuuttajaille suunnattuun palveluun — -

muy O ® O O




