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Tutkimustietolomake:

Tutkimustietolomake Osallistavat yhteisot-hankkeen aineistonkeruusta

Tutkimuksen tarkoitus

Toteutamme toimipaikassanne ajanjaksolla kyselytutkimukset toimipaikan
kévijoille ja vastuuhenkildlle. Tutkimuksessa selvitimme matalan kynnyksen toimipaikkojen
kavijoiden hyvinvointia ja kokemuksia pandemia-aikana.

Tutkimuksen kulku

Toimipaikkojen vastuuhenkildiden ja asiakkaiden kyselylomakkeet vastauskuorineen toimitetaan
toimipaikoille postitse tai tuomalla paikan péélle. Asiakaskyselystd on my6s sdhkoinen versio, joka
on identtinen paperisen kanssa. Vastaukset tallentuvat Helsingin yliopiston suojattuun e-
lomakejérjestelmiin ja valmis aineisto on vain tutkijoiden kédytdssd. Toimipaikan vastuuhenkil6a tai
tyoryhmid pyydetddn tayttimiin toimipaikalle osoitettu tyontekijakyselylomake (1 lomake per
toimipaikka), ja sulkemaan sen vastauskuoreen. TyOntekijdt voivat myos tayttdd kyselylomakkeen
yhdessa. Siitd on my0ds sdhkodinen e-lomake tai séhkopostiversio.

Toimipaikan tyontekijdt tai tutkimusavustajat kertovat tutkimuksesta kavijoille ja pyytdvét heitd
osallistumaan tutkimukseen vastaamalla kyselylomakkeeseen. Kivijd voi saada apua
kyselylomakkeen tdyttdmiseen tyontekijiltd tai tutkimusavustajalta. Tutkimukseen osallistumiseen
eli kyselylomakkeisiin vastaamiseen voi kulua aikaa 10 minuutista noin puoleen tuntiin.
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Kyselylomakkeen tiyttimisen lomake siirretddn palautuskuoreen, joita sdilytetddn lukollisessa
paikassa yksikossa tietoturvallisesti. Palautuskuoret toimittaa tutkimushanke. Tutkimuksen péétyttya
toimipaikassa kerdtyt lomakkeet palautetaan sovitun mukaisesti valmiiksi maksetuissa
palautuskuorissa esimerkiksi kirjattuina ldhetyksind, turvapostilla, kuriirin vélitykselld tai noudettuna
yliopistolle. (yhteystiedot tiedotteen lopussa). Kustannukset maksaa hanke.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista eikd kyselylomakkeen tdyttdminen tai
tdyttdmattd jattdminen vaikuta henkilon saamiin palveluihin tai tyontekijin tydsuhteeseen
toimipaikassa. Lomakkeen tiyttdmisen saa halutessaan keskeyttdd. Tutkimuksesta ei voi kieltdytyé
endd sen jilkeen, kun kyselylomakkeet on luovutettu tutkijoille, silld kyselylomakkeet ovat tdysin
anonyymejd. Kyselylomake tiytetddn nimettdménd. Yksittdinen vastaaja tai toimipaikka eivit ole
tunnistettavissa tutkimusraporteista.

Tutkimukseen liittyvit hyodyt ja riskit

Tutkimukseen osallistumisesta ei ole sithen osallistuville vilitontd hyotyd, mutta tuloksia
hyodynnetddn palveluiden ja tukitoimien kehittimisessd, arvioitaessa haavoittuvimmassa asemassa
olevien ryhmien hyvinvointia ja vahvistettaessa osallisuutta yhteiskunnassa.

Tutkimuksessa kdytettdviin menetelmiin ei liity terveysriskejé, sosiaalisia riskejd, taloudellisia riskeja
tai henkil6tietojen késittelyyn liittyvid riskeja.



Luottamuksellisuus, tietojen kisittely ja sdilyttiminen

Tutkimuksessa keréttyd tietoa kisitellddn luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen
tietosuojalain edellyttimélld tavalla. Lomakkeet tallennetaan digitaaliseen muotoon joko hankkeen
tyontekijoiden tai ulkopuolisen palveluntarjoajan toimesta. Kaikki lomakkeita késittelevét henkilot
allekirjoittavat salassapitosopimuksen. Aineisto tallennetaan salasanoin suojattuihin tiedostoihin
Helsingin Yliopiston palvelimelle, kuten e-lomakkeellakin kerdtty aineisto. Témén jilkeen
paperimuotoiset lomakkeet ja alkuperdinen e-lomakeaineisto tuhotaan asianmukaisesti.
Kyselyaineisto ei sisdlld ihmisten tunnistettavuuteen liittyvid tietoja kuten nimid, henkil6tietoja tai
sahkopostiosoitteita.

Tutkimuksessa keritty tieto on hankkeen tutkijoiden kiytettdvissd. Tutkimushankkeen aikana tietoja
ei anneta ulkopuolisille henkil6ille. Tutkimushankkeen pédtyttyd aineisto voidaan luovuttaa
Yhteiskuntatieteelliseen Tietoarkistoon. Tutkimustiedostoa ja tutkimuksen yhteydessd kerdttyjd
aineistoja sdilytetddn 7 wvuotta, jonka jdlkeen ne héavitetddn, ellei niitd ole luovutettu
Yhteiskuntatieteelliseen Tietoarkistoon. Tutkimuksessa kerdttyd tietoa ei kidytetdi muuhun kuin
tutkimustarkoitukseen.

Yksityisyys tutkimusjulkaisuissa ja tutkimuksesta tiedottaminen

Tutkimusjulkaisuihin ei pdady tietoja, joista ulkopuoliset voisivat tunnistaa tutkimukseen
osallistuneita henkil6itd. Kaikki tunnistetiedot anonymisoidaan. Tuloksista raportoidaan Korona
yhteiskunnan marginaaleissa -tutkimushankkeen julkaisuissa ja raporteissa. Tutkimuksen tuloksien
pohjalta kirjoitetaan tieteellisid julkaisuja ja niitd hyOddynnetddn yhteiskunnan palveluiden
kehittdmisessa.

Korona yhteiskunnan marginaaleissa (KoMa)-tutkimushanke (2021-2023)

Tutkimus on osa Korona yhteiskunnan marginaaleissa (KoMa) -projektia. Osallistavat yhteisot -
hanke tuottaa tietoa matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen toimintaan osallistuvien tai niiden
palveluja kayttdvien ihmisten tilanteista ja luo pohjaa palveluiden kehittimiselle. Liséksi tietoa
kerdtddn toimipaikkojen tyontekijoiltd. Tutkimusta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto. Osallistavat
yhteisot -osahankkeen toteuttaa Helsingin yliopisto.

Lisétietoa tutkimuksesta voit lukea: https://projects.tuni.fi/koma/

Joni Hokkanen, tutkija
Helsingin yliopisto,
[Yhteystiedot poistettu]
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Hyva vastaanottaja, tdssa kirjeessd kerromme, miten Osallistavat yhteisot-tutkimuksen
aineistonkeruu toteutuu toimipaikassanne.

Mista tutkimuksessa on kyse?

Osallistavat yhteisot-tutkimuksessa tutkimme matalan kynnyksen toimipaikkojen kévijoiden
hyvinvointia sekd kokemuksia erityisesti korona-aikana. Tahdomme kuulla, miten toimipaikkojen
kavijit voivat ja miten korona-aika on vaikuttanut kdvijoiden ja toimipaikan arkeen. Tutkimuksen
tarkoituksena on myos selvittdd kavijoiden seki tyontekijoiden kokemuksia toimipaikan toiminnasta
ja toiminnan vaikutuksista kdvijoiden arjen hyvinvointiin. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetddn
yhteiskunnan palveluiden kehittdmisessd. Vilitimme my0s tietoa pdattdjille siitd, miten
haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset ovat kokeneet poikkeusajan sekd miten pandemia on
vaikuttanut toimipaikkojen mahdollisuuksiin toimia. Tutkimusetiikan ja tietoturvan osalta on
keskeistd, ettei salassa pidettdvad (vahingoittavaa) tietoa luovuteta 3. osapuolille.

Miten aineistonkeruu toimipaikassa etenee?

Tutkimuspaikkaan toimitetaan kyselylomakkeita asiakkaille, toimipaikkakysely, infokirje
tutkimuksen etenemisestd, sdhkdisen asiakaslomakkeen ohje sekd ilmoitustaulutiedote.
Asiakaskyselystd on my0s olemassa sdhkdinen versio, joka on identtinen vaihtoehto paperiselle.
Sdhkoiset vastaukset tallentuvat suojattuun Helsingin yliopiston e-lomakejarjestelméén.

Toivomme, ettd laitatte ilmoitustaulutiedotteen toimipaikkaan ndhtdville Osallistavat yhteisot-
tutkimuksesta ja kerrotte tutkimuksesta kévijoille. Heidén osallistumisensa aineiston kerdykseen on
ensiarvoisen tirkedd aineiston kerdyksessd. Laadukas aineisto on tdrkedssd osassa luotettavien
tulosten saavuttamiseksi.

Kertokaa kévijoille, ettd tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista eikéd kyselylomakkeen
tdyttdminen tai tdyttdmatta jattdminen vaikuta kdvijdn saamiin palveluihin. Kyselylomake tiytetdén
nimettdména. Lomakkeen tayttimisen saa my0s halutessaan keskeyttdd. Kévija voi halutessaan saada
apua tyontekijaltd lomakkeen tdyttimiseen, esimerkiksi kysymysten selventdmiseen, ettd vastaaja
ymmaértdd kysymyksen sisdllon. On kuitenkin tirkedd huomioida, ettd jokainen tutkimukseen
osallistuva kavija tdyttdd itse lomakkeensa eikd tyontekijd vaikuta hdnen vastauksiinsa.

Voitte motivoida kévijoitd osallistumaan tutkimukseen esimerkiksi kertomalla, ettd olemme
kiinnostuneita juuri heiddn kokemuksistaan ja osallistumalla tutkimukseen osallistujat péddsevit
kertomaan, mikd vaikutus pandemia-ajalla on ollut heidin arkeensa. Tutkimuksen avulla myds
tuotamme tietoa, jonka avulla kehitetddn haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten palveluja.
Tutkimuksen aineistonkeruuta tehddédn eri puolilla Suomea, ja on tirkedd saada tietoa myds juuri
teiddn paikkakunnaltanne.

Kavijin tayttimi lomake ja sen vastaanottaminen:

1. Kaviji tdyttdd lomakkeen kuulakérkikyndlld ja kun lomakkeella pyydetdén raksimaan jokin
kohta, tulee sithen merkita raksi, ei siis muita kuvioita.

2. Téayttdmisen jdlkeen kerdtkdd lomakkeet palautuskuoreen/pussiin ja sailyttdkdd kerdttyjd
vastauksia huolellisesti lukitussa paikassa. Sopikaa téstd tydyhteison kesken, missé taytettyja

lomakkeita siilytetiin tietoturvallisesti. Alk#i taittako lomakkeita.
3. Merkitkéa palautuskuoreen toimipaikka ja tarkka yksikko.



4. Tutkimuksen pédtyttyd toimipaikassanne sulkekaa palautuskuoret huolellisesti. Keratyt
lomakkeet toimitetaan sovitun mukaisesti esimerkiksi kirjattuina lahetyksind, turvapostilla,
kuriirin vélitykselld tai noudettuna tutkimuksen toteuttavaan organisaatioon. Hanke maksaa
kulut.

Tyontekijilomake:

Lahetaimme tyontekijoille oman kyselylomakkeen. Téstd on myds sdhkoiset e-lomake ja
sdahkopostiversiot vaihtoehtoina. Jokainen toimipaikka vastaa yhteen tyontekijékyselyyn, Voitte
myoOs tiyttdd kyselylomakkeen tydyhteison kanssa yhdessd. Olennaista on, ettd vastaamiseen
osallistuvat yksikon toimintaa ja asiakkaiden arkea tuntevat henkilot.

Laittakaa paperinen tyontekijdlomake omaan erilliseen kuoreen muun palautettavan aineiston kanssa.

Iso kiitos jo etukiteen Teille toimipaikan tyontekijoille, olette mukana tuottamassa arvokasta tietoa
haavoittuvassa asemassa olevien tilanteesta ja matalan kynnyksen palveluiden merkityksesta.

Mikili teilld herdd kysymyksid kyselylomakkeen tayttdmisestd tai kohtaatte muita ongelmia, joita
emme ole osanneet huomioida, olkaa yhteydessd hankkeen tutkijaan (allek.). Autamme mielelldimme
kaikissa ongelmissa!

Lisatietoa tutkimuksesta voit lukea: https://projects.tuni.fi/koma/

Joni Hokkanen, tutkija
Helsingin yliopisto,
[Yhteystiedot poistettu]
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